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VERKSAMHETSDIREKTORENS OVERBLICK

Statens upphandlingsverksamhet

ar en succé

Statsforvaltningen har fornyat sitt tillvigagdngssite betrif-
fande upphandlingsverksamhet: d4 man tidigare har skott
upphandlingar vid sidan av egen tjdnst har man vid staten
nu allt mer bérjat anvinda sig av professionella och centra-
liserade upphandlingstjinster. Samarbetet mellan statens
olika enheter fungerar bra. Det finns visserligen mycket
kvar att gbra, men statens upphandlingsstrategi frin ar
2004 har till stora delar forverkligats. Den nya upphand-
lingsstrategin frin ar 2009 och statsrddets principbeslut
lyfter starkt fram den héllbara utvecklingen vid sidan av de
mer traditionella inbesparingsmélsittningarna.

Miljovanlighet har tagits i beaktande vid statens sam-
ordnade upphandlingar i flera drs tid. Miljoéfragor och inbe-
sparingar star inte i konflikt med varandra: hogklassiga
upphandlingar producerar inbesparingar och 4r i linje med
principerna for hallbar utveckling.

Som en f6ljd av det utmanande ekonomiska liget har
inbesparingarnas roll 4terigen accentuerats. Statsforvalt-
ningen efterstrdvar arliga inbesparingar pa tiotals miljo-
ner euro bland annat genom att utnyttja koncerntjinster
mera in tidigare. Inom upphandlingsverksamheten betyder
detta att man i framtiden kommer att 6ka anvindandet av
samordnade upphandlingar. Staten rekommenderar ocks4,
attandra enheter som erbjuder staten koncerntjanster skall
anvinda centraliserat konkurrensutsatta ramavtal i fram-
tiden, da de skapar olika servicel6sningar for sina kunder.

Oppenhet och prissittningens transparens skapar tro-
virdighet for de fordelar som man fir genom koncerntjins-
ter. Hansel Ab:s transparens betriffande prissittningen har
varit en sjilvklarhet i manga ar. Vivill inda 6ka p4 6ppenhe-
ten och transparensen ytterligare och darfor har vi for forsta
gangen sammanstillt en ansvarsrapport, dit vi har samlat
information om féretagsansvarets olika delar. Ansvarsrap-
porten och arsberittelsen publiceras i sin helhet bide pa
finska och p4 svenska.

Vi har natt vira malsittningar for 4r 2009 betriffande
samordnade upphandlingar. Vira kunder har bestillt varor
och tjanster via vira ramavtal till ett virde av 534 miljoner
euro. Jag vill varmt tacka alla vira kunder, avtalsleveranto-
rer och bolagets personal for ett lyckat ar!

A\«Mﬁ/\/\

/
‘/’ Anssi Pihkala

verkstillande direktor, Hansel Ab
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Nyckeltal

Samordnad upphandling branschvis

Tusen euro
Upphandling inom dataadministration
Datakommunikation
[T-utrustning
Mjukvara
IT-tjanster och plattformlosningar

Upphandling av tjanster for forvaltningen

Ekonomihantering

Utveckling av organisationen och personalen

Hantering av resor och moten

Upphandling av material och tekniska tjanster

Upphandling av fordon och transporter

Upphandling av material- och fastighetstjanster

Upphandling for kontor
Upphandling av energi
Totalt

Samordnad upphandling

Tusen 600 000
euro

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

2006

Ramavtal, top 15

Tusen euro 2008

44732
29 579

IT-apparater

Arbetshalsovard
Leasingservice 30951
Teknisk IT konsultation 17 877
Bilar 26 526
Reguljarflyg 36993
Brénslen 42950
Licenser for mjukvara 18 089

Inrikes logi- och
motestjanster

Kontorsmébler
Adb- och kontorstillbehér
Elektricitet

Telefonabonnemang och
tjdnster 8 660

Tryckeritjanster 8 607
Tagtrafik 11275
Ovriga sammanlagt 114729

21503
18 939
16 195
12 637

Samordnad upphandling totalt 460 242

2005
33278
3206
23139
4 686

2 247
75356
20 532
54 824
102 760
25320
26779
21470
29 191
211 394

534194

2007 2008 2009

2009

53 539
42 604
41 981
36 975
32281
32935
30 233
21 572

21 402
20 541
18170
17 355

12134
12121

9 304
131 049

534194
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2006
53 662
1958
44162
7 308
234
105053
25374
12138
67 542
122 612
22 678
33163
31735
35036
281 327

andel % tillvixt %

10
8

20
44
36

22
-11
-30

2007
96 959
9 859
72702
13 740
657

118 294
24742
28 345
65 207
156 860
31148
32057
53419
40 236
372 112

Utgifter
Tusen 8 000
euro
7000
6 000
5000
4000
3000
2000

1000

Tusen euro

Forsvarsministeriet

2008
127 323
14963
76 394
18 089
17 877
146 258
31565
36814
77 879
186 661
40 709
32297
57 639
56016
460 242

Undervisningsministeriet

Kommunikationsministeriet

Inrikesministeriet
Finansministeriet

Arbets- och naringsministeriet

Justitieministeriet

Jord- och skogsbruksministeriet

Utrikesministeriet
Miljoministeriet
Riksdagen

Europeiska Unionens separata

myndigheter
Statsradets kansli

Republikens presidents kansli

Andel ¢j riktad till
forvaltningsomrade

Samordnad upphandling totalt 460 242

92 525
77 354
52933
37 556
53105
33 469
28 464
Social- och hilsovardsministeriet 27 493
21386
10 021

2009
170 918
19 250
93122
21572
36 975
169 743
43 795
52 605
73 342
193 533
46 622
38 905
60 047
47 959
534194

2006 2007 2008

2008 2009

94 157
87 540
64 333
59 283
58 684
36 972
35 361
30702
22 571
11 840
7 586 11187
9208 10 634

1488 4023
2277 2 575
1160 658
4217 3674
534194

Forandring 08/09 %

2009

34
29
22
19
107
16
39
43
-6
4
15
20
4
14
16

Samordnad upphandling enligt forvaltningsomrade

andel % tillvixt %

18
16
12
11
11

7

2
13
22
58
11
10
24
12

6
18
47
15

170
13
-43

-13
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Styrelsens verksamhetsberéttelse

for ar 2009

Verksamheten inom inképscentralen

Hansel Ab ir statens inkopscentral vars mal dr atc
uppnd inbesparingar for staten genom att konkurrens-
utsitta och administrera ramavtal gillande tjinster
och produkter. Inképscentralens uppgift och roll har
faststillts i lagstiftningen om offentlig upphandling,
statens upphandlingsstrategi och den nya Hansel-lagen
som tridde i kraft den 1.1.2009. Bolagets kunder bestar
av ministerier och dmbetsverk som dr understillda dem
samt andra statliga enheter.

Hansel Ab:s kunder kan gora upphandlingar utan
separat konkurrensutsittning genom att ansluta sig till
ramavtal som bolaget administrerar. Samordnade upp-
handlingar som genomf6rts via ramavtal inbringar inbe-
sparingar for staten bade da det giller processkostnader
for upphandlingar och priser. Genom att utnyttja resul-
tatet av undersokningen om inbesparingar som utfor-
des av Helsingfors handelshogskola ar 2008 uppskattas
inbesparingarna for ar 2009 vara ca 180 miljoner euro.
Utover ramavtal erbjuder Hansel Ab konsulttjanster for
kundernas separata upphandlingar. Tjinsterna ir i regel

Affarsverksamhetens ekonomiska nyckeltal

2005 2006
Samordnade upphandlingar, t€ 211394 281 327
Omsittning, t€*
Rorelsevinst / -férlust, t€

Rikenskapsperiodens
vinst / forlust, t€

Balansomslutning, t€**
Eget kapital, t€
Soliditetsgrad, %

Antalet anstallda vid
rikenskapsperiodens slut

sakkunnigtjinster vid kundernas separata konkurrens-
utsiteningar och giller juridiska frigor och det praktiska
genomférandet av upphandlingar.

Inkopscentralen frimjar med sin verksamhet upp-
handlingar av god kvalitet och opartiskt bemétande av
leverantorerna under anbudstivlingarna. I enlighet med
upphandlingslagstiftningen dr Hansel Ab:s mal ocksa att
framja konkurrensen och ordna anbudstavlingarna sa
att marknaden fungerar effektivt. Bolagets konkurrens-

2007 2008 2009
372112

utsittningsprocess omfattar en utvirdering av konkur-
rensutsittningens verkningar pd marknadens funktion.

Hansel Ab ir ett statsigt aktiebolag som dr under-
stillt finansministeriet.

Bolagets ekonomiska lige och verksamhetens

nyckeltal

Summan av de gemensamma upphandlingarna som
gjordes via Hansel Ab:s ramavtal fortsatte att 6ka kraf-
tigt under ar 2009 och uppgick till 534 194 tusen euro
(460 242 tusen euro ar 2008). Jimfort med 4ret innan ar
okningen 73 952 tusen euro, vilket betyder ca 16 procent.
I euro var 6kningen under r 2009 storst i ICT-upphand-
lingar och 1 upphandlingar av administrativa tjinster.
Bolagets omsittning ar 2009 var sammanlagt 7 842
tusen euro (6 454 tusen euro 4r 2008). Omsittningen
bestar av serviceavgifter for ramavtalsforsiljningen (7 421
tusen euro) samt separat konsultering (364 tusen euro) och
andra intikeer (57 tusen euro). Ar 2009 var den genomsnitt-
liga serviceavgiftsprocenten 1,39 procent (1,37 procent ar
2008), serviceavgiftsprocenten kan vara hogst 1,5 procent.

* Serviceavgiftsprocenten
sinktes fr.o.m. 1.1.2008 fran
2,5 % till 1,5 %.

460 242 534 194

** Leverantorsskulderna och
kundfordringarna minskade
med ca 10 000 t€ &r 2008 till
foljd av dndrad verksamhets-
modell.

Redovisningsperiodensresultatuppgickar2009till1263
tusen euro (783 tusen euro ar 2008). Bolagets ekonomiska
ldge ir starkt. Balansomslutningen 31.12.2009 var 18 960
tusen euro och de likvida medlen uppgick till 16 087 tusen
euro.

Ramavtalstjinster

Under dr 2009 konkurrensutsatte Hansel Ab 21 ramavtal
(dret innan 20 ramavtal). Vid arets slut hade bolaget 67
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ramavtal pa olika affirsomrdden. Manga av bolagets
ramavtal omfattar flera delomraden grupperade till
exempel geografiskt eller enligt produkt och tjanst. Hansel
Ab hade vid arsskiftet ca 400 avtalsleverantorer.

Det ramavtal som vixte snabbast 4r 2009 var den tek-
niska IT-konsulteringen som togs i burk 4r 2007. Dess
arsvolym uppgick till 36 975 tusen euro (ir 2008 17 877
tusen euro). Stark tillvixt fanns ocksd inom féretagshil-
sovirdstjinsterna, leasingtjinsterna samt utnyttjandet av
ramavtal for el. Hansels storsta ramavtal ar 2009 gillde
i likhet med dret innan IT-utrustning med en volym pa
53 539 tusen euro. I euro mitt utnyttjades Hansel Ab:s
ramavtal mest av forvaltningsomradena vid forsvarsmi-
nisteriet, undervisningsministeriet, inrikesministeriet och
finansministeriet.

Utnyttjandet av ramavtal stods genom kommunikativ
marknadsféring, bland annat genom kundchefstjinster,
nyhetsbrev samt en extranet-tjinst pa webben. Extranet-
tjansten som togs i bruk i januari 2009 innehéller uppda-
terad information om ramavtalen. Ramavtalen marknads-
fors ocksa med hjilp av kund- och leverantorsevenemang
som ordnas regelbundet. Under 4r 2009 ordnade Hansel
Ab bland annat regionala evenemang i Abo, Tammerfors,
Uledborg och Kuopio samt en ICT-dag for statsférvalt-
ningen och ett evenemang om affirslokaltjinster i Hel-
singfors. I evenemangen som bolaget ordnade deltog ar
2009 ca 2 000 kunder och avtalsleverantorer.

Hansel Ab foljer regelbundet upp kundnéjdheten.
Bolagets kundnéjdhet har under drens lopp utvecklats i
positiv riktning. Enligt en mitning som gjordes i januari
2010 var 90,9 procent av Hansel Ab:s kunder (i januari
2009 86,7 procent) ndjda med de erbjudna tjiansterna.

Oversikt 6ver hindelser och aktiviteter ar 2009

Statens nya upphandlingsstrategi of-

fentliggjordes i oktober 2009.

Strategin betonar bland annat en fortydligad och forstirke
ledningsmodell f6r upphandlingsvisendet samt utveck-
landet av samordnade och centraliserade upphandlingar.
Foér manga branscher kar man utbudet av évergripande
servicelosningar bade i produkt- och servicekategorierna
antingen med hjilp av nya servicecentraler (t.ex. HAUS,
Spréakservicecentralen) eller genom att utveckla verksam-
heten i existerande serviceintegratorer (t.ex. Senatfastig-
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heter, VIP). Hansel Ab har aktivt efterstrivat ett intensi-
fierat samarbete med dessa aktorer. Till exempel statens
IT-servicecentral (VIP) som inledde verksamheten i borjan
av dr 2009 utnyttjar i sin verksamhet de ramavtal som
Hansel konkurrensutsatt och gor flera av sina servicecen-
tralanskaffningar i samarbete med Hansel Ab.

Hansel Ab var med i den arbetsgrupp som hdsten 2008
tillsattes av finansministeriet i syfte att utarbeta en gemen-
sam strategi for statens elupphandling. Elupphandlings-
strategin firdigstilldes i september 2009. I enlighet med
strategin grundades en ledningsgrupp for statens elupp-
handling och elvolymen upphandlas centraliserat. Sta-
ten har ocksé utvecklat upphandlingsverksamheten som
ansluter sig till resor.

Den nya resestrategin har som mal bland
annat att sinka resekostnaderna med

ca fyra procent samt 6ka I6nsamheten i
statens reseforvaltning och stoda projekt
vars mal ar att utveckla reseforvaltningen.

Strategin fortydligar ocksd styrningen av upphand-
lingen av resetjinster for staten och principerna for verk-
stillande av konkurrensutsittningen.

Processerna for statsforvaltningens upphandlings-
verksamhet utvecklas aktivt. Ett exempel pa detta
utvecklingsarbete ir TILHA, en orderhanteringstjinst
som ir avsedd for statliga upphandlingsenheter och
som konkurrensutsatts och leds av Statskontoret. Han-
sel Ab deltog dr 2009 aktivt i utvecklingen av projek-
tet. Samarbetet fortsitter under de foljande dren med
ibruktagandet och hanteringen av systemet.

Hansel Ab har i egenskap av sakkunnig deltagit i
projekt som giller utvecklande av upphandlingslag-
stiftningen, i utarbetandet av allminna avtalsvillkor
for den offentliga sektorn samt i utvecklandet av kon-
kurrensutsittningsforfaranden och -redskap. Ar 2009
deltog Hansel Ab bland annat i utarbetandet av statens
upphandlingsstrategi, i arbetsgruppen vars uppgift var
att skapa nya allminna avtalsvillkor for offentlig upp-
handling (JYSE) samt i rittsskyddsarbetsgrupperna for
offentlig upphandling JUHO I och II).

Hansel Ab:s delegation sammantridde fem ginger
under 4ret. Delegationens huvudsakliga uppgift ar att
frimja och utveckla interaktionen och samarbetet mel-
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lan Hansel Ab och de statliga upphandlingsenheterna.
Under motena behandlades aktuella fragor inom upp-
handlingsvisendet, bland annat statens nya upphand-
lingsstrategi och revideringen av rittsskyddssystemet
for offentlig upphandling. I delegationsméoten deltar
representanter for alla statliga forvaltningsomraden.

Hansel arrangerade i juni 2009 i Helsingfors ett
mote for Europeiska unionens nitverk inom central
upphandling. I métet deltog ca 40 personer fran 11 lin-
der. Temat for motet vid Stinderhuset var miljovinlig
och ansvarsfull upphandling.

Visentliga hindelser efter rikenskapsperiodens
utgang

Inga visentliga dndringar har skett i affirsverksamheten
efter rikenskapsperiodens utgang.

Utsikter och mal for ar 2010

Under ar 2010 koncentrerar bolaget sig enligt statens
upphandlingsstrategi pa att ytterligare utdoka anvind-
ningsgraden av de existerande ramavtalen samt utveckla
utbudet sd att det ticker bl.a. upphandling av olika slags
tjinster. Potentialen fér gemensamma upphandlingar
har bedémts vara ca en miljard euro av statsforvalt-
ningens totala upphandlingar. Hansel Ab:s mal dr att
utnyttjandet av ramavtal ska ticka 57 procent av denna
potential fore utgdngen av ar 2010 vilket, om det reali-
seras, betyder gemensamma upphandlingar for ca 570
miljoner euro. Uppfoljningen av anvindningsgraden pa
rikenskapsverksniva inleddes ar 2009 och kommer att
fortsitta ar 2010.

Statsradet offentliggjorde i februari 2010

ett principbeslut om bestdende inbespa-
ringar av statens verksamhetsutgifter.

Inom statsforvaltningen efterstrivar man under de
nirmaste dren en drlig inbesparing pd tiotals miljoner
av verksamhetsutgifterna. I enlighet med principbe-
slutet kommer Hansel Ab att ytterligare cka samarbe-
tet med andra aktérer som producerar koncerntjinster
och som vid upphandling samordnar tjinster inom sitt
eget kunskapsomrdde. I syfte att undvika 6verlappningar
anvinds isamordningen av tjinster centralt konkurrens-
utsatta ramavtal nir det &r mojligt. Inbesparingarna per
upphandlingskategori kommer att gilla bland annat

upphandling av material och tjinster, resepraxis, ener-
gibruk, utbildnings- och seminariepraxis samt anvind-
ningen av sakkunnigtjinster. En betydande metod i syfte
att genomfora kostnadsinbesparingar dr att utnyttja
gemensamma upphandlingar.

Rattsskyddssystemet for offentlig

upphandling revideras under ar 2010.

Lagforslaget innehdller bland annat en utvidgning
av besvirsritten samt nya foljdverkningar som anvinds
i marknadsdomstolen. I regeringspropositionen foreslds
ocksa att de nationella troskelvirdena som faststiller till-
limpningsomradet fordubblas. Syftet med revideringen
ar att effektivera rittsskyddssystemet for offentlig upp-
handling samt att 6ka 6ppenheten i synnerhet vid direkta
upphandlingar. Man kan dnnu inte till alla delar bedoma
hur reformen av rittsskyddssystemet inverkar pi Hansel
Ab:s konkurrensutsittningar och ramavtal.

I enlighet med riktlinjerna i den nationella dataskydds-
strategin bereder staten férordningar och bestimmelser
som giller dataskydd och beredskap som ocksa kommer
att inverka pa inkdpscentralens ramavtal och handlings-
sitt. Forordningen och bestimmelserna vintas vara klara
under varen 2010 och de krav som de foérvintas innehalla
kommer Hansel att beakta i de konkurrensutsittningar
som redan pagar. Vid Hansel Ab startar i borjan av ar 2010
en arbetsgrupp vars uppgift dr att utveckla foretagets
dataskydds- och beredskapskompetens samt att stoda
beaktandet av sddana krav som de stiller i Hansels egen
verksamhet och ramavtalslosningar.

Hansel Ab forsitter samarbetet med europeiska upp-
handlingsenheter. Hansel Ab har redan under flera ar
samarbetat med den danska upphandlingsenheten SKI
(Statens & Kommunernas Indkops Service A/S) vars verk-
sambhet i stort liknar Hansel Ab:s verksamhet. Under ar
2009 inleddes samarbetet med den dsterrikiska upphand-
lingsenheten BBG (Bundesbeschaffung). Ocksa samarbe-
tet med den italienska upphandlingsenheten Consip fort-
satte. Consip fungerar som ansvarig aktor for Europeiska
unionens upphandlingsnitverk (Eulab). Syftet med sam-
arbetet pd internationell nivd dr att genom benchmarking
utveckla bolagets egna funktioner och arbetsprocesser.
Hansel Ab deltar dessutom under 4r 2010 i Sigma-under-
sokningen som organiseras av OECD och vars syfte bland
annat ir att kartligga upphandlingsenheternas verksam-

HANSEL ARSBERATTELSE 2009 7



VERKSAMHETSBERATTELSE

hetsmodeller i det 6vriga Europa.

Inom Finland vill Hansel ytterligare utveckla samarbe-
tet med foretag och med organisationer som representerar
foretagen. En viktig kanal som frimjar samarbetet och
utbytet av erfarenheter 4r Suomen Osto- ja Logistiikka
yhdistys LOGY ry, i vars styrelse Hansel har en represen-
tant samt ledningsgruppen fér Hankinta Foorum som
koncentrerar sig pa upphandling. Hansel efterstrivar att
genom aktiv verksamhet utveckla foretagens kompetens
och att 6ka intresset for offentlig upphandling samt att
utveckla kompetensen inom Hansels egen upphandlings-
verksamhet.

Under 4r 2010 forvintas ckningen av bolagets omsitt-
ning bli marttfull och bolagets ekonomiska lige forbli stabilt.

Risker och riskkontroll

Hansel Ab:s mest centrala risker ir anknutna till avtalen
och i synnerhet till konkurrensutsittningen av avtal.
Ansokningar till marknadsdomstolen som gjorts utgé-
ende frin anbudstivlingar for offentlig upphandling har
allmint taget 6kat under de senaste dren. Marknadsdom-
stolen behandlar arligen nigra drenden som ansluter sig
till bolagets konkurrensutsittningar.

Hansel Ab sikerstiller den hoga kvaliteten p4 konkur-
rensutsittningen genom att noga folja bolagets konkur-
rensutsittningsprocess. Bolaget har till sitt férfogande
ett internt kvalitetssystem for konkurrensutsittning.
Avtalsleverantorernas ekonomiska, tekniska och yrkes-
missiga férutsittningar att klara av genomférandet av
upphandlingarna kontrolleras redan i anbudsskedet.

Personalen

Antalet anstillda i Hansel Ab:s tjanst uppgick 31.12.2009
till sammanlagt 57 personer (54 personer 31.12.2008). Tre
av de anstillda hade arbetsavtal pa visstid. Sex personer
var moderskaps- eller virdlediga. Dessutom hade bolaget
isin tjinst fyra deltidsstuderande som timanstillda (ingér
inte i antalet anstillda).

Det genomsnittliga antalet anstillda dr 2009 var 57
personer (ar 2008 56 personer). Av Hansel Ab:s personal
utgjorde kvinnorna 65 procent och minnen 35 procent.
Andelen kvinnor i ledningsgruppen var 50 procent samt
i chefsuppgifter 50 procent. Medelildern for de anstillda
var 43 ar.

Sammanlagt 39 procent av de anstillda har en hogre
hogskoleexamen och 21 procent yrkeshdgskoleexamen.
Utbildning pi mellanstadiet har sammanlagt 30 procent
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och 10 procent av de anstillda saknar yrkesexamen. Alla
fast anstillda i bolaget omfattas av resultatpremiesystemet.

Under ar 2009 anstillde bolaget 10 nya medarbetare,
tre av dem pd viss tid. Under dret limnade fem medarbe-
tare bolaget av vilka en gick i pension.

Milet med bolagets personalpolitik 4r ett bra arbetskli-
mat och en yrkeskunnig och motiverad personal. Ar 2010
ligger fokus pi att utveckla kompetensen och att utarbeta
utvecklingsplaner for personalen. Hansels personal deltog
i genomsnitt pa sex utbildningsdagar under 4r 2009. Per-
sonalens trivsel i arbetet f6ljs upp med hjilp av personalun-
dersékningar och responsen utnyttjas i syfte att forbictra
trivseln i arbetet. Bolagets personalklubb arrangerar regel-
bundet bland annat kultur- och motionsaktiviteter.

Hallbar utveckling och miljéfaktorer

Principerna for hallbar utveckling och
sakhelheterna i anslutning till ansvars-

fragor i upphandlingsvasendet kommer
att fa en allt storre betydelse.

Statsrddets principbeslut att frimja hillbara val i offentlig
upphandling inverkar pd minga av bolagets ramavtal. I
minst 70 procent av de upphandlingar som gors av statens
centralférvaltning mdste miljdaspekten beaktas under ar
2010.

D4 det giller hallbar utveckling har Hansel Ab som mal
att erbjuda sina kunder méingsidiga 16sningar i vilka mil-
joaspekterna beaktas pa det sitt som presenteras i stats-
rddets principbeslut. Hansel Ab beaktar alltid miljéaspek-
terna i konkurrensutsittningarna nir det ir mojligt.

Ocksi bolagets interna kontorsmiljoé utvecklades i mil-
jovinligare rikening och ett eget miljésystem togs i bruk.

WWEF Finland beviljade Hansel Ab ett

Green Office-diplom i maj 2009.

Hansel Ab genomférde under hosten 2009 ett ansvars-
projektivilket man granskade miljéansvaret i Hansel Ab:s
verksamhet och konkurrensutsittningar samt dessutom
det ekonomiska och sociala ansvaret.

Befattningsbeskrivningen for Hansel Ab:s miljogrupp
utvidgades till att omfatta ocksd andra delomraden av
hallbar utveckling, sisom socialt och ekonomiskt ansvar.

VERKSAMHETSBERATTELSE

Miljogruppens namn dndrades samtidigt till gruppen for
hallbar utveckling (KeKe-gruppen) och nya medlemmar
tillsattes i gruppen. En av KeKe-gruppens uppgifter under
ar 2010 4r att sprida ansvarsaspekten till konkurrensut-
sittningen av ramavtal och till den egna verksamheten.

Ar 2009 deltog Hansel Ab:s miljoexperter i flera forum,
seminarier, arbetsgrupper och utbildningar pi den offent-
liga sektorn i anslutning till upphandlingsvisendet.

Styrelsens forslag om behandlingen av
rikenskapsperiodens resultat

Rikenskapsperiodens resultat visar en vinst pa 1 263 150,65
euro. Styrelsen foreslar att dividend inte utdelas och riken-
skapsperiodens resultat redovisas mot eget kapital pi kontot
Rikenskapsperiodens resultat.

Styrelsen och revisorerna

Vid Hansel Ab:s ordinarie bolagsstimma 7.4.2009 valdes
foljande personer till styrelsemedlemmar:

# Finansridet Jarmo Kilpeli,
statsridets kansli, avdelningen for dgarstyrning
(ordférande)

#+ Budgetchef Hannu Mikinen,
finansministeriet (vice ordforande)

# Bitridande direkt6r Anna von Knorring,
Statskontoret, medlem

# Regeringsridet Marja-Leena Rinkineva,
arbets- och niringsministeriet, medlem

4+ Enhetschef Susanna Nirvinen,
Hansel Ab, medlem, personalens representant

Vid bolagsstimman valdes ocks4 ett arbetsutskott fér
styrelsen vars medlemmar ir styrelsens ordférande och
vice ordférande. Styrelsen sammantridde under &r 2009
sammanlagt 10 ginger. Arbetsutskottet hade inga sam-
mantriden under &r 2009.

CGR-samfundet Tuokko Tilintarkastus Oy fungerar
som bolagets ordinarie revisor och till huvudansvarig revi-
sor har samfundet utsett CGR Timo Tuokko.

Vicehiradshoévding Anssi Pihkala har fungerat som
verkstillande direktdr for Hansel Ab.

HANSEL ARSBERATTELSE 2009
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Styrelsen

Finansieringsanalys

BOKSLUT 1.1.-31.12.2009

2009 2008
Rorelseverksamhetens kassafléde:
Vinst (forlust) fore extraordindra poster (+/-) 1263 150,65 783 087,33
Korrigeringar till rorelsevinsten (+/-):
Planenliga avskrivningar 103 513,87 144 612,99
Ovriga inkomster och utgifter, utan avgift 2 275,95 0,00
Finansiella intdkter och utgifter -268 572,93 -619 007,34
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 1100 367,54 308 692,98

Forandring av rorelsekapital:

Kortfristiga rantefria affarsfordringars tillagg/avdrag -698 912,04 12312 698,35
Kortfristiga rantefria skulders tilligg/avdrag 406 457,98 -10 836 923,47
Kassaflode fran affarsverksamheten fore finansiella
poster och skatter 807 913,48 1784 467,86
Jarmo Kilpeld, fodd 1957 Hannu Mikinen, fodd 1955 el h betalni f5r rérel ! h
styrelsens ordférande styrelsens vice ordférande betalda rantor och betalningar Tor rorelseverksamhnetens
ekonomie magister jurlic., politicies magister ovriga finansieringskostnader -2162,09 -1 081,42
finansrad budgetchef Erhallna rintor 265 284,74 620 088,76
statsradets kansli finansministeriet )
medlem av styrelsen sedan 2002 medlem av styrelsen sedan 2005 Betalda direkta skatter 0,00 0,00

Kassaflode fore extraordindra poster

1071 036,13

2 403 475,20

Affarsverksamhetens kassaflode (A)

Investeringarnas kassafléde:

1071 036,13

2 403 475,20

Investeringar i materiella och immateriella tillgangar (-) -132 196,98 0,00
Overlatelseintikter for materiella och immateriella tillgdngar 0,00 13 100,66
Investeringarnas kassaflode (B) -132 196,98 13 100,66
Finansieringens kassafléde:

Finansieringens kassaflode(C) 0,00 0,00
Férandring av likvida medel (A+B+C) tilligg (+) / avdrag (-) 938 839,15 2416 575,86

Likvida medel vid rdkenskapsperiodens borjan

15148 309,15

12 731 733,29

Anna von Knorring, fodd 1965 Marja-Leena Rinkineva, fodd 1964 Susanna Nirvinen, fodd 1963

. . : . Likvida medel vid rdakenskapsperiodens slut 16 087 148,30 15148 309,15
ekonomie magister, jur.kand. jur.kand. Lo e [T T 1 T OO DRI OUPPRNS
bitradande direktor regeringsrad enhetschef 938 839,15 2 416 575,86
Statskontoret arbets- och nédringsministeriet Hansel Ab
medlem av styrelsen sedan 2005 medlem av styrelsen sedan 2007 medlem av styrelsen sedan 2005

Likvida medel vid rikenskapsperiodens slut innehaller tidsbundna
depositioner, for vilka det finns hivningsritt 12 160 853,81 9 000 000,00

10  HANSEL ARSBERATTELSE 2009 HANSEL ARSBERATTELSE 2009 11
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BOKSLUT 1.1.-31.12.2009

Resultatrdakning

Omséttning

Affdrsrorelsens 6vriga intdkter
Personalkostnader

Loner och arvoden
Lonebikostnader
Pensionskostnader

Ovriga |6nebikostnader

1.1.-31.12.2009

7 841 968,55
115 893,36

3814 399,91

648 420,57
167 018,14

1.1.-31.12.2008

6 453 676,90
57 596,90

3408 974,16

586 762,94
162 394,06

Personalkostnader sammanlagt
Avskrivningar

Planenliga avskrivningar
Affarsverksamhetens Svriga kostnader
Roérelsevinst (-férlust)

Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga rénte- och finansieringsintakter

Fr&n andra

Réantekostnader och 6vriga finansieringskostnader

Till andra

4 629 838,62

103 513,87

2229 931,70

994 577,72

270 735,02

-2162,09

4158 131,16

144 612,99

2 044 449,66

164 079,99

620 088,76

-1 081,42

Finansiella intikter och utgifter totalt

Vinst (férlust) fore extraordinira poster

Vinst (f6rlust) fore bokslutspositionen och skatter

Rikenskapsperiodens vinst (forlust)

HANSEL ARSBERATTELSE 2009

268 572,93
1263 150,65
1263 150,65
1263 150,65

619 007,34
783 087,33
783 087,33
783 087,33

Balansrékning

AKTIVA
Bestdende aktiva

Immateriella tillgdngar
Immateriella rattigheter

BOKSLUT 1.1.-31.12.2009

31.12.2009

141 464,44

31.12.2008

126 160,84

Immateriella tillgingar sammanlagt

Materiella tillgdngar
Maskiner och inventarier

141 464,44

146 062,51

126 160,84

135 340,73

Materiella tillgingar sammanlagt

Investeringar
Aktier och andelar

Investeringar sammanlagt

146 062,51

381,78

135 340,73

0,00

Bestdende aktiva totalt

Rorliga aktiva

Kortfristiga fordringar
Forsaljningsfordringar
Forhandsfordringar
Ovriga fordringar
Resultatreglering

287 908,73

1794 184,03
512 846,52
233 464,31

44 600,57

261 501,57

1499 567,98
0,00

256 964,67
124 200,46

Rérliga aktiva sammanlagt

Kassa och bank

2 585 095,43
16 087 148,30

1880 733,11
15 148 309,15

Rorliga aktiva totalt

Summa aktiva

PASSIVA

Eget kapital
Aktiekapital
Reservfond
Tidigare rakenskapsperioders resultat
Rakenskapsperiodens vinst (forlust)

18 672 243,73
18 960 152,46

31.12.2009

12 500 000,00
4427 112,14
-1 572 260,16
1263 150,65

17 029 042,26
17 290 543,83

31.12.2008

12 500 000,00
4427 112,14
-2 355 347,49
783 087,33

Eget kapital totalt

Frammande kapital
Kortfristigt frimmande kapital
Foskottsbetalningar
Leverantorsskulder
Ovriga skulder
Resultatregleringar

16 618 002,63

513 759,22
220 748,33
439 370,99

1168 271,29

15 354 851,98

234 644,05
159 788,01
380 527,66

1160 732,13

Frimmande kapital totalt

Summa passiva

2342 149,83
18 960 152,46

1935 691,85

17 290 543,83
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Noter till bokslutet

1. Bokslutsprinciper

1.1 Uppskattningsprinciper

Driftsegendomens balansvarden ar baserade pa det ursprungliga anskaffningsvardet med planerade avdrag. Maskiner och

inventarier avskrivs som 25 % utgiftsrest. ADB-licenser avskrivs inom 5 ar som konstanta avskrivningar. Andra langtidsverkande
utgifter avskrivs inom 5 ar som konstanta avskrivningar.

Valutabelopp

Utrikes fordringar och skulder dr uppskattade enligt den Europeiska centralbankens medelkurs fér bokslutsdagen.

1.2 Bokslutets jamforelse

Bokslutsprinciperna har inte forandrats aren 2008 och 2009.

2. Noter till resultatrikningen

2.1 Personalkostnader och personalens antal i medeltal

Loner

Verkstéllande direktorens och styrelsens [6ner och arvoden

Pensionskostnader

Andra |6nebikostnader

Naturaférménernas sammanlagda varde
Personalens antal

| slutet av rdkenskapsperioden

| medeltal under rakenskapsperioden

2.2 Avskrivningar

Planenliga avskrivningar under rikenskapsperioden

Immateriella tillgingar

Anvandningsratt till ADB-program
Hyreslagenhetens renoveringskostnader
Materiella tillgangar

Maskiner och inventarier

Avskrivningar under rikenskapsperioden totalt
2.3 Affarsverksamhetens Gvriga utgifter
Administrativa utgifter

Lokalens utgifter

Telefon, ADB- och kontorsutgifter
Marknadsforingskostnader
Resekostnader
Representationskostnader

Ovriga kostnader frén affarsverksamheten

HANSEL ARSBERATTELSE 2009

2009
3493 946,81
320 453,10
648 420,57
167 018,14
4 629 838,62

80 417,92

57
57

-54732,54
0,00

-48 781,33
-103 513,87

-745 999,38
-577 631,83
-499 927,26
-132 841,18
-104 403,05

-1722,38
-167 406,62
-2 229 931,70

2008
3102 583,36
306 390,80
586 762,94
162 394,06
4158 131,16

71495,38

54
56

-42 053,69
-57 351,82

-45 207,48
-144 612,99

-662 919,32
-549 583,22
-360 169,93
-174 624,60

-98 389,31

-5 438,60
-193 324,68
-2 044 449,66

2.4 Finansiella intikter och utgifter
Finansiella intdkter
Ranteintdkter
Valutakursvinster
Dividendintakter

Finansiella intikter totalt
Finansieringskostnader
Réntekostnader
Valutakursforluster

Ovriga finansieringskostnader
Finansieringskostnader totalt
2.5 Arvoden till revisor
Revisionsarvode
Skatterddgivning

Ovriga arvoden

2009

270 197,24
509,43
28,35

270 735,02

-974,45
-1187,64
0,00

-2 162,09

-28 591,57
0,00

-3 889,00
-32 480,57

HANSEL ARSBERATTELSE 2009
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2008

617 994,82
2073,22
0,00

620 068,04

-136,29
-637,15
-307,98

-1 081,42

-37201,35
0,00
-4955,00
-42 156,35
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3. Noter till balansrikningens aktiva
3.1 Forindringar i bestdende aktiva
Immateriella tillgangar
Anskaffningsutgift 1.1.
Rakenskapsperiodens paslag

Rakenskapsperiodens avdrag

Anskaffningsutgift 31.12.
Uppluppna avskrivningar 1.1.

Rakenskapsperiodens avskrivningar

Uppluppna avskrivningar 31.12
Balansvarde 31.12.

Materiella tillgdngar
Anskaffningsutgift 1.1.
Rakenskapsperiodens paslag

Rakenskapsperiodens avdrag

Anskaffningsutgift 31.12.
Uppluppna avskrivningar 1.1.
Rakenskapsperiodens avskrivningar

Uppluppna avskrivningar 31.12.

Balansvirde 31.12.

Bolaget har ingen avskrivningsdifferens
Investeringar

Aktier och andelar

3.2 Fordringar

Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar

Erhallna forskottsbetalningars moms.

Reseforskott

3.3 Resultatregleringar

Bankkontots ranteperiodisering (december)

Periodisering av utgifterna

Pensionsforsakringskostnader

Arbetsgivarens obligatoriska forsakringspremier

Ovriga resultatregleringar

HANSEL ARSBERATTELSE 2009

2009

414 384,63
72 693,87
-2 657,73

484 420,77

288 223,79
54 732,54

342 956,33

141 464,44

705 792,94
59 503,11

765 296,05
570 452,21

48 781,33
619 233,54
146 062,51

Bokféringsvirde
381,78
2009

135 448,12
92 645,11
5371,08
233 464,31

5450,28
37 042,89
208,56
1898,84
0,00

44 600,57

2008

414 384,63
0,00

414 384,63
188 818,28

99 405,51
288 223,79
126 160,84

718 893,60
0,00

-13 100,66
705 792,94
525 244,73
45 207,48

570 452,21
135 340,73

Marknadsvirde
1 483,65
2008

192 331,19
42312,86
22 320,62

256 964,67

35320,08
44 059,60
23 686,51

6 270,65
14 863,62
124 200,46

4. Noter till balansrikningens passiva
4.1 Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1.1.

Paslag 1.1.-31.12.

2009

12 500 000,00

BOKSLUT 1.1.-31.12.2009

2008

12 500 000,00

Aktiekapital 31.12.
Reservfond 1.1.
Avdrag 1.1.-31.12.

Reservfond 31.12.

Bundet eget kapital totalt

Eget fritt kapital

Vinst/forlust fran tidigare rakenskapsperioder 1.1.

Utdelning av dividend

Vinst/forlust fran tidigare rakenskapsperioder 31.12.

Rakenskapsperiodens vinst/forlust

Eget fritt kapital totalt

Eget kapital totalt 31.12.

Bolaget har inte behorigt kapital att utdela

4.2 Kortfristigt frimmande kapital
Resultatregleringar

Semesterl6n med sociala avgifter

Loneskulder med sociala avgifter
Overskottsbetalningar av kunder

Periodisering av avgifter for rakenskapsperioden
Resultatregleringar totalt

5. Noter till depositioner och ansvarsskyldigheter
5.1 Depositioner och ansvar

Ovriga egna depositioner

Hyresdepositioner under ett ar
Hyresdepositioner Gver ett &r

Tullgaranti

Leveransgarantier

Leasing-ansvar under ett ar

Leasing-ansvar Gver ett ar

5.2 Oavslutade rittegangar

12 500 000,00
4427 112,14

4427 112,14
16 927 112,14

-1 572 260,16

-1572 260,16
1263 150,65
-309 109,51

16 618 002,63

512 400,79
536 091,60
713,45

119 065,45
1168 271,29

564 784,80
1895 654,16
35 000,00
0,00

117 203,38
59 538,62

2 672 180,96

12 500 000,00
4427 112,14

4427 112,14
16 927 112,14

-2 355 347,49

-2 355 347,49

783 087,33
-1 572 260,16
15 354 851,98

436 753,29
493 529,15
1563,50
228 886,19
1160 732,13

613 480,42
2453 921,66
35 000,00
659,11

149 005,34
131 662,82

3 383 729,35

I slutet av ar 2009 hade bolaget tvd drenden i marknadsdomstolen och ett drende i den hogsta forvaltningsdomstolen. Det

ena drendet som behandlades av marknadsdomstolen annullerades ar 2010 som en foljd av att ansokningen drogs tillbaka.
Bolaget har ocksa ett drende i férvaltningsdomstolen som har att géra med offentligheten av dokumenten.

HANSEL ARSBERATTELSE 2009
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Bokslutets och verksamhetsberéattelsens underteckning

Helsingfors den 15.3.2010

Dssaee K 4ol Mo Mear

Jarmo Kilpela Hannu Mikinen
styrelsens ordférande vice ordférande

Anna von Knorring Marja-Leena Rinkineva

Susanna Néarvanen

o

verksamhetsdirektor

Revisionsanteckning

Over utford revision har idag avgivits berittelse.
Helsingfors den 15.3.2010

Tuokko-Tilintarkastus Oy, Féreningen CGR ry

Timo Tuokko
CGR
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberittelse

Till Hansel Ab:s bolagsstimma

Vi har granskat Hansel Ab:s bokforing, bokslut, verk-
samhetsberattelse och férvaltning for rakenskapsperi-
oden 1.1-31.12.2009. Bokslutet omfattar balansrak-
ning, resultatrakning, finansieringsanalys och noter till
bokslutet.

Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar for upp-
rattandet av bokslut och verksamhetsberattelsen och
for att de ger riktiga och tillrackliga uppgifter i enlighet
med i Finland ikraftvarande stadganden och bestam-
melser gdllande upprattande av bokslut och verksam-
hetsberattelse. Styrelsen svarat for att tillsynen Gver
bokforingen och medelsférvaltningen dr ordnad pé be-
horigt satt och verkstillande direktoren for att bokfo-
ringen dr lagenlig och medelsforvaltningen ordnad pa
ett betryggande satt.

Revisorn skall utfora revisionen enligt god revisionssed
i Finland och utgdende fran detta ge ett utlatande om
bokslutet och verksamhetsberittelsen. God revisions-
sed forutsdtter att yrkesetiska principer iakttas och att
revisionen planeras och utfors sa att man uppnar en
rimlig sakerhet om att bokslutet och verksamhetsbe-
rattelsen inte innehdller vasentliga felaktigheter och att
medlemmarna i styrelsen och verkstéllande direktoren
har handlat i enlighet med aktiebolagslagen. Daruto-
ver bedoms bokslutets och verksamhetsberittelsens all-
manna form, principerna for upprattandet av bokslutet
samt de uppskattningar som ledningen gjort vid upp-
rattandet av bokslutet.

Helsingfors den 15.3.2010

Tuokko-Tilintarkastus Oy, Féreningen CGR ry

Timo Tuokko, CGR
Tuokko-Tilintarkastus Oy
Munksnas allén 25
00330 Helsingfors

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Finland. Enligt var mening har vi utfort tillrackligt med
for andamalet tillampliga granskningsatgarder for vart
utlatande.

Utlatande

Vart utlatande ar att bokslutet, som uppvisar en vinst
pa 1.263.150,65 euro, och verksamhetsberittelsen ger
riktiga och tillrackliga uppgifter om bolagets ekonomis-
ka stédllning samt om resultatet av dess verksamhet i
enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden och
bestammelser gillande upprattande av bokslut och
verksamhetsberidttelse. Uppgifterna i verksamhetsbe-
rattelsen och bokslutet dr konfliktfria.

Vi forordar att bokslutet bestyrks. Styrelsens forslag om
balansrakningens anvandande ar i enlighet med aktie-
bolagslagen. Vi forordar ansvarsfrihet for styrelsens
medlemmar och verksamhetsdirektoren for den kon-
trollerade rakenskapsperioden.

HANSEL ARSBERATTELSE 2009
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VARDEN

% Vidr en palitlig partner

# Vi har en 6ppen och transparent verksamhetsmodell

Expertis

¥ Vidr en expert och utvecklar statens upphandlingsverksamhet

% Vivirnar om var roll som féregangare och om var starka kompetens

ANSVARSRAPPORT

Hansel Ab:s ansvarsrapport

Grundlaggande information
Hansel Ab ir statens inkdpscentral, som konkurrensutsitter
och uppritthaller ramavtal om tjinster och varor fér statens
upphandlingsenheter, till exempel ministerier och underly-
dande dmbetsverk samt statliga verk och affirsverk. Vidare
erbjuder bolaget konsultation f6r sina kunder i deras sepa-
rata upphandlingar och deltar i utvecklings- och lagstift-
ningsprojekt som anknyter till statens upphandling. Hansel
Ab:s mal ar att gora statens upphandling lénsammare med
hjilp av konkurrenskraftiga och hogklassiga ramavtal.
Inkopscentralens uppgift har faststillts i lagstiftningen om
offentlig upphandling och i statens upphandlingsstrategi.

Hansel Ab:s ramavtal indelas i tre upphandlingssekto-
rer: upphandling av tjanster for forvaltningen, upphandling
av material och tekniska tjanster samt upphandling inom
dataadministration. Kundrelationer, kundservice och mark-
nadsforing utgér egna enheter i bolaget, dessutom erbjuder
bolagets juridiska enhet och konkurrensutsittnings- och
utvecklingsenheten samt ekonomiavdelningen stédfunktio-
ner. Hansel Ab har ett verksamhetsstille i Huvudposthuset
i Helsingfors.

Arbets- och niringsministeriets anvisning ”Yritysvastuun
raportoinnin ensi askeleet” (de forsta stegen i rapportering
om féretagsansvar) har anvints som utgdngspunkt fér Han-

sel Ab:s forsta ansvarsrapport. Direktivet grundar sig pa det
internationellt godkinda regelverket Global Reporting Ini-
tiative GRI G3 samt pa bokforingsnimndens anvisningar
om rapportering av personal- och miljéinformation. Hansel
Ab:s revisorer har gitt igenom principerna for uppgorande
av rapporten som ett separat uppdrag frin revisionen.

I enlighet med principen fér ansvarsrapportering upp-
riknas i slutet alla de punkter i anvisningen som enligt
rekommendationen ska ingd i rapporten samt ett omnim-
nande om huruvida ifrigavarande punkt har rapporterats
eller inte. Ifall punkten inte har rapporterats, ska motive-
ringar till varfér informationen inte ges i rapporten uppges.
En del av informationen ingar i bokslutet.

Bedomning av bolagets
verksamhet

Hansel Ab:s konkurrensutsittningar genomfors pi ett
dppet sitt som sikrar en opartisk behandling av leveran-
torerna i enlighet med lagarna om offentlig upphandling.
Statsforvaltningens kunder kan lita pa att konkurrensut-
sittningarna genomfors med iakttagande av procedurreg-
lerna i lagstiftningen. Genom konkurrensutsittning efter-
stravas upphandling av hogklassiga produkter och tjinster

Ansvarsrapport

En hallbar utveckling vid Hansel Ab

Ansvarsfullhet

Ekonomiskt ansvar Miljoansvar Socialt ansvar

Okad produktivitet i statens upphandling Beaktandet av miljéfragor i samordnad Fortgdende utveckling av expertis

Kundorienterad, transparent upphandling

affarsverksamhet Minska miljébelastningen som harror
sig fran bolagets verksamhet

En bra arbetsgivare for personalen

¥ Viagerar drligt och beaktar i var verksamhet den hallbara
utvecklingens principer

Ut6ka anvandningsgraden av
samordnad upphandling

.. . oo o ..
% Viaren bra arbetsgivare for var personal Virden
Samarbete - Expertis - Ansvarsfullhet
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till ett forménlige pris. Hansel Ab:s verksamhet har fraimjat
statsforvaltningens effektivitet och uppnaendet av ekono-
miska besparingar.

Hansel Ab verkstiller for sin del statens upphandlings-
strategi samt statsrddets principbeslut om frimjande av
hallbara val vid offentlig upphandling. Hansel Ab beaktar
miljéaspekter i sina konkurrensutsittningar. I anbudstiv-
lingar dr det mojligt att fista uppmarksamhet vid miljo-
aspekter pd ett for upphandling limpligt sitt till exempel 1

# definitionen av upphandlingsobjektet
# kraven pd anbudsgivarens limplighet
# grunderna for jimforelse av anbuden och

+ avtalsvillkoren.

Genom miljokraven for konkurrensutsittningar har
det varit mojlige att frimja verkstillandet av statsradets
principbeslut, den offentliga sektorns mil om en 6vergang
till miljovinligare upphandlingar samt malet att agera
som exempel for den privata sektorn och konsumenterna.
I Hansel Ab:s konkurrensutsittningar forutsicts det ocksa
att leverantdrerna har skott sina samhilleliga skyldigheter
pd ett korreke sitt. Bolaget forutsitter att anbudsgivarna
har betalat sina skatter och socialskyddsavgifter och att
anbudsgivarna vid limnande av anbudet har tagit i beak-
tande de lagstadgade forpliktelserna som giller beskatt-
ning, miljoskydd, arbetarskydd, arbetstérhillanden och

Personal PERSONALKOSTNADER

Hansel

INTAKTER RAMAVTAL OCH KONSULTATION

- bra avtalsvillkor
- forménliga priser
- effektiva processer

- branschspecifikt-, juridiskt samt
konkurrensutsattningskunnande

Serviceavgift (hogst
1,5 %) och konsultation

Avtalsleverantorer

. INKOP
Leverantorer

egna leverantérer

Hansel Ab:s affarsmodell
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anstillningsvillkor. Med hjilp av de ovannimnda kraven
forebygger man bland annat grd ekonomi. I upphandlingar
som hor till tillimpningsomradet for lagen om bestillar-
ansvar kravs det att de valda ramavtalsleverantorerna till-
stiller en redogorelse 6ver det tillimpliga kollektivavtalet.

Hansel Ab 6vervakar under avtalsperioden leverantorer-
nas verksamhet enligt ramavtalet. I leverantérssamarbetet
beaktas ocksd teman i anknytning till hillbar utveckling
och leverantorerna ges information om statsférvaltning-
ens strategier och riktlinjer som hinfér sig till dmnet
samt om krav som framférs i kommande konkurrensut-
sittningar. Bolagets nyckelpersoner har under dr 2009
deltagit i en omfattande ansvarsutbildning och helheter
i anknytning till ansvar kommer att tas i beaktande dven
i fortsittningen.

Risker och méjligheter

Hansel Ab:s storsta risker hinfor sig till avtalsverksam-
heten och sirskilt till konkurrensutsittningen av avtal. P4
Hansel analyseras riskerna regelbundet i samband med det
arliga strategiarbetet. Foregdende omfattande kartligg-
ning av bolagets risker gjordes dr 2007 och riskkartligg-
ningen kommer att uppdateras under ar 2010. En kart-
liggning av nyckelpersons- och personalrisker gjordes
varen 2009.

Statsradet utfirdade den 26 november 2009 ett princip-
beslut om utvecklandet av informationssikerheten inom
statsforvaltningen (Vahti 7/2009). Genom principbeslu-
tet styrs statsforvaltningen att utveckla informationssi-

BESPARINGAR FOR
STATEN GENOM

VINST
Malsittning 0 €

SAMORDNAD
UPPHANDLING

ca. 180 miljoner € ar 2009
Kunder
Agare
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kerheten som en viktig del av ledarskapet, kompetensen,
riskhanteringen samt utvecklingen av forvaltningen och
verksamheten. I bérjan av dr 2010 grundades i bolaget
arbetsgruppen Informationssikerhet och beredskap, vars
uppgift dr att sikerstilla att verksamheten ar forenlig med
statsridets principbeslut

Bedomning av relationerna till
intressentgrupperna

Intressentgrupper

Hansel Ab:s viktiga intressentgrupper dr kunderna, leve-
rantorerna, dgarna och arbetstagarna. Bolaget har dven ett
stort antal andra intressentgrupper, exempelvis lagstiftaren
som ansvarar for upphandlingslagstiftningen, medborgar-
organisationer, branschorganisationer och medier. Under
ar 2009 utfordes i bolaget en omfattande analys av intres-
sentgrupperna varvid intressentgrupperna identifierades

Analys av intressentgrupper

Intressentgrupp Férvintningar och behov

Kundrelationer

Upphandlings- Hogklassiga, formanliga och

som tar i beaktande kundens
behov och som ar juridiskt hall-
bara. Konkurrensutsattningsstod
vid egna upphandlingar.

Producenter av Hansel Ab forvintas stéda servi- Inbesparingar for statsférvaltnin-
gens upphandlingsenheter.
Beaktande av héllbara val vid
diska och konkurrensutsattnings- statsforvaltningens upphandling.

koncernservice cecentralernas verksamhet med
sina ramavtal och med sitt juri-

kunnande.

Leverantérsrelationer

Leverantorer av Framgangsrik kommers med

varor och service statsforvaltningens organisa-
tioner. Kvalificerade konkurrens-
utsattningar och jamlikt

Effekter pa intressentgrupperna

Inbesparingar for statsférvaltnin-
enheterna latthanterliga verksamhetsmodeller gens upphandlingsenheter.
Beaktande av héllbara val vid
statsforvaltningens upphandling.

Stora forsaljningsvolymer for
avtalsleverantorer. Jamlike
behandlande av leverantérer.
Krav som gynnar en hallbar
behandlande. utveckling.

och klassificerades och deras interaktion med samt férvint-
ningar betriffande Hansel Ab bedomdes.

Ekonomiskt ansvar

De ekonomiska nyckeltalen finns pa sidan Nyckeltal (sid. 4)
samt i bokslutet.

Socialt ansvar

Hansel Ab ir en ansvarsfull arbetsgivare for sin personal.
Milet for bolagets personalpolitik ir ett bra arbetsklimat
och en yrkeskunnig och motiverad personal. Hansel Ab dr
en expert pd och utvecklare av upphandling. Milet dr att
vara en féregdngare inom branschen och en eftertraktad
arbetsgivare.

Bolagets personalklubb anordnar regelbunden rekrea-
tionsverksamhet for personalen. Ar 2009 anvindes sam-
manlagt 19 332 euro f6r rekreation (18 703 euro ar 2008).
Personalklubben anordnar bland annat julfester, teater-
kvillar och motionsevenemang.

Lednings- och samarbetssitt

Enligt forvaltningsomréde utnamnda
kundchefer ansvarar for kundverk-
samheten och dess utvecklande.
Verksamheten grundar sig pa

en kundplan som gérs varje ar.
Ansvarspersoner: kundcheferna.

Hansel Ab:s sektorchefer ansvarar for
samarbetet med servicecentralerna.
Hansel Ab stravar efter att utveckla
sitt eget ramavtalsutbud for att battre
stdda servicecentralernas verksamhet.
Ansvarspersoner: kommersiella
direktoren, enhetscheferna.

Branschcheferna ansvarar for
leverantorssamarbetet och dess
utvecklande i enlighet med en arlig
verksamhetsplan. Koordinatorn for
leverantorssamarbetet ansvarar for
utvecklandet av samarbetsmodellerna.
Ansvarspersoner: branschcheferna.
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Analys av intressentgrupper

Intressentgrupp

Interna relationer

Agaren

Personal

Férvintningar och behov

En vil ledd, ansvarsfull organisa-
tion, som okar produktiviteten i
statens upphandling.

En siker, belonande arbetsplats
som erbjuder mojligheter att
utvecklas.

Relationer till andra intressentgrupper

Lagstiftaren

Bransch-
organisationer

Medborgar-
organisationer

Massmedia

Presentera upphandlingsenhetens
synpunkter i avsikt att utveckla
lagstiftningen.

Dialog for att utveckla
avtalsvillkoren.

Framjande av ansvarighet och
hallbar utveckling.

Information och nyheter om
statsforvaltningens anskaffningar
och upphandlingsverksamhet.
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Effekter pa intressentgrupperna

Besparingar for staten genom
6kad produktivitet. En juridiskt
hallbar upphandlingsverksamhet
for staten.

En arbetsgivare som agerar lang-
siktigt och ansvarsfullt och som
erbjuder forutom en ekonomisk
kompensation &ven en trevlig
arbetsmiljo samt mojligheter

att paverka pa nationellt sett
betydande projekt.

En kunnig och professionell
organisation, som kan dela med
sig av praktiska erfarenheter av
offentliga upphandlingar och
av lagstiftningen som styr dessa
upphandlingar.

Verksamhetens effektiverande,
dkande av inflytandet. En centra-
liserad och effektiv kanal for intres-
sebevakning fér branschorganisa-
tioner betréffande statsférvaltnin-
gens upphandling.

Verksamhetens effektiverande, ett
Skat inflytande. En centraliserad
och effektiv kanal att paverka
framjandet av hallbara val vid
statsforvaltningens upphandling.

Verksamhetens effektiverande: en
expert som ger pdlitlig information
om statsforvaltningens anskaffnin-
gar och upphandlingsverksamhet.

Lednings- och samarbetssiitt

Bolaget framfor aktivt sina synpunk-
ter pd utvecklandet av statens
upphandlingsverksamhet och mojliga
inbesparingsmal.

Ansvarsperson: verkstillande
direktoren.

Personalforvaltningens program.
Ansvarsperson: ekonomidirektoren.

Bolaget kommer aktivt med utveck-
lingsforslag, deltar i arbetsgrupper,
anordnar informationstillfallen.
Ansvarsperson: direktoren for
juridiska drenden.

Ett ndrmare samarbete: regelbundna
moten, representanter for bransch-
organisationer med i konkurrensut-
sdttningsprojekt.

Ansvarspersoner: branschcheferna.

Skapa ett fungerande samarbete och
dela information. Utnyttjande av

expertisen vid konkurrensutsattningen.

Ansvarspersoner: gruppen for héllbar
utveckling.

Svara pa massmedias behov genom
aktiv service.

Ansvarsperson: kommunikationschefen.

Personalstatistik

Personal

I slutet av rakenskapsperioden

Anstéllningsforhallanden i kraft
den 31.12.

Dartill anstéllda pa deltid den 31.12.

(inkluderas inte i personaltalet)

Varaktiga anstillningsforhallanden i

slutet av rakenskapsperioden

Varaktiga anstillningsforhéllanden %

Visstidsanstillda i slutet av
rikenskapsperioden

Visstidsanstillda %

Aldersfordelning

Personalens medeldlder
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2009
PERSONER

Anledningen till visstidsanstéllningar ir till storsta delen

familjeledigheter. Visstidsanstillda omfattas inte av

bolagets beloningssystem, i 6vrigt har visstidsanstillda

arbetstagare samma férmaner som ordinarie anstillda.

Dessutom arbetar deltidsanstillda studerande vid bolaget

under rusningstider, dessa riknas inte med i antalet

anstillda.

Langden pa anstéllningsforhéllanden
i medeltal

2008 2009
ARBETSAR PERSONER PERSONER

Sammanlagt

Personalomsattning

Nya anstillningsférhéllanden

2008 2009
PERSONER PERSONER

Sammanlagt
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Nyckeltal betrdffande personalen

2008 2009

Olycksfall per ar som
lett till franvaro

Olycksfall under
arbetstid per &r

Olycksfrekvens *)

Dédsfall

Sjukfranvaro (inkl. vard 7,1 7,4
av ett sjukt barn) dagar/pers. dagar/pers.
Sjukfranvaroprocent 3,02 3,17
Medel anvint for

hilsovard, €/pers./ar

Medel anvint
for personalens
forfriskning, €/pers./ar

*) berikningsformel: (olycksfall som lett till franvaro och antalet
yrkessjukdomar/ utférda arbetstimmar totalt) x 200000. Med
200000 timmar anges antalet arbetstimmar som hundra personer
gor under ett dr (100 personer x 50 veckor x 40 arbetstimmar).

Arbetstillfredsstillelse

P4 Hansel mits arbetstillfredsstillelsen ungefir med 1,5-2
ars mellanrum. Den senaste arbetstillfredsstillelseenkiten
gjordes 09/2009 och foregiende enkit 11/2007. Ar 2009 var
svarsprocenten 95 % (ir 2007 87 %). Enkiterna ar 2009 och
2007 har utforts av olika aktorer och de ar inte jimforbara
som sddana.

Enkiten dr 2009 hade 12 huvudkategorier uppdelade i
3-8 fragor per kategori samt dppna fragor. Den organisa-
tion som utférde enkiten om arbetstillfredsstillelse presen-
terade enkdtens resultat for de anstillda. Dessutom analy-
serades enkditresultaten vid enhetsmoten.

De bista betygen pa en skala 1-5 i enkitens huvudkate-
gorier fick fysiskt vilmdende (4,2) och arbetets meningsfull-
het(3,9), de simsta betygen fick forindringshantering (3,1)
och organiseringen av arbetet (3,2). Resultaten var positiva
i jimforelse med kontrollgruppen (totalt ca 200 foretag).

Utbildning

Hansel Ab ir en sakkunnigorganisation som satsar p4 att
utveckla personalens kompetens. I samband med de drliga
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utvecklingssamtalen uppgors personliga planer for utveck-
ling av kompetensen. De anstillda deltar efter behovibade
interna och externa utbildningar.

Ar 2009 anordnades bland annat en omfattande stu-
diehelhet om ansvarsfull affirsverksamhet, utbildning i
anknytning till projektledning, kvalitetsutbildning samt
MS Office 2007-kurser for hela personalen. Ar 2009 anord-
nades dessutom intern utbildning i anknytning till lagen
om upphandling och reformen av rittsskyddet.

Utbildning

2008 2009
Hogskoleexamen 38,9% 38,6 %

Yrkeshogskoleexamen 18,5% 21,1 %

Yrkesskola, gymnasieexamen 29,6 % 29,8 %

Ingen yrkesexamen 13,0 % 10,5%
Skolningsdagar per 6 6
ar/pers. dagar/pers. dagar/pers.
Kop av externa

utbildningstjanster,
€/pers./ar

Uppsigningar

Inga uppsdgningar har gjorts vid Hansel Ab dren 2008
eller 20009.

Utvecklingssamtal

Utvecklingssamtal har forts bade ar

2008 och 2009 med alla anstillda.

Bolaget tillimpar en tre sidor ling blankett for utveck-
lingssamtal pa vilken formannen och medarbetaren gir
igenom féljande delomraden: Hansel Ab:s strategiska val,
arbetsuppgifter (befattningsbeskrivningar), kompetens
och kompetensutveckling, samarbetsférméga och vixel-
verkan, ledarskap, arbetshilsa, férverkligandet av mélen for
aretinnan, malen for innevarande ir samt framtidsplaner.
Utvecklingssamtalen dokumenteras och undertecknas
(medarbetaren, férmannen och verkstillande direktoren).
Utvecklingssamtalen fors varje dr i mars. Personalforvalt-
ningen gor ett sammandrag 6ver responsen frin utveck-

ANSVARSRAPPORT

lingssamtalen till bolagets ledning.

En ny anstilld pa Hansel Ab inskolas i arbetet med
hjilp av ett inskolningsprogram. Inskolningsprogrammet
pagariungefir tva veckor och under dess gang presenteras
bolagets alla viktiga funktioner fér den nya arbetstagaren.
Personalavdelningen svarar for inskolningsprogrammet
och det ordnas ungefir 2-4 ganger om aret. Personalav-
delningen samlar respons frdn de nya arbetstagarna i form
av ett sd kallat responssamtal. Personalavdelningen gor en
avgingsintervju med anstillda som sagt upp sig frin Han-
sel Ab. Responsen behandlas i ledningsgruppen.

Anstillningsformaner

Hansel Ab:s anstillningsforméner idr telefonforman
(beskattningsvirdet laggs till 16nen), motionssedlar till
och med 31.3.2010 (tre sedlar per mdnad, motsvarar 12 €/
mdnad), SAD:s resesedel (en sedel per minad, motsvarar
10 €/minad) samt lunchsedlar (20 sedlar per mdanad,
beskattningsvirdet dras av frin 16nen). Frin och med
1.4.2010 introduceras en ny anstillningsforman till bola-
gets personal i form av rekreationssedlar (fem sedlar per
manad, motsvarar 25 €/ménad). Rekreationssedlarna
ersitter de tidigare motionssedlarna.

Bolaget betalar for ledningsgruppens medlemmar en
fjarranslutning till deras hem. Bolaget har ar 2007 tagit
en tilliggspension frn ett forsikringsbolag for verkstil-
lande direktoren, den arliga pensionsavgiften dr 9 714
euro. Verkstillande direktdrens pensionsalder 4r 63 ar.

De fastanstillda personer som behover bil for att
utfora sina arbetsuppgifter dr berittigade till tjanstebil.
Bilens beskattningsvirde dras av frin férminstagarens
totallon. Verkstillande direktdren fattar beslut om att
bevilja eller inte bevilja bilférman. Vid slutet av 4r 2009
hade itta anstillda vid Hansel Ab tjanstebil.

De anstillda p4 Hansel Ab har férutom de lagstadgade
forsikringarna ocksa en gillande olycksfallsforsikring for
fritiden. Bolagets personal kan utnyttja en omfattande
foretagshilsovardsservice som forutom sjukvird pa all-
minlikarniva ocksid omfattar bland annat jourbesok pa
likarcentral och specialistkonsultationer.

Resultatpremier

Hansel Ab:s styrelse faststiller drligen resultatpremie-
madlen. Grunden for bolagets resultatpremier utgors av
upphandlingens utveckling i euro, kundtillfredsstillelsen
och arbetstagarens personliga prestation. Férmannen
beddmer den personliga prestationen, men verkstillande

direktodren har ritt att dndra p4 bedéomningen efter eget
gottfinnande. Den nuvarande resultatpremiemodellen
har tillimpats sedan ar 2007. Resultatpremierna utbetalas
till de anstillda i april dret efter bedomningen gjorts. Ar
2009 betalade Hansel Ab resultatpremier till ett virde av
435 000 euro (ar 2008 309 000 euro). I bokslutet for ar
2009 ingdr en resultatpremiereservering pi 440 000 euro
(exklusive sociala kostnader). Hansel Ab iakttar det finans-
politiska ministerutskottets direktiv om beléning av fore-
tagsledningen.

F6rvaltningsorganens sammanséittning

Hansel Ab:s styrelse viljs av bolagsstimman, dir dgarens,
dvs. finska statens, talan har forts av statssekreterare
Raimo Sailas frin finansministeriet pd fullmakt av finans-
ministern. Styrelsen har fem medlemmar, tvd min och tre
kvinnor. En av medlemmarna ir personalens representant.
Hansel Ab:s ledningsgrupp utses av styrelsen pa forslag
av verkstillande direktdren. Ledningsgruppen bestir
forutom av verkstillande direktoren av tre medlemmar.
Ledningsgruppen har tvd min och tva kvinnor.

Jamlikhet och férebyggande av diskriminering

Anvisningarna gillande personalen finns till pdseende
pd bolagets interna webbplats. I bolagets arbetsordning
beskrivs viktiga anvisningar gillande verksamheten (t.ex.
grinserna for befogenheterna, forfaranden f6r godkin-
nande av fakturor). Bolaget har en lagstadgad jimlik-
hetsplan, i vilken presenteras atgirder for sikrande av
jamlikhet och férebyggande av diskriminering. Separata
anvisningar ir dértill bland annat bilpolitiken, reseanvis-
ningen, anvisningen om betalningstidskortet, personal-
planen och kommunikationsplanen.

Etiska anvisningar

Etiska anvisningar har tillimpats pa Hansel Ab sedan
ar 2005S. I dessa anvisningar beskrivs de viktigaste prin-
ciperna for skotseln av leverantdrsrelationerna. Hansel
tillimpar en hindelse- och gavolista, i vilken personalen
antecknar uppgifter om hindelser och mottagna fore-
tagsgivor till ett virde av 15 euro eller mer. Statsforvalt-
ningens allminna principer tillimpas pa bolagets egna
gavor. Istillet for julgdvor donerar Hansel Ab drligen 850
euro till Barn- och ungdomssjukhuset. Hansel Ab ger inga
donationer till politiska partier eller nirstdende parter till
dessa.
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Kundtillfredsstillelse

”Jag ar n6jd med Hansel Ab:s tjanster
i sin helhet”

2008

Helt av samma &sikt 30,6
Delvis av samma &sikt 53,5

Positiva svar sammanlagt 84,1

Hansel Ab foljer regelbundet upp hur kundtillfreds-
stillelsen utvecklas. En webbaserad kundenkit gors
enligt samma modell i januari varje ir. Ar 2009 skick-
ades enkiten till 786 personer, 178 svar mottogs, svars-
procenten blev 22,6 (22,5 % aret innan). Svar mottogs
fran statens alla forvaltningsomraden. Bolagets kund-
tillfredsstillelse har uppvisat en positiv utveckling
under de senaste dren. Enligt en mitning som gjordes
i januari 2010 var 90,9 procent av kunderna néjda med
de tjdnster som bolaget erbjuder dem (87,5 % &r 2009).

Medlemskap i organisationer och/eller intres-
sebevakningsorganisationer som &r viktiga for
samhillsansvaret

Ar 2009 har Hansel Ab betalat medlemsavgift till foljande
instanser: Helsingfors handelskammare, Suomen Osto-
ja Logistiikkayhdistys ry (LOGY), Niringslivets central-
forbund, Utvecklingscentralen fér informationssam-
hille (TIEKE) rf, WWF:s Green Office (Nooan Arkki Oy),
Suomen litkematkayhdistys ry, Inforviestinti Oy, Procom
Viestinndn ammattilaiset ry samt Meeting Professionals
International.

Det lokala samhillet

Hansel Ab har bildat nitverk med andra organisationer
inom upphandlingsbranschen. Bolaget samarbetar bland
annat med stiderna i huvudstadsregionen och KL-kunta-
hankinnat Oy i anknytning till offentliga upphand-
lingar. En fungerande marknad dr viktig fér Hansel Ab
och bolaget samarbetar bland annat med foretagarna i
Finland i anknytning till detta.

Overensstimmelse med bestimmelserna

Hansel Ab iakttar lagstiftningen gillande upphandling
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och de procedurer som rittspraxis kriver. Hansel Ab har
inte fitc boter eller dirmed jimforbara straff ar 2009 eller
2008. Ar 2009 utfirdade marknadsdomstolen ett beslut,
vilket kravde att bolaget gor en ny anbudsjimforelse och
ett nytt upphandlingsbeslut. Denna korrigeringsatgird
utférdes omedelbart efter marknadsdomstolens beslut.
Vidare hivde marknadsdomstolen ett av Hansel Ab:s

upphandlingsbeslut ar 2009. Arendet ir for nirvarande
under behandling vid hogsta férvaltningsdomstolen.

Medlemmar i Hansel Ab:s grupp for héllbar utveckling: kommunika-
tionschef Thomas Sund (fran vénster), branschchef Mervi Olkinuora,
konkurrensutsattningskonsult Janne Liljavuori och ekonomidirektor
Kirsi Koivusaari.

I\/Iiljéansvar

Hansel Ab anslot sig r 2008 till WWEF:s Green Office
miljosystem och borjade omedelbart genomfoéra dcgirder
i anknytning till det. I maj 2009 beviljades Hansel Ab
Green Office -mirket.

P4 grund av affirsverksamhetens karaktir ar den mil-
jobelastning som Hansel Ab:s verksamhet ger upphov till
mycket liten. Bolaget har riknat ut nyckeltal f6r pappers-
konsumtion och resor frin och med 4r 2009. Vid utrik-
nandet har man utnyttjat WWF:s miljokalkylator, som ir
ett Green Office verktyg. Siffrorna for resor tas fran bola-
gets bokforing. Utslippssiffrorna har inte anpassats till
okningen av affirsverksamheten eller antalet anstillda.

Hansel Ab iakttar principerna fér héllbar utveck-
ling i sin egen verksamhet. Bolaget férsoker bland annat
minska papperskonsumtionen i kontoret och uppmunt-
rar de anstillda till att anvinda kollektivtrafik. Bolaget
anordnar med jimna mellanrum miljoutbildning f6r de
anstillda och publicerar pa sina intranitssidor miljo-
tips frin olika 4mnesomriden med nagra veckors mel-
lanrum.

ANSVARSRAPPORT

Miljoansvar

2008 2009

Direkta effekter, Hansel Cco2 Cco2
Ab:s egen verksamhet tusen kg tusen kg
Pappersférbrukning 4,97 2,79

Vigtrafik enligt
bransleforbrukning *) 34,75

Flygtrafik enligt
personkilometer 15,59

Battrafik enligt
personkilometer

Betalda
kilometerersittningar som
motsvarar utslapp

Annan trafik (taxi)

Sammanlagt:

*) Siffran ar berdknad pa basis av branslekop for tjanstebilar.

CO2-utslippsgrinsen for tjinstebilar dr 180 g/km. Till
de anstillda som anvinder tjinstebil har bolaget erbjudit
en kurs i ekonomisk korning som ingér i Hansel Ab:s ram-
avtal Bilar och utbildning i ekonomisk kérning. Ar 2009
hade 4tta anstillda och &r 2008 tio anstillda tillging till
tjinstebil.

Hansel Ab tillimpar ramavtal i sin egen upphandling
alltid nir det 4r mojlige. I samband med upphandlingen
faster man uppmairksamhet vid bland annat miljomar-
ken, och bolagets marknadsforingsmaterial ar till storsta
delen i elektronisk form. T och med Green Office-projektet
overgick bolaget i kontorets upphandling i liten skala till
l16sningar som belastar miljén i mindre omfattning. Vid
Hansel Ab:s kontor 4r bland annat avfallssorteringen ord-
nad pd ett heltickande sitt i enlighet med Green Office-
anvisningarna. Atgirder som planeras for ar 2010 ar till
exempel att till en del ersitta resor genom att utnyttja
videokonferensteknik.

I elforbrukningen har Hansel Ab frin borjan av ar 2010
overgite till elektricitet som producerats med férnybara
energikillor. Malet for 4r 2010 4r att minska elférbruk-
ningen. Ett jimforelsetal for elforbrukningen ar 2009 ar
inte tillgidngligt, eftersom verksamhetslokalerna fick egen
elmitning forst 4r 2010.

Avfallssorteringen ar ordnad i enlighet med Green Office-anvisnin-
garna, i bilden branschchef Mervi Olkinuora.
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Ansvarsrapportens checklista

Granskningsmal

Grundlaggande Grundldaggande
information information
Uppgifter om rapporten
Bedémning av Risker och
bolagets verksamhet mojligheter
Handlingssatt

Utvecklingen under
den granskade
rapporteringsperioden

3()  HANSEL ARSBERATTELSE 2009

Beskrivning

Foretagets namn

Viktigaste produkter, tjanster
och varumérken

Operativ struktur
(affarsenheter, dotterbolag mm.)

Huvudkontorets och
verksamhetsstallens lage

Kapitalstruktur
(eget/fraimmande kapital)

Bolagets mission, virden
och/eller verksamhetsprinciper

Medlemskap i organisationer
och/eller intressebevaknings-
organisationer som ar viktiga
for samhéllsansvaret

Externa aktorers principer,
instruktioner och initiativ
som bolaget accepterat eller
beframjar

Pris, kvalitetsmarken, miljoméarken
etc. som bolaget blivit tilldelat

Rapportens kompilator och
kontaktinformation

Tidsperioden som rapporten
omfattar

Publikationstidpunkt for
tidigare ansvarighetsrapporter,
arsberattelser eller annan info
betriffande samhallsansvar

En lista pa de punkter som inte
rapporteras och en forklaring
varfér denna information inte
presenteras

Bolagets viktigaste ekonomiska,
sociala och ekologiska
utmaningar och majligheter
under de kommande 3-5 aren,
garna i viktighetsordning

Centrala handlingssatt som
bolaget forsdker péaverka risker
och mojligheter

Bedomning om utveckling,
prestationer och misslyckanden
under rapporteringsperioden

Inkluderas i drsberittelsen

Nej. Arendet har inte varit aktuellt
i bolagets aktiviteter.

Ja. Rapporten dr sammanstilld av
ekonomidirektor Kirsi Koivusaari
tillsammans med gruppen for
hallbar utveckling.

Nej, motsvarande rapporter har
inte tidigare gjorts.

Ja. Punkterna presenteras i detta
sammandrag.

Ja. Beskrivet i huvuddrag.
Riskanalysen uppdateras &r 2010.

Granskningsmal

Bedémning av Intressentgrupper
relationerna till
intressentgrupperna

Intressentgruppernas

forvantningar och behov

Effekter pa
intressentgrupper

Intressentrelationernas
principer

Ekonomiska prestationer
(utgifter) till intressentgrupper

Resultatpremiernas
omfattning

Statsstod

Beskrivning

Forteckning pa bolagets
intressentgrupper, som paverkar
bolaget och som bolaget kan
med sin aktivitet paverka

Forteckning av intressentgrup-
pernas behov och forvantningar
gentemot bolagets aktivitet

En férteckning pa bolagets posi-
tiva och negativa ekonomiska,
sociala och ekologiska effekter
pa de olika intressentgrupperna

Bolagets lednings- och hand-
lingssatt samt samarbets- och
kommunikationsprinciper i sam-
band med intressentgrupperna

Personalkostnader: [6ner, sjuker-
sattning och andra kostnader

Verksamhetskostnader:
betalningar till leverantorer,
underleverantérer och
motsvarande

Betalningar till 4garna och
finansiarer: dividender, rantor,
forkortningar pa lan

Betalningar till staten: skatter,
socialutgifter

Donationer och andra
allméannyttiga insatser

Andel av personal som far
resultatpremier

Den totala summan av
utbetalda resultatpremier

Statens ekonomiska stod (t.ex.
skatteldttnader, subventioner,
investeringsstod, ekonomiska
pris, ekonomiskt stod fran
exportgarantianstalter)

Relativ andel av
lokalupphandling

Anstéllningsférhéllande
(varaktig-tidsbunden)

Arbetsavtal
(varaktig-tidsbunden)

Personalens omsittning
enligt &ldersgrupp, kén
och organisationens
verksamhetsfilt

Omesattningsprocent

ANSVARSRAPPORT

Inkluderas i arsberittelsen

Ja.
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Granskningsmal

Beskrivning

Inkluderas i arsberittelsen

Beskrivning

ANSVARSRAPPORT

Inkluderas i arsberittelsen

Socialt ansvar Anstillningsforhallandens

langd

Frénvaro, olycksfall och
yrkessjukdomar

Forvaltningsorganens
sammansattning

Jamlikhet och férebyggande
av diskriminering

Overensstimmelse med

bestimmelserna
32 HANSEL ARSBERATTELSE 2009

Langden pd anstillnings-
forhallanden i medeltal

Olycksfall, yrkessjukdomar
och antal franvaro enligt
verksamhetsfalt. Dodsfall
relaterat till arbetet.

En beskrivning av
skolningstillfallen och
utbildningsprogram

Skolningstimmar i
medeltal/ar/person enligt
personalgrupp

En beskrivning av hur man
utdver lagstadgade krav
stoder uppsagda personer

Antal av arbetsgivaren
avslutade arbetsforhallanden

Beskrivning av utvecklingssamtal
och hur ofta de gors

Andel av personal som
omfattas av utvecklingssamtal

Personalens andel i
forvaltningsorganen

Beskrivning av bolagets atgarder
for att sakerstalla jamlikhet, jam-
likhetsplanens huvudpunkter och
malséttningar for organisationer
med 6ver 30 personer

Beskrivning av positiva och
negativa effekter pa
lokalsamhdllet

Beskrivning av ekonomiskt stod
for politiska partier, organisatio-
ner och politiker samt andra
donationer

Beskrivning pd bolagets atgérder
att hindra mutor och annan
korruption

Beskrivning pa atgarder som
har att géra med kundtillfreds-
stallelse och undersékningens
resultat

Det ekonomiska vérdet och
mottagaren av donationerna

Det finansiella virdet av
botesstraff, antalet andra straff
och orsakerna till varfér man
blivit tilldelad dessa straff

En beskrivning pa korrigeringsat-
garder man vidtagit for att
undvika motsvarande
forbrytelser i framtiden

Nej, inga uppsagningar har gjorts
2008-2009.

Granskningsmal
Miljéansvar Energi

Material

Vatten

Naturens méangfald

Miljokostnader

Totalkonsumtion av energi i
gigajoule

Beskrivning pa atgarder for att
minska energiforbrukningen
eller 6ka anviandandet av
fornybara energikallor

Andlig material, i ton, som
anvénts for att tillverka en
slutprodukt

Beskrivning pa atgarder
for att 6ka utnyttjandet av
ateranvandbar material

Totalkonsumtionen av vatten
i kubikmeter

Beskrivning pa atgarder for att
oka andelen av ateranvindbart
vatten

Verksamhetens, produkternas
och servicens effekter pa
naturomraden

Vaxthusgaser, kvave- och
svaveldioxidutsldpp (bl.a.
koldioxid, metan, kvaveoxidul)

Anvandning av utslapp som
fértunnar ozonskiktet

(bl.a. fluorerad kolvate CFC,
HCFC-amnen)

Avfallsvattnets helhetsmangd
i kubikmeter

Helhetsmangd i ton av avfall
enligt avfallstyp och slutlig
placeringsplats

Helhetskostnader och
investeringar som har att géra
med miljéskydd (inkl. boter
och straff for att man inte foljt
miljolagar och stadgar)

Nej, informationen inte tillganglig
tillsvidare. Matning av den egna
forbrukningen blivit mojlig 2010.

Nej, liten betydelse eftersom
bolagets produkter &r tjanster.

Nej, liten betydelse eftersom
bolagets produkter ar tjanster

Nej. Arbetet &r inte slutfort.

| konkurrensutsattningarna

stravar man att ta i beaktande
naturens méngfald genom att
konkurrensutsatta produkter

och service som ar miljovanliga.

| bolagets egna upphandlingar
gynnar man miljovanliga produkter.

Uppfoljning har inte gjorts
betraffande alla utslapp.
Koldioxidberakningar har gjorts.

Nej. Bolaget har ingen uppféljning
av miljokostnader. Hansel har
inte fatt boter eller straff som ar
relaterade med miljofragor.
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PERSONAL

KUNDSERVICE, LEVERANTORSSAMARBETE KUNDRELATIONER JURIDISKA ARENDEN MARKNADSFORING

Merja Leppinen, kundridgivare Marika Hilke, kundchef Taina Maukonen, kundchef Outi Jousi, jurist Eija Kontuniemi, direktor for juridiska drenden Kirsi Vierikko, marknadsforingsplanerare
Jari Lampinen, koordinator, leverantérssamarbete Olli-Pekka Leskinen, kundchef Panu Kilpinen, kundchef Minna Eskola, jurist Irmeli Kreander, assistent, konkurrensutsattning Arja Muuri, marknadsféringschef

Anne Juslin, kundrédgivare Ritva Huusko, kundchef Marjo Weckstrom, kundchef Ansa Nikander, jurist Tiina Ekholm, jurist Saana Salonen, marknadsforingsplanerare

Tuuli Stubin, kundradgivare Liisa Lehtomaki, jurist Raisa Omaheimo, marknadsféringsplanerare

UPPHANDLING AV TJANSTER FOR FORVALTNINGEN KONKURRENSUTSATTNING OCH UTVECKLING, DATAADMINISTRATION
Reijo Alén, kommersiell direktor Sami Seppil4, branschchef, hantering av méten och logi Tiina Miettinen, specialist, Mikko Saavalainen, [T-utvecklingschef Taneli Kivisto, enhetschef, konkurrensutsittning och utveckling
Tiina Pietilainen, assistent till verkstallande direktor Anne Majalampi, specialist, tjanster for forvaltningen ganster for forvaltningen Lasse Ahonen, systemspecialist Tiina Kataja, konkurrensutsattningskonsult
Anssi Pihkala, verkstéllande direktor (VD) Minna Cooper, branschchef, utveckling av personal och organisation f}jsa:naFNéflzyénel:,'enhetscheﬂ Janne Liljavuori, konkurrensutsattningskonsult Kristian Hartikainen, konkurrensutsattningskonsult

) ) o ) janster for forvaltningen ) )
Tuula Jutila, ansvarig specialist, tjanster for forvaltningen Pia Degerholm. b hehef Ilkka Sihvola, konkurrensutsattningskonsult
ia Degerholm, branschchef,
Mervi Olkinuora, branschchef, ekonomihantering hantering av resor Hannamaija Haiminen, ledande konsult

i
i I

UPPHANDLING AV MATERIAL OCH TEKNISKA TJANSTER EKONOMI, ADMINISTRATION, KOMMUNIKATION UPPHANDLING INOM DATAADMINISTRATION
Aino-Maija Lahtela, ansvarig specialist, Mika Saarinen, branschchef, Maija Valtonen, controller Lea Helppi, reskontraansvarig Timo Rantanen, enhetschef, IT anskaffningar Pontus Grénholm, branschchef,
materialanskaffningar och tekniska serviceanskaffningar fordon och transporter Kirsi Koivusaari. ekonomidirektsr Heli Jokela, controller Tuukka Salonen, branschchef, IT-utrustning upphandling inom datakommunikation
Sari Ylipalo, specialist, Nina Elomaa, enhetschef, Petri Nousiai huvudbokfs Th Sund. k ikati hef Kari Mattsson, ansvarig specialist,
materialanskaffningar och tekniska serviceanskaffningar materialanskaffningar och tekniska serviceanskaffningar etrt Housiainen, huvudboldorare omas sund, kemmunikationsche IT anskaffningar

. o . . Eila Partanen, kostnadsberiknare .
Katja Nybom, branschchef, Kari Hoikkala, ansvarig specialist, Sasu Laitinen, branschchef,
material- och fastighetstjanster materialanskaffningar och tekniska serviceanskaffningar

IT-tjanster och plattformlosningar
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