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VERKSAMHETSDIREKTORENS OVERBLICK

Samordnade upphandlingar - ett gemensamt arbete

Under de senaste dren har man méilmedvetet gitt in for att
effektivisera statens upphandlingsvisende. Som statens
inkopscentral har Hansel Ab i stor utstrickning varit
med i detta arbete. Vi dr glada 6ver att samarbetet mellan

statens olika upphandlande enheter fungerar vil.

For ett vilfungerande upphandlingsvisende krivs det for-
manliga upphandlingar av hog kvalitet. Utéver denna grund-
forutsittning stills det manga olika krav pa upphandlingarna,
eftersom de har en mycket stor inverkan pa samhallet. Vid
upphandlingar krivs det hinsyn tll miljon, ansvarsfullhet,
dkad konkurrens, beaktande av informationssikerhet, frim-
jande av innovationer etc.

Inom samordnad upphandling strivar vi efter att ta hin-
syn till dessa olika krav i samarbete med vira kunder och
avtalsleverantdrer. Ett bra exempel dr miljévinliga upphand-
lingar, vilket vi systematiskt har uppmirksammat i vira avtal
under flera ir. Miljofragorna och ansvarsfullhet 6ver huvud
taget ir en viktig del av den statliga upphandlingen och har
uppmirksammats i bolagets strategi.

En fungerande marknad och frimjande av konkurrens dr
viktiga mal for oss. Aven sma och medelstora foretag har en
viktig roll i statens samordnade upphandlingar. Cirka 37 pro-
cent av de produkter och tjinster som upphandlades via vira

ramavtal koptes frdn smd och medelstora féretag. Riknat i
euro upphandlades det f6r 6ver 200 miljoner euro frin sma
och medelstora foretag via Hansel Ab:s ramavtal.

2010 var ett framgingsrike ar for Hansel Ab. Aven om
statens upphandlingar minskade till foljd av besparingsat-
girderna 6kade volymen pa upphandlingar via samordnade
upphandlingar till 553 miljoner euro. For att lyckas med
besparingarna har staten inriktat sig mer pd samordnade
upphandlingar.

Hansel ADb fyller 70 ar 2011. Bolagets historia anses borja
ar 1941, da Statens upphandlingscentral grundades. Verksam-
hetsmodellen och valet av metoder har varierat genom &ren,
men bolagets yttersta mal, att gora besparingar genom funge-
rande samordnade upphandlingar, har alltid varit detsamma.

Jagvill varmt tacka alla vira kunder, avtalsleverantorer och
bolagets personal for ett framgdngsrike 4r!

;_A\_\% r \-/\/'\

‘fi Anssi Pihkala

verkstillande direktor
Hansel Ab
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Nyckeltal

Samordnad upphandling branschvis

Tusen euro

Upphandling inom dataadministration

Datakommunikation
[T-utrustning
Mjukvara

[T-tjanster och plattformlésningar

Upphandling av tjdnster for forvaltningen

Ekonomihantering

Utveckling av organisationen och personalen

Hantering av resor och méten

2006
53 662
1958
44162
7 308

105 053
25374
12138

2007
96 959
9 859
72702
13 740

118 294
24742
28 345

Upphandling av material och tekniska tj 122 612 156 860
Upphandling av fordon och transporter 22 678 31148
Upphandling av material- och fastighetstjanster 33163 32057
Upphandling for kontor 31735 53419
Upphandling av energi 35036 40 236

Totalt 281 327 372112

Samordnad upphandling
TUSEN 600 000 <o eveeemeee et et e et e
euro 534194 93345
500 000 460 242
400 OOO .................... E7ZB L IREEEE:  TERRRRRRN  [ERRRRREE  EERPRRRRRRRN
300 000 281327
200 OOO ..........................................................
100 000
O.....w.. - - . 6 B&BaBawo.B6..
2006 2007 2008 2009 2010
Ramavtal, top 15
Tusen euro 2009 2010  andel % tillvaxt %
Foretagshalsovardstjanster 42 604 53422 10 25
Branslen 30233 46156 & 33
IT-apparater 53 539 45 873 8 -14
N EL T . ER— =
Reguljarflyg 32935 30 817 6 -6
Bilar och utbildning i
..ekonomisk korning . 3103126074 . S :16.
Leasingtjanster for apparatur 36 761 24 717 4 =53
RCells I e T N =17 OX O B— RE 2
Inrikes logi- och
motestjanster 21 402 19 976 4 -7
(Elekeniiter s LEE L I [
Adb- och kontorstillbehor 18170 17 857 3 -2
Lol s L — 21IE I 51 /A— - S— oA
Telefonabonnemang och tjanster 12 134 16 443 3 36
et O — RN 115 C A— Z N

Kopierings- och multifunktions-

apparater 9 341 11 280 2 21

Ovriga sammanlagt 147 458 158 004 29 7

Samordnad upphandling totalt 534 194 553 345 100 % 4%

4 HANSEL ARSBERATTELSE 2010

2008
127 323
14 963
76 394
18 089

146 258
31565
36814

186 661
40 709
32297
57 639
56016

460 242

Utgifter

2009
170918
19 250
93122
21572

169 743
43795
52 605

193 533
46 622
38 905

60 047

47 959

534 194

2010 Forandring 09/10 %

165 956
23 017
84171
23 870

176 492
35702
68 979

210 896
44 001
48 977
52 249
65 669

553 345
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Samordnad upphandling enligt forvaltningsomrade

Tusen euro
Forsvarsministeriet

Finansministeriet
Inrikesministeriet

Arbets- och naringsministeriet
Kommunikationsministeriet

Justitieministeriet

Social- och hélsovérdsministeriet

Jord- och skogsbruksministeriet

Riksdagen

Utrikesministeriet

Europeiska Unionens separata

Miljoministeriet
Statsradets kansli

Republikens presidents kansli

Andel ej riktad till

forvaltningsomrade

Totalt

2009 2010 andel % tillvaxt %
94 157 95 040 17 1
79 750 14 -9

58 684 77 136 14 31
59283 58 478 11 -1
36 972 56 445 10 53
64 333 55554 10 -14
35361 36 800 7 4
30702 31017 6 1
22 571 25784 5 14
10 634 11 893 2 12
11 840 9 670 2 -18
4023 5021 1 25
11187 4 440 1 -60
2 575 2513 0 -2
658 922 0 40
3674 2 882 1 -22
534194 553345 100 % 4%

VERKSAMHETSBERATTELSE

Styrelsens verksamhetsberittelse for ar 2010

Verksamheten inom inképscentralen

Hansel Ab ir statens inkopscentral vars mal 4r att uppna
inbesparingar for staten genom att konkurrensutsitta och
administrera ramavtal gillande tjinster och produketer.
Inkopscentralens uppgift och roll har faststilles i lagstift-
ningen om offentlig upphandling, Hansel-lagen och
statens upphandlingsstrategi. Bolagets kunder bestar av
ministerier och dmbetsverk som dr understillda dem samt
andra statliga enheter.

Hansel Ab:s kunder kan goéra upphandlingar utan
separat konkurrensutsittning genom att ansluta sig till
ramavtal som bolaget administrerar. Samordnade upp-
handlingar som genomf6rts via ramavtal inbringar bety-
dande inbesparingar for staten bade d4 det giller process-
kostnader f6r upphandlingar och priser. Utéver ramavtal
erbjuder Hansel Ab konsulttjianster for kundernas sepa-
rata upphandlingar. Tjinsterna ir i regel sakkunnigtjins-
ter vid kundernas separata konkurrensutsittningar och
giller juridiska frigor och det praktiska genomférandet
av upphandlingar.

Inkopscentralen frimjar med sin verksamhet upp-
handlingar av god kvalitet och opartiskt bemétande av
leverantérerna under anbudstivlingarna. I enlighet med
upphandlingslagstiftningen ir Hansel Ab:s mal ocksd att
frimja konkurrensen och arrangera anbudstivlingarna s
att marknaden fungerar effektivt. Hansel Ab ar ett statsdgt
aktiebolag som 4r understillt finansministeriet.

Bolagets ekonomiska lige och verksamhetens

nyckeltal

Summan av de gemensamma upphandlingarna som
gjordes via Hansel Ab:s ramavtal fortsatte att 6ka under
ar 2010 och uppgick till 553 345 tusen euro (534 194
tusen euro dr 2009). Jimfort med 4ret innan dr ckningen

Ekonomiska nyckeltal for verksamheten

19 151 tusen euro, det vill siga cirka 3,6 procent. I euro
var 6kningen storst inom branscherna upphandling av
energi samt utveckling av organisationen och personalen.
Minskningen i euro var som stdrst inom IT-utrustning
och ekonomihantering.

Bolagets omsittning 4r 2010 var sammanlagt 8 059
tusen euro (7 842 tusen euro ar 2009). Omsittningen
bestdr av serviceavgifter for ramavtalsforsiljningen (7 733
tusen euro) samt separat konsultering (323 tusen euro)
och andra intikeer (3 tusen euro). Ar 2010 var den genom-
snittliga serviceavgiftsprocenten 1,40 procent (1,39 pro-
cent ar 2009).

Redovisningsperiodens resultat uppgick ar 2010 dill 1
210 tusen euro (1 263 tusen euro ar 2009). Bolagets ekono-
miska ldge 4r starkt. Balansomslutningen 31.12.2010 var 15
182 tusen euro och de likvida medlen uppgick till 12 968
tusen euro. Under 4r 2010 l6stes bolagets reservfond pa
4 427 112,14 euro upp och aterbetalades till dgaren.

Ramavtalstjinster

Under ar 2010 konkurrensutsatte Hansel Ab sammanlagt
19 ramavtal (dret innan 21 ramavtal). Vid 4rets slut hade
bolaget 71 ramavtal inom elva olika branscher. Midnga av
bolagets ramavtal omfattar flera delomraden grupperade
till exempel geografiske eller enligt produkt och tjinst.
Hansel Ab hade i slutet av 2010 sammanlagt cirka 410
avtalsleverantorer (dret innan cirka 430).

Hansel Ab:s storsta ramavtal 2010 var foretagshilso-
vardstjinsterna med en volym pd 53 422 tusen euro (42
604 tusen euro ir 2009). Det nist stdrsta ramavtalet var
brinsleupphandling med en volym p& 46 156 tusen euro
(aretinnan 30 233 tusen euro) och det tredje storsta ram-
avtalet var datorer och kringutrustning med en volym pa
45 873 tusen euro (aret innan 53 539 tusen euro). Mitt

* Maxbeloppet for serviceav-
giften i procent har sankts fran
2,5 % till 1,5 % fran och med

1.1.2008.
2006 2007 2008 2009 2010 o
Samordnade upphandlingar, t€ 281 327 372112 460 242 534194 553 345 ** Forandringen i verksamhets-
o modellen har minskat leveran-
A 1 ER 0 S A — L A T i torsskulderna och forsaljnings-
Rorelsevinst, t€ 87 2125 164 995 1327 fordringarna med cirka 10 000
Rakenskapsperiodens vinst, t€ 368 2645 783 1263 1210 tusen euro ar 2008.
Balansomslutning, t€ ** 35797 27 344 17 291 18 960 15182 ;**dAter_ﬁetalningen avl redserc\i/-
. onden t1 éigaren minskade det
EgEleplEh O e 1927 14572 193855 . 16618 . eSS egna kapitalet till 4 427 tusen
Soliditet, % 34,5 53,7 90,0 90,1 88,3 euro &r 2010.
Personal i slutet av rakenskapsperioden**** 55 55 54 57 57 **%% Redovisad aktiv arbetsin-

sats (FTE) fran och med ar 2010
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i euro utnyttjades Hansel Ab:s ramavtal mest av forvalt-
ningsomridena vid férsvarsministeriet, undervisnings- och
kulturministeriet, finansministeriet och inrikesministeriet.

Utnyttjandet av ramavtal stdds genom kommunikativ
marknadsforing, bland annat genom kundchefstjinster,
nyhetsbrev samt en extranet-tjinst pi webben, som inrik-
tar sig pa aktuell information om ramavtal. Ramavtalen
marknadsfors ocksd med hjilp av kund- och leverantérseve-
nemang som ordnas regelbundet. Under ar 2010 ordnade
Hansel regionala evenemang i Tavastehus, Rovaniemi, Vasa,
Jyviskyld, Joensuu och S:t Michel. Dessutom anordnade
bolaget en fordonsdag, en ICT-dag och seminariet ”Tehok-
kaan matkanhallinnon kulmakivet” (Hornstenarna i en
effektiv reseadministration) under ar 2010. I evenemangen
deltog cirka 1 500 kunder och avtalsleverantérer.

Hansel Ab foljer regelbundet upp kundnéjdheten.
Bolagets kundnojdhet har legat pd en hog nivd under de
senaste aren. Enligt en mitning som gjordes i januari 2011
var 90,8 procent av Hansel Ab:s kunder (i januari 2010 90,9
procent) nojda med de erbjudna tjinsterna.

Oversikt éver hindelser och aktiviteter ar 2010

Statsradet publicerade i februari 2010 ett principbeslut om
astadkommande av statens varaktiga omkostnadsbespa-
ringar. Inom statsforvaltningen efterstravar man under
de ndrmaste dren en arlig inbesparing av verksamhetsut-
gifterna pd tiotals miljoner euro. Besparingarna kommer
bland annat att goras inom upphandling av varor och
tjinster, reseférfaranden, energianvindning, utbildnings-
och seminarieférfaranden samt anvindning av expert-
tjanster. Ett viktigt sitt att genomfdra kostnadsbesparing-
arna ir genom att dra nytta av ramavtal. I enlighet med
principbeslutet kommer Hansel Ab att ytterligare utéka
samarbetet med andra aktorer som producerar koncern-
tjanster.

Rittsskyddssystemet for offentlig upphandling revide-
rades under ar 2010. Lagindringen innefattar bland annat
en utvidgning av besvirsritten och skyldigheten att medge
vintetid samt nya foljdverkningar som tillimpas i mark-
nadsdomstolen. Som nytt rittsskyddsmedel antogs upp-
handlingsrittelse. Det fornyade rittsskyddet saktar ner
och komplicerar interna upphandlingar inom ramavtalen.
Man kan dnnu inte helt bedéma vilka effekter reformen fir.
Syftet med revideringen dr att effektivera rittsskyddssyste-
met for offentlig upphandling samt att 6ka Sppenheten,
i synnerhet vid direkta upphandlingar. Ut6ver reformen
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av rittsskyddssystemet dndrades tillimpningsomridet for
upphandlingslagen genom att man hojde de nationella
troskelvirdena. Lagindringen tridde i kraft den 1.6.2010.

Statsrddets férordning om informationssikerheten
tridde i kraft den 1.10.2010. Inom stadsférvaltningen
ir hinsynen till informationssikerheten en viktig del av
utvecklingen av forvaltningen. I och med att myndighe-
terna koper in allt mer tjanster frin externa aktorer kom-
mer bestimmelserna i informationssikerhetsférordningen
att berora ett allt storre antal tjinsteleverantorer. Att beakta
de nya kraven som stills i och med férordningen i statsfor-
valtningens upphandlingar och konkurrensutsittningar
har varit ett viktigt utvecklingsprojekt f&6r Hansel Ab under
ar 2010. Bolaget har tillsammans med statsforvaltningen
bland annat upprittat en gemensam mall for sikerhetsav-
tal, som vid behov kan bifogas i sin ursprungliga form eller
anpassas till statskoncernens anbudsinfordran.

Hansel Ab samarbetar med ministerierna nir det giller
lagstiftningsprojekt och utvecklingsprojekt inom statens
upphandlingsvisende. Ar 2010 var ett saidant utvecklings-
projekt utarbetandet av statens upphandlingshandbok.

Orderhanteringstjinsten Tilha, avsedd for statliga
upphandlingsenheter och som konkurrensutsatts och
leds av Statskontoret, togs aktivt i bruk i slutet av r 2010.
Malet med projekeet 4r att fa alla bokféringsenheter att
anvinda systemet fore utgingen av ir 2011. Hansel Ab
deltar aktivt i arbetet med att bérja tillimpa systemet i den
mdn arbetet berdr Hansels avtalsleverantorer.

Hansel Ab:s delegation sammantridde fem ginger
under 4ret. Delegationens huvudsakliga uppgift ar att
frimja och utveckla interaktionen och samarbetet mellan
Hansel Ab och de statliga upphandlingsenheterna. Under
motena behandlades aktuella frigor inom upphandlings-
visendet, och ar 2010 har man sirskilt granskat verksam-
heterna i syfte att 6ka mojligheterna till besparingar. P4
delegationsmotena har representanter for alla statliga for-
valtningsomriden deltagit.

Visentliga hindelser efter rikenskapsperiodens
utgang

Inga visentliga dndringar har skett i affirsverksamheten
efter rikenskapsperiodens utging.

Utsikter och mal fér ar 2011

Under 4r 2011 koncentrerar sig bolaget enligt statens
upphandlingsstrategi pd att utdka anvindningsgraden

VERKSAMHETSBERATTELSE

av de befintliga ramavtalen samt lansera ramavtal som
upprittats for nya servicekategorier, som bland annat
restaurangtjinster och tjinster inom redovisning och
internrevision. Hansel Ab:s mal f6r 4r 2011 4r samordnade
upphandlingar f6r 610 miljoner euro, vilket motsvarar
en anvindningsgrad pa cirka 59 procent (potentialen f&r
de samordnade upphandlingarna i budgeten uppskattas
uppgd till cirka 1 039 miljoner euro). P4 grund av statens
besparingsatgirder ir tillvixten inom manga branscher
begrinsad och anvindningsgraden idr redan hég. Den
storsta tillvixten skedde inom ramavtalet for el. Frin
och med bérjan av r 2011 beslutade man att centralisera
statens elupphandling, som handhas av finansministeriet,
genom att lita Hansel Ab skota den.

De 6kade forvantningarna och kraven i samband med
de offentliga upphandlingarna innebir bide mojligheter
och utmaningar fér Hansel Ab under de nirmaste iren.
Minga externa faktorer, som en skirpning av upphand-
lingslagstiftningen, storre hiansyn till hallbar utveckling
och krav pi informationsskydd, piverkar bolagets verk-
samhet. Dessutom har statsférvaltningens besparings-
atgirder och forstirkningen av den interna servicecen-
tralverksamheten inom koncernen betydelse f6r bolagets
verksamhet. Hansel Ab strivar efter att ta hinsyn till ser-
vicecentralernas sirskilda behov i utvecklandet av de egna
tjinsterna och ramavtalsutbudet. Médlet med samarbetet
ar att oka kostnadseffektiviteten for och forbirttra kva-
liteten hos statens upphandlingsvisende samt undvika
Sverlappande arbete.

Hansel Ab fortsitter samarbetet med europeiska upp-
handlingsenheter. Hansel Ab har redan under flera ar
samarbetat med den danska upphandlingsenheten SKI
(Statens & Kommunernas Indkops Service A/S) vars verk-
samhetistort liknar Hansel Ab:s verksamhet. Under 2010
intensifierades samarbetet med den &sterrikiska upp-
handlingsenheten BBG (Bundesbeschaffung). Samarbetet
fortsatte ocksa med den italienska upphandlingsenheten
Consip, som fungerar som ansvarig aktor for Europeiska
unionens upphandlingsnitverk. Syftet med samarbetet pa
internationell niva ir att jimfdra och utveckla bolagens
verksamheter. Hansel Ab deltog dessutom under 4r 2010
i Sigma-undersékningen som organiseras av OECD och
vars syfte bland annat dr att kartligga upphandlingsenhe-
ternas verksamhetsmodeller i 6vriga Europa.

Inom Finland vill Hansel ytterligare utveckla samarbe-

tet med foretag och med organisationer som representerar
féretagen. En viktig kanal som frimjar samarbetet och utby-
tet av erfarenheter ir Suomen Osto- ja Logistiikka yhdistys
LOGY ry,ivars styrelse Hansel har en representant samt led-
ningsgruppen for Hankinta Foorum som koncentrerar sig
pd upphandling. Hansel efterstrivar att genom aktiv verk-
samhet utveckla féretagens kompetens och att 6ka intresset
for offentlig upphandling samt att utveckla kompetensen
inom Hansels egen upphandlingsverksamhet.

Under ar 2011 fdrvintas bolagets omsittning minska
ndgot i och med att den genomsnittliga serviceavgiften
sjunker till cirka 1,21 procent (4r 2010 1,40 procent). Bola-
gets ekonomiska lige forvintas forbli stabilt.
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Risker och riskkontroll

Hansel Ab:s mest centrala risker dr anknutna till avtalen
och i synnerhet till konkurrensutsittningen av avtal.
Ansokningar till marknadsdomstolen som gjorts utga-
ende fran anbudstavlingar for offentlig upphandling har
allmint sett 6kat under de senaste dren. Marknadsdom-
stolen behandlar 4rligen nigra drenden som ansluter sig
till bolagets konkurrensutsittningar.

Hansel Ab sikerstiller den hoga kvaliteten pa kon-
kurrensutsittningen genom att noga fdlja bolagets
konkurrensutsittningsprocess. Bolaget har ett internt
kvalitetssystem fo6r konkurrensutsitening till sitt forfo-
gande. Avtalsleverantérernas ekonomiska, tekniska och
yrkesmissiga forutsittningar att klara av genomf6ran-
det av upphandlingarna kontrolleras redan i anbudss-
kedet. Under 2010 genomftrde man tillsammans med
en riskhanteringsexpert ett projekt for identifiering av
de storsta riskerna. Nidrmare information om resultaten
finns i ansvarsrapporten.
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Personalen och organisationen

Antalet anstillda i Hansel Ab:s tjinst uppgick 31.12.2010
till ssmmanlagt 57 personer (57 personer 31.12.2009). Det
genomsnittliga antalet anstillda &r 2010 var 58 personer
(ar 2009 57 personer). Av Hansel Ab:s personal utgjorde
kvinnorna 62 procent och minnen 38 procent. Andelen
kvinnor i ledningsgruppen var 60 procent. Medelaldern
for de anstillda var 42 ar. I slutet av rikenskapsperioden
var 93 procent av anstillningarna varaktiga anstillnings-
forhillanden (4ret innan 90 procent).

Sammanlagt 40 procent av de anstillda har en hogre
hogskoleexamen och 24 procent yrkeshdgskoleexamen.
Utbildning p4 mellanstadiet har sammanlagt 26 procent
och 10 procent av de anstillda saknar yrkesexamen. Alla
fast anstillda i bolaget omfattas av resultatpremiesyste-
met.

VERKSAMHETSBERATTELSE

Under 4r 2010 anstillde bolaget nio nya medarbetare,
tvd av dem pd viss tid. Under dret [imnade fem medarbe-
tare bolaget, varav tre sade upp sig, en gick i pension och
en vars visstidsavtal lopte ut.

En strukturell forindring inom organisationen gjordes
1.12.2010, d4 man inrittade en tjinst som branschdirek-
tor, som tilldelades ansvaret for ramavtalshanteringen.
Organisationsstrukturen beskrivs i ansvarsrapporten.

Hansel Ab vill vara en ansvarsfull arbetsgivare for sina
anstillda. Mélet med bolagets personalpolitik &r ett bra
arbetsklimat och en yrkeskunnig och motiverad perso-
nal. Ar 2011 ligger fokus pa att utveckla kompetensen
och att gora utvecklingsplanerna for personalen till en
del av utvecklingsdiskussionen. Hansels personal deltog i
genomsnitt pa fem utbildningsdagar under 4r 2010. Dess-
utom gjorde man en utvirdering av ledarskapet (en sa
kallad 360-gradersmitning), dir ledningen utvirderades
av chefen sjilv samt chefens direkta underordnade, chef
och nirmaste kolleger. Resultaten behandlades vid en
forberedelsesession och pa basis av denna tog man fram
utvecklingsdtgirder for det kommande aret.

Hillbar utveckling och miljéfaktorer

Principerna for hillbar utveckling och sakhelheterna i
anslutning till ansvarsfrigor i upphandlingsvisendet
kommer att fa en allt storre betydelse. Statsrddets prin-
cipbeslut att frimja hallbara val i offentlig upphandling
inverkar pad manga av bolagets ramavtal. D4 det giller
hallbar utveckling har Hansel Ab som mél att erbjuda sina
kunder mangsidiga l6sningar dir miljoaspekterna beaktas
pd det sitt som presenteras i statsridets principbeslut.
Hansel Ab beaktar alltid i m6jligaste man miljéaspekterna
i konkurrensutsittningarna. Ansvarsrapporteringen gors
till en bestdende del av bolagets arliga rapportering och i
rapporten redogdrs i detalj for dtgirderna inom héllbar
utveckling.

Styrelsens férslag om behandlingen av
rikenskapsperiodens resultat

Rikenskapsperiodens resultat visar en vinst pa
1 209 762,71 euro. Styrelsen foreslar att dividend inte
utdelas och rikenskapsperiodens resultat redovisas mot
eget kapital p4 kontot Rikenskapsperiodens resultat.

Styrelsen och revisorerna

Vid Hansel Ab:s ordinarie bolagsstimma 12.4.2010 valdes
fsljande personer till styrelseledamoter:

# Finansrddet Jarmo Kilpeld, statsrddets kansli,
avdelningen for dgarstyrning (ordférande)

#+ Budgetchef Hannu Mikinen, finansministeriet
(vice ordforande)

+ Regeringsrddet Marja-Leena Rinkineva, arbets- och
niringsministeriet, medlem

# Inkopsdirekedr Tiina Lukkari, Alko Oy, medlem

4+ Enhetschef Susanna Nirvinen, Hansel Ab, medlem,
personalens representant (avgick fran styrelsen den
1.12.2010 d4 hon valdes in i bolagets ledningsgrupp)

Vid bolagsstimman valdes ocksa ett arbetsutskott for
styrelsen vars medlemmar ir styrelsens ordférande och
vice ordforande. Styrelsen sammantridde under 4r 2010
sammanlagt nio gdnger och arbetsutskottet tre ginger.

CGR-samfundet Tuokko Tilintarkastus Oy fungerar
som bolagets ordinarie revisor och till huvudansvarig revi-
sor har samfundet utsett CGR Timo Tuokko.

Vicehiradshovding Anssi Pihkala har fungerat som
verkstillande direktor fér Hansel Ab.
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Styrelse

Jarmo Kilpeld, fodd 1957
styrelsens ordforande

ekonomie magister
finansrad
statsradets kansli

medlem av styrelsen sedan 2002

Tiina Lukkari, fodd 1954
filosofie magister
inkopsdirektor
Alko Ab

medlem av styrelsen sedan 2010
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Hannu Maikinen, fodd 1955
styrelsens vice ordférande

juris licentiat, politicies magister
budgetchef

finansministeriet

medlem av styrelsen sedan 2005

Marja-Leena Rinkineva, fodd 1964
juris kandidat

regeringsrad

arbets- och nédringsministeriet
medlem av styrelsen sedan 2007

Susanna Nirvinen, fodd 1963
tradenom

enhetschef

Hansel Ab

medlem av styrelsen 2005-2010

Finansieringsanalys

Rorelseverksamhetens kassaflode:
Vinst (forlust) fore extraordinara poster (+/-)

Korrigeringar till rorelsevinsten (+/-):
Planenliga avskrivningar
Ovriga inkomster och utgifter, exkl. avgifter

Finansiella intdkter och utgifter
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital:
Kortfristiga rantefria affarsfordringars tillagg/avdrag

Kortfristiga rantefria skulders tilligg/avdrag
Kassaflode fran affarsverksamheten fore finansiella poster och skatter

Betalda rantor och betalningar for rorelseverksamhetens Gvriga
finansieringskostnader

Erhallna rantor
Betalda direkta skatter (-)

Kassaflode fore extraordindra poster

BOKSLUT 1.1.-31.12.2010

1.1.-31.12.2010

1541171,72

96 264,79
0,00
214 646,64

1422 789,87

573 833,01
-703 637,07

1292 985,81

611,20

215 074,87
-188 606,28
1318 843,20

1.1. - 31.12.2009

1263 150,65

103 513,87
2275,95
-268 572,93

1100 367,54

-698 912,04
406 457,98

807 913,48

-2 162,09
265 284,74
0,00

1071 036,13

Affarsverksamhetens kassaflode (A)

Investeringarnas kassaflode::
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar (-)

Overlatelseintikter for materiella och immateriella tillgdngar

1318 843,20

-10 882,58

1071 036,13

-132 196,98

Investeringarnas kassafléde (B)

Finansieringens kassaflode:

Utbetalda dividender och 6vrig vinstutdelning (-)

-10 882,58

4427 112,14

-132 196,98

Finansieringens kassaflode (C)

Fériandring av likvida medel (A+B+C) tilligg (+) / avdrag (-)

Likvida medel vid ridkenskapsperiodens borjan

-4 427 112,14

-3119 151,52

16 087 148,30

938 839,15

15148 309,15

Likvida medel vid rdkenskapsperiodens slut

Likvida medel vid rikenskapsperiodens slut innehaller tidsbundna

depositioner, fér vilka det finns havningsratt

12 967 996,78
-3 119 151,52

9 331 988,00

16 087 148,30
938 839,15

12 160 853,81
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Resultatrdakning

Omsittning

Affdrsrorelsens 6vriga intdkter
Personalkostnader

Léner och arvoden
Lonebikostnader
Pensionskostnader

Ovriga I6nebikostnader

1.1.-31.12.2010
8 058 675,45
24 272,52

3678 164,26

632 353,06
172 753,72

1.1. - 31.12.2009
7 841 968,55
115 893,36

3814 399,91

648 420,57
167 018,14

Personalkostnader sammanlagt
Avskrivningar och nedskrivningar
Planenliga avskrivningar
Affarsverksamhetens Svriga kostnader
Rorelsevinst (-forlust)

Finansiella intdkter och kostnader
Ovriga rinte- och finansieringsintikter

Fr&n andra

Rantekostnader och 6vriga finansieringskostnader

Till andra

4 483 271,04

96 264,79

2176 887,06
1326 525,08

215 257,84

4 629 838,62

103 513,87

2229 931,70

994 577,72

270 735,02

-2162,09

Finansiella intdkter och utgifter totalt

Vinst (f6rlust) fore extraordinira poster

Vinst (férlust) fore bokslutsdispositioner och skatter

Inkomstskatter
Rakenskapsperiodens skatter

Rikenskapsperiodens vinst (forlust)

HANSEL ARSBERATTELSE 2010

214 646,64
1541 171,72
1541 171,72

-331 409,01
1209 762,71

268 572,93
1263 150,65
1263 150,65

0,00
1263 150,65

Balansrékning

AKTIVA
Bestdende aktiva

Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter

BOKSLUT 1.1.-31.12.2010

31.12.2010

92 210,15

31.12.2009

141 464,44

Immateriella tillgingar sammanlagt

Materiella tillgdngar
Maskiner och inventarier

92 210,15

109 934,59

141 464,44

146 062,51

Materiell tillgingar sammanlagt

Investeringar
Aktier och andelar

Investeringar sammanlagt

109 934,59

381,78

146 062,51

381,78

Bestdende aktiva totalt

Rorliga aktiva

Kortfristiga fordringar
Forsaljningsfordringar
Férhandsfordringar
Ovriga fordringar
Resultatreglering

202 526,52

1953 168,05
0,00
5835,16
5244218

287 908,73

1794 184,03
512 846,52
233 464,31

44 600,57

Rérliga aktiva sammanlagt

Kassa och bank

2 011 445,39
12 967 996,78

2 585 095,43
16 087 148,30

Rorliga aktiva totalt

Summa aktiva

PASSIVA

Eget kapital
Aktiekapital
Reservfond
Tidigare rakenskapsperioders resultat
Rakenskapsperiodens vinst (forlust)

14 979 442,17
15181 968,69

31.12.2010

12 500 000,00
0,00

-309 109,51
1209 762,71

18 672 243,73
18 960 152,46

31.12.2009

12 500 000,00
4427 112,14
1572 260,16
1263 150,65

Eget kapital totalt

Frimmande kapital
Kortfristigt frammande kapital
Forskottsbetalningar
Leverantorsskulder
Ovriga skulder
Resultatregleringar

13 400 653,20

0,00
178 977,61
494 622,97

1107 714,91

16 618 002,63

513 759,22
220 748,33
439 370,99

1168 271,29

Fraimmande kapital totalt

Summa passiva

1781 315,49
15 181 968,69

2 342 149,83
18 960 152,46
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Noter till bokslutet

1. Bokslutsprinciper

1.1 Uppskattningsprinciper

Driftsegendomens balansvarden ar baserade pa det ursprungliga anskaffningsvardet minskat med planerade avdrag.

Maskiner och inventarier avskrivs som 25 % utgiftsrest.
ADB-licenser avskrivs inom 5 ar som konstanta avskrivningar.
Andra langtidsverkande utgifter avskrivs inom 5 &r som konstanta avskrivningar.

Valutabelopp

Utrikes fordringar och skulder dr uppskattade enligt Europeiska centralbankens medelkurs for bokslutsdagen.

1.2 Bokslutets jamforelse

Bokslutsprinciperna har inte forandrats dren 2009 och 2010.

2. Noter till resultatrikningen

2.1 Personalkostnader och personalens antal i medeltal

Loner

Verkstéllande direktorens och styrelsens [6ner och arvoden

Pensionskostnader

Andra |l6nebikostnader

Naturaférménernas sammanlagda varde
Personalens antal

| slutet av rdkenskapsperioden

| medeltal under rikenskapsperioden

2.2 Avskrivningar

Planenliga avskrivningar under rikenskapsperioden
Immateriella tillgangar

Anvandningsratt till ADB-program

Materiella tillgdngar

Maskiner och inventarier

Avskrivningar under rikenskapsperioden totalt
2.3 Affirsverksamhetens 6vriga utgifter
Administrativa utgifter

Utgifter for lokal

Telefon, ADB- och kontorsutgifter
Marknadsforingskostnader

Resekostnader

Representationskostnader

Ovriga kostnader fran affarsverksamheten
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2010
3355 676,50
322 487,76
632 353,06
172 753,72
4483 271,04

72 744,59

57
58

-57 928,32

-38 336,47
-96 264,79

-792 330,76
-515 511,03
-437 075,95
-136 211,34
-121 922,51

-2 084,43
-171 751,04
-2 176 887,06

2009
3 493 946,81
320 453,10
648 420,57
167 018,14
4 629 838,62

80 417,92

57
57

-54 732,54

-48 781,33
-103 513,87

-745 999,38
-577 631,83
-499 927,26
-132 841,18
-104 403,05

-1722,38
-167 406,62
-2 229 931,70

2.4 Finansiella intdkter och utgifter
Finansiella intdkter
Rénteintikter
Valutakursvinster
Dividendintikter

Finansiella intdkter totalt
Finansieringskostnader
Réntekostnader
Valutakursforluster
Finansieringskostnader totalt
2.5 Arvoden till revisor
Revisionsarvode

Ovriga arvoden

2010

213 355,69
1856,79
45,36

215 257,84

-258,56
352,64
-611,20

-28 223,81
-6 776,71
-35 000,52

HANSEL ARSBERATTELSE 2010
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2009

270 197,24
509,43
28,35

270 735,02

974,45
-1187,64
-2 162,09

-28 591,57
-3 889,00
-32 480,57
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3. Noter till balansrikningens aktiva

3.1 Forindringar i bestdende aktiva
Immateriella tillgangar
Anskaffningsutgift 1.1.
Rakenskapsperiodens paslag

Rakenskapsperiodens avdrag

Anskaffningsutgift 31.12.
Upplupna avskrivningar 1.1.

Rakenskapsperiodens avskrivningar

Upplupna avskrivningar 31.12.
Balansvarde 31.12.

Materiella tillgangar
Anskaffningsutgift 1.1.
Rakenskapsperiodens paslag

Rakenskapsperiodens avdrag

Anskaffningsutgift 31.12.
Upplupna avskrivningar 1.1.
Rékenskapsperiodens avskrivningar

Upplupna avskrivningar 31.12.

Balansvirde 31.12.

Bolaget har ingen avskrivningsdifferens
Investeringar

Aktier och andelar

3.2 Fordringar

Ovriga fordringar
Forskottsbetalningar

Erhallna forskottsbetalningars moms

Reseforskott

3.3 Resultatregleringar

Bankkontots ranteperiodisering (december)

Periodisering av utgifterna

Pensionsforsakringskostnader

Arbetsgivarens obligatoriska forsakringspremier
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2010

293 247,96
8 674,03

301 921,99
151 783,52
57 928,32
209 711,84
92 210,15

720 029,44
2 208,55

722 237,99
573 966,93

38 336,47
612 303,40
109 934,59

Bokforingsvirde
381,78
2010

0,00

0,00
5835,16
5 835,16

5633,25
46 808,93
0,00
0,00
52 442,18

2009

223211,82
72 693,87
-2 657,73

293 247,96
97 050,98
54 732,54

151 783,52

141 464,44

660 526,33
59 503,11

720 029,44
525 185,60

48 781,33
573 966,93
146 062,51

Marknadsvirde
1436,40
2009

135 448,12
92 645,11
5371,08
233 464,31

5450,28
37 042,89
208,56

1 898,84
44 600,57

4. Noter till balansrikningens aktiva
4.1 Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1.1.

Paslag 1.1-31.12.

Aktiekapital 31.12.
Reservfond 1.1.
Avdrag 1.1-31.12.

Reservfond 31.12.

Bundet eget kapital totalt

Eget fritt kapital

Vinst/forlust fran tidigare rakenskapsperioder 1.1.

Utdelning av dividend

Vinst/forlust fran tidigare rakenskapsperioder 31.12.

Rakenskapsperiodens vinst/forlust

Eget fritt kapital totalt

Eget kapital totalt 31.12.

Bolaget har inte behorigt kapital att utdela

4.2 Kortfristigt frimmande kapital
Resultatregleringar

Semesterlon med sociala avgifter

Loneskulder med sociala avgifter
Overskottsbetalningar av kunder

Regleringar for pensionsforsakringsinbetalningar
Arbetsgivarens obligatoriska forsakringspremier
Periodisering av avgifter for rakenskapsperioden
Resultatregleringar totalt

5. Noter till depositioner och ansvarsskyldigheter
5.1 Depositioner och ansvar

Ovriga egna depositioner

Hyresdepositioner under ett ar
Hyresdepositioner Gver ett ar

Tullgaranti

Leasing-ansvar under ett dr

Leasing-ansvar Gver ett ar

5.2 Oavslutade rittegangar

2010

12 500 000,00

12 500 000,00
4427 112,14
4427 112,14

12 500 000,00

-309 109,51

-309 109,51
1209 762,71
900 653,20
13 400 653,20

553 140,18
400 000,00
0,00
2.824,68
1074,43

150 675,62
1107 714,91

656 177,52
1372 001,60
25 000,00
109 307,83
66 168,48

2 228 655,43
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2009

12 500 000,00

12 500 000,00
4427 112,14

4427 112,14
16 927 112,14

1572 260,16

-1 572 260,16
1263 150,65
-309 109,51

16 618 002,63

512 400,79
536 091,60
713,45

0,00

0,00

119 065,45
1168 271,29

564 784,80
1895 654,16
35 000,00
117 203,38
59 538,62

2 672 180,96

I slutet av ar 2010 hade bolaget fyra drenden i marknadsdomstolen och tva drenden i den hogsta férvaltningsdomstolen
rorande konkurrensutsattningar. Ar 2010 fick bolaget ett avgorande i hogsta forvaltningsdomstolen rérande konkurrens-

utsattning och tva avgoéranden i marknadsdomstolen. Dessutom avskrevs tre drenden i marknadsdomstolen pa grund av att

ansokningarna drogs tillbaka. Bolaget fick vidare ett avgorande i férvaltningsdomstolen rérande dokuments offentlighet.
Med undantag av avgérandet i hogsta forvaltningsdomstolen var samtliga avgéranden i domstolarna till bolagets férdel.

HANSEL ARSBERATTELSE 2010
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Undertecknande av bokslutet och verksamhetsberittelsen

Helsingfors den 17.3.2011

L ’ - —
7 2.

Jarmo Kilpela

styrelsens ordférande

iina Lukkari

Ay D

Anssi Pihkala
verksamhetsdirektor

Revisionsanteckning

Over utford revision har idag avgivits berattelse.

Helsingfors den 17.3.2011

Tuokko-Tilintarkastus Oy, CGR-samfund

VY —

Timo Tuokko
CGR
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//MN M

Hannu Makinen
vice ordférande

Marja-Leena Rinkineva

REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberittelse

Till Hansel Ab:s bolagsstimma

Vi har reviderat Hansel Ab:s bokforing, bokslut, verk-
samhetsberattelse och forvaltning for rakenskapsperi-
oden 1.1-31.12.2010. Bokslutet omfattar balansrik-
ning, resultatrakning, finansieringsanalys och noter.

Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar for upp-
rattandet av bokslutet och verksamhetsberattelsen och
for att dessa ger riktiga och tillrdckliga uppgifter enligt
gdllande bestammelser om upprattande av bokslut och
verksamhetsberdttelse i Finland. Styrelsen ansvarar for
att overvakningen av bokféringen och medelsforvalt-
ningen dr andamalsenligt ordnad och verkstillande di-
rektoren for att bokforingen ar lagenlig och medelsfor-
valtningen ordnad pa ett betryggande satt.

Var skyldighet ar att ge ett utlatande om bokslutet, kon-
cernbokslutet och verksamhetsberattelsen pa grundval
av var revision. Revisionslagen forutsatter att vi iakttar
yrkesetiska principer. Vi har utfort revisionen i enlighet
med god revisionssed i Finland. God revisionssed for-
utsatter att vi planerar och genomfor revisionen for att
fa en rimlig sakerhet om huruvida bokslutet och verk-
samhetsberdttelsen innehaller vasentliga felaktigheter
samt huruvida medlemmarna i moderbolagets styrelse
eller verkstdllande direktéren har gjort sig skyldiga till
handlingar eller forsummelse som kan leda till skade-
standsskyldighet gentemot bolaget, eller brutit mot ak-
tiebolagslagen eller bolagsordningen.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information som
ingar i bokslutet och verksamhetsberdttelsen. Valet av
granskningsdtgdrder baserar sig pa revisorns omdome
och innefattar en bedémning av risken for en vasent-
lig felaktighet pd grund av oegentligheter eller fel. Vid

Helsingfors den 17 mars 2011

Tuokko Tilintarkastus Oy, CGR-samfund

Yy —

Timo Tuokko, CGR

denna riskbedomning beaktar revisorn den interna kon-
trollen som har en betydande inverkan for upprattandet
av ett bokslut och verksamhetsberattelse som ger riktiga
och tillrackliga uppgifter. Revisorn bedémer den interna
kontrollen for att kunna planera relevanta gransknings-
atgdrder, men inte i syfte att gora ett uttalande om ef-
fektiviteten hos foretagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i
de redovisningsprinciper som har anvants och av rimlig-
heten i foretagsledningens bokféringsméassiga uppskatt-
ningar, liksom en bedomning av den 6vergripande pre-
sentationen av bokslutet och verksamhetsberéttelsen.

Enligt var mening har vi inhamtat tillrackliga och anda-
malsenliga revisionsbevis som grund for vart utldtande.

Utlatande om bokslutet och verksamhetsberittelsen

Enligt var mening ger bokslutet, som for rakenskapspe-
rioden uppvisar en vinst pa 1 209 762,71 euro, och verk-
samhetsberéttelsen riktiga och tillrackliga uppgifter om
koncernens och moderbolagets ekonomiska stéllning
samt om resultatet av dess verksamhet i enlighet med i
Finland ikraftvarande stadganden géllande upprattande
av bokslut och verksamhetsberattelse. Uppgifterna i verk-
sambhetsberattelsen och bokslutet stér inte i konflikt med
varandra.

(")vriga utldtanden

Vi forordar faststallande av bokslutet. Styrelsens forslag
till disposition av den vinst som balansrakningen utvisar
beaktar stadgandena i aktiebolagslagen. Vi férordar be-
villande av ansvarsfrihet for styrelseledamoterna samt
for verkstdllande direktoren for den av oss granskade
rakenskapsperioden.

HANSEL ARSBERATTELSE 2010

19



ANSVARSRAPPORT

Ansvarsrapportens innehé’lllsﬁjrteckning

1 Ansvarsrapport 2010

1.7 Inledning 21
1.2 Rapportens struktur 21
1.3 Ansvar som en del av strategin och
organiseringen av ansvarsarbetet 22
1.4 Resultat 2010 22
2 Grundlaggande information 24
2.1 Grundldaggande information om
Hansel Ab 24
2.2 Organisationsstruktur 24
3 Administrativa férfaranden 25

3.1 Forvaltningsorganens sammansittning 25

3.2 Arbetsgivarorganisationer och

verksamhet med personalgrupper 27
3.3 Hansel Ab:s varden 27
3.4 Etiska anvisningar 27
3.5 Medlemskap i organisationer och

bindningar 27
3.6 Externa arbetsgrupper 28
3.7 Oppenhet och kommunikationspolicy 29
3.8 Analys av intressentgrupper 29

4 Riskanalys 31
4.1 Risker och riskkontroll 31
4.2 Informationssékerhet 31

5 Ekonomiskt ansvar

5.1 Okad produktivitet i statens upphandling
5.2 Anstallningsformaner

5.3 Resultatpremier

2()  HANSEL ARSBERATTELSE 2010

6 Socialt ansvar 33
6.1 Personalen 33
6.2 Anstallningsforhallanden 35
6.3 Rekreationsverksamhet 35

6.4 Arbetstillfredsstillelse och chefsverksamhet 35
6.5 Personalutbildning och utvecklingssamtal 35
6.6 Kundetillfredsstillelse 36
6.7 Tillfredsstéllelse hos avtalsleverantérer 37

6.8 Det lokala samhaillet och 6verensstammelse

med bestimmelserna 37
7 Miljéansvar 38
8 Ansvarsfull upphandling 39
8.1 Ansvarsfullt upphandlingsvasende 39

8.2 Hallbar utveckling och hansyn till
miljdaspekterna i ramavtalen 40
8.2.1 Datorer och kringutrustning 40
8.2.2 Elektricitet 41
8.2.3 Underhallsflyg 41
8.2.4 Videokonferenstjanster 41
8.2.5 Kontorsmaobler 41
8.2.6 Utskriftsmiljo som helhetsservice 41
8.2.7 Tryckeri- och utskriftstjanster 41
8.2.8 Inrikes logitjanster 41

9 Jamforelse mellan Hansel Ab:s rapport och
Global Reporting Initiatives rekommendation. 43
10 Redovisningsscheman for nyckeltalen och

redovisningsprinciper 48

ANSVARSRAPPORT

Hansel Ab:s ansvarsrapport

1 Ansvarsrapport 2010

1.1 Inledning

Hansel Ab:s verksamhet bygger starkt pd en ansvarsfull
verksamhet och héllbar utveckling. Bolagets mal 4r att 6ka
produktiviteten i statens upphandling genom att erbjuda
de statliga upphandlingsenheterna firdigt konkurrensut-
satta ramavtal for varor och tjinster.

Statsrddet publicerade 8.4.2009 ett principbeslut om
frimjande av héllbara val i offentlig upphandling. Enligt
de riktlinjer som dras upp i beslutet strivar staten efter att
minska miljbelastningen och klimatpaverkan inom den
offentliga sektorn.

Riktlinjerna i principbeslutet och héllbara upphand-
lingar beaktas ocksd i statens upphandlingsstrategi pa
koncernniva. Statsrddet forutsitter att statens centralfor-
valtning beaktar miljéaspekten i all upphandling senast
ar 201S. For statens centralférvaltning dr malen forplik-
tande och for statens lokalférvaltning, kommunerna och
statsbolagen rekommendationer. Utéver miljoaspekterna
lyfter statens upphandlingsstrategi pa koncernniva iven
fram sociala aspekter vid upphandlingar och mélet ar att
dessa fragor i framtiden ska uppmirksammas mer dn idag.

Hansel Ab har en viktig utvecklande roll nir det giller
hallbar utveckling och ansvarstagande inom statsforvalt-
ningen. Genom hallbara upphandlingar via ramavtal kan
man exempelvis bidra till uppkomsten av nya varor och
tjanster som dr bittre ur hallbarhetssynpunkt. Via de ram-
avtal som bolaget administrerar kan de statliga upphand-
lingsenheterna vid behov upphandla varor och tjinster
som redan tar hinsyn till hillbar utveckling.

Man borjade systematiskt ta hansyn till miljofragorna
inom Hansel Ab:s verksamhet i slutet av 4r 2006. Ar 2007
genomforde bolaget ett miljoprojekt som hade som mal
att utveckla en verksamhetsmodell it bolaget som tar hin-
syn till miljofrigorna vid konkurrensutsittningar. Projek-
tet, som utdver utbildning innefattade tre pilotkonkur-
rensutsittningar, genomfdrdes i samarbete med Finlands
miljocentral. Under ar 2008 gjordes hinsynen till miljofra-
gorna till en bestdende del av bolagets konkurrensutsitt-
ningsprocess. Under hosten 2009 genomférdes ett omfat-
tande ansvarsprojekt inom bolaget med maélet att vidga
perspektivet si att det dven omfattade andra delomraden
inom ansvarsfullhet. Ar 2009 och 2010 satsade bolaget
sarskilt pd ansvarsutbildning, som forutom bolagets led-
ning dven flera sakkunniga pd bolaget deltog i. Hansel Ab
tar dven hinsyn till principerna fér ansvarsfullhet och en

héllbar utveckling i sin interna verksamhet och bolaget
tilldelades WWEF:s Green Office-mirke 20009.

1.2 Rapportens struktur

Det hir dr Hansel Ab:s andra ansvarsrapport och den
giller perioden 1.1-31.12.2010. Hansel Ab:s ansvarsrap-
port publiceras varje dr som en del av drsberittelsen.
Rapporten fér 2010 4r mer omfattande dn den foregi-
ende, eftersom man den hir gingen ser pd ansvaret ur tva
olika perspektiv.

Den forsta helheten fokuserar pd ansvaret inom bolagets
interna verksamhet och indikatorer for detta. Enligt Hansel
Ab:s definitioner dr bland annat en bra skotsel av ekonomin,
effektiv resursanvindning, att sikra personalens tillfredsstal-
lelse samt att gora kunder och leverantérer néjdare exempel
pé en ansvarsfull intern verksambhet.

Den andra helheten fokuserar p4 ansvar inom de ramav-
tal som bolaget konkurrensutsitter och hur man kan beakta
ansvar och en hallbar utveckling i gemensamma upphand-
lingar. Hansel Ab tar hinsyn till riktlinjerna om frimjande
av hallbara val i offentlig upphandling i statsradets princip-
beslut. Alla bolagets ramavtal som 4r i kraft har gatts igenom
och utvirderats for att kontrollera att miljoperspektivet enligt
principbeslutet uppfylls. I alla nya ramavtal 4r mélet att kri-
teriet uppfylls. Bolaget kommer 4ven i fortsittningen att
utveckla ansvarsrapporteringen i anslutning till ramavtalen.

I inledningen pa rapporten finns det ett sammandrag
av de viktigaste prestationerna under 2010 samt grundlig-
gande information om Hansel Ab och dess administrativa
forfaranden. I detta avsnitt redogdrs det dven for hur bola-
gets ansvarsprogram har frimjats under de senaste iren
samt hur ansvarsarbetet inom bolaget 4r organiserat. I inled-
ningen pi rapporten presenteras dven bolagets virderingar,
etiska anvisningar och medlemskap i organisationer som dr
viktiga nir det giller samhillsansvar.

Milet dr att presentera aspekter som har med ansvar
att géra pd ett sd heltickande sitt som mojligt. Rappor-
tens struktur bygger pa det internationellt godkinda regel-
verket Global Reporting Initiative GRI G3. I enlighet med
GRI-regelverket presenteras i slutet en tabell med det grund-
liggande innehalleti rapporten samt uppgifter om var infor-
mationen finns. Om uppgifterna inte finns tillgingliga anges
det tillsammans med en forklaring i tabellen. En del av upp-
gifterna ingir i bokslutet. Redovisningsscheman for nyckel-

talen och mer detaljerade rappor- Global

teringsprinciper finns i slutet av : Reporting

rapporten. Initiative~
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Hansel Ab:s ansvarsrapport finns publicerad pa fin-
ska och svenska och kan lisas pa adressen www.hansel.fi.
Ansvarsrapporten har kontrollerats av revisionssamfun-
det PricewaterhouseCoopers Oy.

1.3 Ansvar som en del av strategin och
organiseringen av ansvarsarbetet

Hallbar utveckling fick stor uppmirksamhet i Hansel
Ab:s strategiarbete, som utfordes hésten 2010. Bolaget
har fem strategiska teman, varav ett dr ”Vi gor de ritta
sakerna p4 ett ansvarsfullt och effektivt sitt”. Genom att
gora ansvar till ett strategiskt huvudtema vill man siker-
stilla att ansvar integreras langsiktige i all verksamhet
inom bolaget. Vid Hansel Ab betyder ansvar framfor allt
en fortlopande utveckling av ansvarsfull upphandling, en
bra personalpolitik och att minimera den egna verksam-
hetens miljopéverkan.

Strategiska h

Véra avtal dr anvidndar-
vanliga och av hog
kvalitet

Vi gor de ritta sakerna
pa ett ansvarsfullt och
effektivt sitt

Vi dr en engagerande
arbetsgemenskap for
sakkunniga

Vi har en bra
servicekultur

Vi utvecklar
statens upphandlings-
verksamhet
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Ansvarsarbetet leds inom Hansel Ab av en ansvarsgrupp.
Gruppen ir tvirvetenskaplig och bestar av samlad kompe-
tens frin olika funktioner inom organisationen. Gruppens
huvudsakliga uppgifter dr bland annat att utveckla, férankra
och informera om fragor som rér hallbar utveckling. Gruppen
har 4ven egna intressegrupper inom andra organisationer och
medlemmarna i gruppen samarbetar med andra motsva-
rande grupper dver organisationsgranserna.

1.4 Resultat 2010

Rapportering om upphandlingar som
uppfyller miljoperspektiven

Utvdrdering av ramavtalen ur ett
héllbarhetsperspektiv och presentation av
information om detta pa en webbtjinst

riktad till kunder

Utredning av SMF-sektorns andel av de
samordnade upphandlingarna

Enligt statsrddets principbeslut fran 4r 2009 ska minst 70
procent av upphandlingarna inom statens centralforvalt-
ning ta hinsyn till miljéperspektivet 4r 2010. Statsridets
riktlinjer beaktas i samordnade upphandlingar, ramav-
talen som féljer principbeslutet anges med gront pa webb-
tjansten for bolaget. Dessutom innehdller webbtjinsten
information om pd vilket sitt man har tagit hinsyn till
ansvarsfullhet i ramavtalet i friga. Sedan hosten 2010 har
man kunnat félja upphandlingar som uppfyller miljokri-
terierna i Hansel Ab:s rapporteringssystem. 53 procent av
upphandlingarna 4r 2010 uppfyllde kriterierna.
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Samordnade upphandlingar 2010 inom vilka man har tagit hansyn till miljoperspektivet i
enlighet med principbeslutet fran 2009.

Upphandlingssektor Bransch

Upphandling inom Datakommunikation
dataadministration [T-utrustning
Mjukvara

IT-tjdnster och plattformlésningar

Totalt
Upphandling av tjanster for Ekonomihantering

Samordnade upphandlingar, Miljohinsyn Miljohinsyn
[

2010 tusen € tusen € %

23017 2 542 11
84171 79 951
23 870
34899
165 956

forvaltningen Utveckling av personal och organisation

Hantering av resor

Fordon och transporter
Material- och fastighetstjanster
Upphandling for kontor
Upphandling av energi

Totalt

Upphandling av material
och tekniska tjanster

Totalt

Attsikerstilla att marknaden fungerar 4r en del av ansvaret.
Hansel Ab foljer regelbundet upp hur upphandlingarna
som bolaget gor via ramavtalen ir férdelade mellan sma
och medelstora samt stora foretag. Enligt de utredningar
som gjorts av Hansel Ab var de sma och medelstora fore-
tagens andel av de samordnade upphandlingarna 36,7
procent ar 2010 (37,5 procent 4r 2009). I praktiken innebir
detta att virdet pd upphandlingarna frin sma och medel-
stora féretag genom Hansel Ab:s avtal var 203 miljoner euro
ar 2010 (201 miljoner euro ir 2009).

Som definition pd sma och medelstora féretag anvin-
des Europeiska kommissionens definition’. Andelen sma

De sma och medelstora foretagens andel
av forsdljningen via Hansel Ab:s ramavtal

2010 2009 Férindring i procent

Procent av den
totala forsdljningen 36,7 % 37,5%

Forsiljning,
miljoner euro 203,3 € 200,6 €

553 345 293 511

och medelstora foretag bland Hansel Ab:s leverantérer dr
71 procent (dret innan 64 procent). I utredningen tog man
endast hinsyn till leverantérer med ett direktavtal med
Hansel Ab; underleverantérer ingick inte. Enligt uppgifter
publicerade av Europeiska kommissionen dr de sma och
medelstora foretagens andel av de offentliga upphand-
lingarna pa EU-nivi 34 procent.

Hansel Ab har latit géra en utredning av hur de
anstillda pa foretag som deltar i offentliga upphandlingar
upplever hinsynen till miljoaspekterna i konkurrensut-
sittningarna. Slutsatsen man kan dra ir att frigan anses
viktig men svir inom offentliga konkurrensutsittningar.
Vidare konstaterade man att samarbetet mellan upp-
handlaren och leverantorerna ar viktig redan i miljokri-
teriernas planeringsstadium. Undersokningen, som blev
klar i oktober 2010, var ett pro gradu-arbete som Tuomo
Mikola, studerande vid Aalto-universitetets tekniska hog-
skola, gjorde p4 uppdrag av Hansel Ab.

Hansel Ab var en av de tre finalisterna i kategorin Best
Travel Policy Compliance Programme vid European Tra-
vel Buyer Awards, som hade sin prisutdelning i London
9.2.2010. Prisvinnarna valdes ut av en internationell jury,
som bland annat bestod av nio experter inom resebran-
schen. Hansel Ab nominerades till tivlingen av Suomen
Liikematkayhdistys ry (FBTA).

! Antal anstillda under 250 personer, en omsattning p& hogst 50 miljoner euro och en balansrikning pa hogst 43 miljoner euro. Foretagen
maste dessutom uppfylla det sa kallade oberoendekriteriet, enligt vilket ett stort foretag inte far 4ga Sver 25 procent av foretaget nar det

giller sm& och medelstora foretag.
2

Europeiska kommissionens webbplats, filen hamtad 23.2.2011. http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-environment/files/

smes_access_to_public_procurement_final_report_executive_summary_2010_en.pdf
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2 Grundldaggande information

2.1 Grundliggande information om Hansel Ab

Hansel Ab ir statens inkdpscentral, som konkurrens-
utsitter och uppritthiller ramavtal om tjdnster och varor
for statens upphandlingsenheter, till exempel ministe-
rier och underlydande dmbetsverk samt statliga verk och
affirsverk. Hansel Ab har ett verksamhetsstille som ir
beldget i Huvudposthuset i Helsingfors. Hansel Ab sam-
arbetar med motsvarande europeiska enheter.

Hansel Ab:s mal dr att gora statens upphandling 16n-
sammare med hjilp av konkurrenskraftiga och hogklas-
siga ramavtal. Inkdpscentralens uppgift har faststillts i
lagstiftningen om offentlig upphandling och statens upp-
handlingsstrategi.

2.2 Organisationsstruktur

Strukturella férandringar inom organisationen gjordes i
december 2010 och januari 2011. Den 1.12.2010 inrittade
bolaget en tjinst som branschdirektor. Branschdirektéren
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ansvarar for administreringen av ramavtalen. Hansel Ab:s
ramavtal indelas i tre upphandlingssektorer: upphandling
av tjanster for forvaltningen, upphandling av material och
tekniska tjdnster samt upphandling inom dataadminis-
tration.

Hantering av kund- och intressentrelationer -avdel-
ningen delades i tvd enheter: kundrelationer och kom-
munikation med intressentgrupper och kund- och leve-
rantorstjinster, som dven innefattar marknadsforing.

Lag- och konkurrensutsittningsenheten stoptes om si
att en del av upphandlingskonsulterna placerades direkt
i upphandlingssektorerna. Syftet och malsittningen med
denna férindring var en storre effektivitet och de férdelar
som specialisering medfér. Dataadministrationen flytta-
des fran konkurrensutsittningsenheten och gjordes till en
egen, separat enhet som lyder direkt under vd.

Bolagets juridiska enhet, konkurrensutsittningsenhet,
ekonomiavdelningen samt kommunikationsfunktionen
erbjuder stodfunktioner.

ANSVARSRAPPORT

Hansel Ab:s organisation fran och med 1.12.2010

Dataadministration

Hantering av kundrelationer
och intressentgrupper

Hantering av ramavtal

- Kundrelationer : - Kund- och - Upphandling: - Upphandling : - Upphandling - Juridiska : - Konkurrensut-
och kommunikation : leverantorsa- inom data- : av tjdnster for : avmatenial irenden sdttning
med intressent- tjdnster administrationg forvaltningen och tekniska
grupper : : : tjdnster
|\ J . J . J

Verkstillande
direktor

Ekonomi och administration
- Kommunikation
-HR

Juridiska drenden och

konkurrensutsittning

3 Administrativa forfaranden

I sitt beslutsfattande foljer Hansel Ab Finlands aktiebo-
lagslag och bolagsordningen.

3.1 Foérvaltningsorganens sammansittning

Hansel Ab:s styrelse viljs av bolagsstimman. Bolags-
stimman valde fem styrelsemedlemmar, varav en ir
personalens representant. Susanna Nirvinen, som tidi-
gare fungerat som personalens representant, valdes in
i bolagets ledningsgrupp 1.12.2010, d& hon avgick som
styrelsemedlem. Medlemmarna i styrelsen 4r inte med i
den operativa ledningen for bolaget. Styrelsen har nu fyra
medlemmar varav tva dr kvinnor.

Bolagets styrelse viljs i enlighet med de riktlinjer som
presenterats i statsridets principbeslut om statens dgar-
politik. Centrala krav d4 man viljer styrelsemedlemmar ir

kompetens, sakkunnighet, oavhingighet och samarbets-
férmaga. I principbeslutet definieras dven de centrala prin-
ciperna och tillvigagangssitten for statens dgarstyrning.

Styrelsen foljer upp styrningen av ansvarsfullheten som
en del av bolagets strategiska ledning. Styrelsen behandlar
utkastet till ansvarsrapport och ger sina synpunkter pi det.
Styrelsen har inte utsett nigra medlemmar som sirskilt ska
sitta sig in i samhillsansvaret och styrelsens arvoden dr inte
bundna till resultaten av arbetet med samhillsansvar.

Hansel Ab:s ledningsgrupp utses av styrelsen pi for-
slag av verkstillande direktéren. Ledningsgruppen bestar
férutom av verkstillande direktéren av fyra medlemmar.
Ledningsgruppen har tvd min och tre kvinnor. I vissa av
de anstilldas personliga mal har man dven inkluderat del-
omraden for ansvarsarbetet, som exempelvis frimjande av
hallbar utveckling och ansvarsrapportering.
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Samarbete

+ Vidren palitlig partner
+ Vi har en 6ppen och transparent verksamhetsmodell

Expertis

+ Vi adr experter inom och utvecklar statens upp-

handlingsverksamhet
+ Vivadrnar om var roll som féregdngare och om var
starka kompetens

Ansvarsfullhet

+ Viagerar arligt och beaktar i var verksamhet den
hallbara utvecklingens principer
Vi dr en bra arbetsgivare for var personal
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3.2 Arbetsgivarorganisationer och
verksamhet med personalgrupper

Hansel Ab 4dr medlem i Arbetsgivarna for servicebran-
scherna PALTA rf (fore detta Arbetsgivarforbundet for
specialbranscherna rf). PALTA rf dr ett arbetsgivarfor-
bund som grundades 1.1.2011 vars medlemmar bestir av
cirka 1 700 féretag och organisationer med cirka 140 000
anstillda. PALTA 4r mitt i antal personal som arbetar
i medlemmarnas tjinst Finlands Niringsliv EK:s nist
storsta medlemsférbund.

Cirka hilften av Hansel Ab:s personal dr med i ett
fackforbund. Den organisation som representerar bola-
gets personal (Hyry) 4r medlemsorganisation i De Hogre
Tjanstemidnnen YTN r.f. som 4dr Akavas férhandlingsorga-
nisation for den privata sektorn. Personalen representeras
av fortroendeombudet som viljs bland de anstillda och
dennes ersittare.

3.3 Hansel Ab:s virden

Hansel Ab:s medarbetare har arbetat med att faststilla
foretagets virden. Senast 4r 2008 holls en diskussion om
virden, som hela personalen fick delta i. Diskussionen
hélls i workshoppar samt i form av en personalenkit och
personalevenemang.

3.4 Etiska anvisningar
Etiska anvisningar for samarbetet med avtalsleveranto-
rerna har tillimpats inom Hansel Ab sedan ar 200S. De
etiska anvisningarna gis igenom i bolagets introduktions-
program, som alla nya medarbetare deltar i. Etiskt hand-
lande betonas ocksa regelbundet d& personalen samlas.

Enligt anvisningarna fir man endast delta i evenemang
som ordnas av leverantorer eller anbudsgivare (utbild-
ningsevenemang, sociala evenemang och kulturella eve-
nemang) om férmannen har gett skriftligt tillstind till
det. Dessutom betalar Hansel Ab alltid kostnaderna for
resa och logi vid evenemang utanfér huvudstadsregionen.
Videltar inte upprepade ginger pi evenemang anordnade
av samma leverantor.

Vidare anges det i riktlinjerna att man som huvudre-
gel inte deltar i evenemang som anordnas av fretag som
ir med i konkurrensutsittningar, att inga inbjudningar

accepteras av dessa foretag och att inga andra givor in
eventuella julhilsningar tas emot.

P4 Hansel Ab anvinds en evenemang- och givolista.
Personalen fir endast ta emot vanliga féretagsgavor eller
gavor med ett virde som ir jimforbart med dessa. Alla
anstillda dr skyldiga att anteckna vilka evenemang de del-
tagit i och givor de tagit emot som har ett virde dver 15
euro. Luncher och statliga evenemang antecknas inte.

Hansel Ab:s egna uppvaktningar

Vid tillfillen av gistvinlighet och personlig uppvaktning
fran Hansel Ab:s sida foljer bolaget den tjinstemanna-
etik och tillhérande principer som ir allmint vedertagna
inom statsfoérvaltningen. Finansministeriet uppdaterade
sina anvisningar om gistvinlighet, férméner och givor
den 23.8.2010.

Istillet for julgdvor donerar Hansel Ab drligen 850
euro till Barn- och ungdomssjukhuset. Hansel Ab ger inga
andra donationer.

3.5 Medlemskap i organisationer och
bindningar

Hansel Ab var under ar 2010 medlem i féljande organi-
sationer: Helsingfors handelskammare, Suomen Osto-
ja Logistiikka yhdistys ry (LOGY), Finlands Naringsliv
rf, Utvecklingscentralen foér Informationssamhille rf
(TIEKE), Suomen Liikematkayhdistys ry, ProCom -
viestinnin ammattilaiset ry och IT-Oikeuden yhdistys ry.

Hansel Ab samarbetar regelbundet med 6vriga upp-
handlingsorganisationer inom den offentliga sektorn. Ett
siddant samarbete bedrivs bland annat inom ramen for
Hankintafoorum som leds av Suomen Osto- ja Logistiikka
yhdistys LOGY ry och i arbetsgruppen ProHankinta.

Hansel Ab:s verkstillande direktor Anssi Pihkala dr
medlem i styrelsen fér Suomen Rahapaja Oy, KL-Kunta-
hankinnat Oy och Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys
LOGY ry samt medlem i delegationen Statens servicecen-
ter for ekonomi- och personalforvaltning (Palkeet). Vd har
inga betydande aktieinnehav.
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3.6 Externa arbetsgrupper att utveckla det nationella upphandlingsvisendet, dka

Hansel Ab:s representanter medverkar regelbundet ansvarsfullheten vid upphandlingarna och ta hinsyn till
som experter i arbetsgrupper, vars mal bland annat ir datasikerheten vid upphandlingarna.
L 1 [} X - ll
i |8 i 3 ; oy
De viktigaste arbetsgrupper sqm&v{i.*b ltog i under 201 ﬁ !
E hE i o 1 i ] |

Arbetsgrupp Arbetsgruppen tillsatt av Mal

Samarbetsgrupp mellan Senatfastigheter och Utveckla samarbetet mellan Senatfastigheter
Hansel Ab Finansministeriet och Hansel Ab

L’ 2 Strategisk arbetsgrupp for Finansministeriet
arbetsstationslosningen

Styrgrupp som foljer inforandet och drar upp
riktlinjerna for utvecklingen av statens gemensamma
arbetsstationslsning

Arbetsgrupp for sakra ICT-upphandlingar Arbetsgrupp tillsatt Att ge stod vid planering av upphandlingar av service
av Hansel Ab och I6sningar som anvénds allmant samt stod till

genomforandet inom statskoncernen. Huvudfokus
for granskningen &r ICT-upphandlingar samt
sdrskilda krav fran forsvars- och sikerhetsklustret

Hankintafoorum LOGY ry Paverka utvecklingen av kunskaperna om #

upphandlingar i Finland och framja medlemmarnas

konkurrenskraft

ProHankinta-arbetsgruppen Tekes Forbattra organisationernas effektivitet och

konkurrensfordel med hjalp av nationella kunskaper

om upphandlingar

Styrgrupp for statens elupphandling Finansministeriet Uppfoljning av statens elupphandling

Framjar interaktion och samarbete mellan Hansel Ab

Hansel Ab:s delegation Finansministeriet och statens upphandlingsenheter

Arbetsgrupp for utvardering av utvecklandet av  Europeiska kommissionen Utvarderar tillimpningen av direktiv och

lagstiftningen rérande offentliga upphandlingar utvecklingsbehov

Datasakerhetsarbetsgrupp for statens
upphandlingar av informationsteknik

Ledningsgruppen for datasikerheten ~ Sammanstaller anvisningar for att uppmarksamma
inom statsforvaltningen VAHTI datasakerheten vid offentliga upphandlingar
Miljomarkningsnamnden

SFS-Miljémarkning Framjar de nordiska och europeiska miljomarkenas -

Svanen och EU-blomman - verksamhet i Finland.

Styrgrupp for policyer for offentliga upphand- Arbets- och naringsministeriet
lingar av finska nationella trébaserade produkter

Att styra policyutvecklingen som expertgrupp

Arbetsgrupp for utvdrdering och utvecklingav  Justitieministeriet
produktionssattet for intressebevakningstjanster

Utreder mojligheterna att 6ka inkép av
intressebevakningstjanster fran utomstdende
serviceproducenter och att uppritta ett forslag om

principer for anvandningen av kopta tjanster. f-:
PEPPOL (Pan-European Public Procurement Finansministeriet Utveckla Europeiska kommissionens projekt om g
Online) Finlands arbetsgrupp informationssystemet for offentlig upphandling.
Arbetsgruppen for elektronisk upphandling Finansministeriet Samordna projekt i anslutning till elektronifieringen
av upphandlingarna i Finland
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Under ar 2010 har Hansel Ab samarbetat med OECD i
samband med Sigma-projektet. Sigma ir ett projekt som

huvudsakligen finansieras av EU, som har som mail att ge
linder som strivar efter att g med i Europeiska unionen
stod i att fornya den offentliga forvaltningen.

Utover arbete i arbetsgrupper limnar Hansel Ab expert-
utldtanden i anslutning till statens upphandlingsvisende
och utvecklandet av den.

3.7 Oppenhet och kommunikationspolicy

P4 Hansel Ab har man en 6ppen och konsekvent kommu-
nikation. Médlet med kommunikationen 4r bland annat
att uppritthalla en bild av féretaget dir man betonar
mingsidig professionalism. Hansel Ab tillimpar 6ppen-
hetsprincipen i sin verksamhet och strivar ocksa efter att
oka 6ppenheten genom att bland annat dra nytta av nya
kommunikationssitt som verktygen inom sociala medier.

Hansel Ab drar nytta av sociala medier genom att for-
medla information om den egna verksamheten, men dven
for att samla in respons frin kunderna, leverantérerna och
andra samarbetspartner i realtid. Via bolagets Facebook-

sidor kan kunder, leverantorer och andra intressegrupper
ge respons och komma med utvecklingsidéer eller delta
i diskussioner om ramavtal. Diskussionerna sker inte
enbart p4 bolagets initiativ.

Genom en dppen och aktiv diskussion strivar man
efter att utveckla foretagets verksamhetsmodeller nir det
giller bland annat ansvarsfullhet och hallbar utveckling.
Milet dr att uppritthalla och utveckla bilden av bolaget
som en attraktiv och intressant arbetsgivare.

3.8 Analys av intressentgrupper

Hansel Ab:s viktiga intressentgrupper dr kunderna, leve-
rantdrerna, dgaren och arbetstagarna. Bolaget har dven
ett stort antal andra intressentgrupper, exempelvis lags-
tiftaren som ansvarar for upphandlingslagstiftningen,
medborgarorganisationer, branschorganisationer och
medier.

Under 4r 2010 uppdaterades en omfattande ana-
lys av intressentgrupperna varvid intressentgrupperna
identifierades och klassificerades och deras interaktion
med samt forvintningar pa Hansel Ab bedémdes.
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Intressentgrupp

Kundrelationer

Upphandlingsen-
heterna

Producenter av
koncernservice

Leverantérsrelationer

Leverantorer av
varor och service

Interna relationer

Agaren

Personalen

Forvintningar och behov

Hogklassiga, formanliga

och litthanterliga
verksamhetsmodeller som tar
hénsyn till kundens behov och
som d&r juridiske héllbara.
Konkurrensutsattningsstéd vid
egna upphandlingar.

Hansel Ab forvintas stodja
servicecentralernas verksamhet
med sina ramavtal och med
sitt juridiska kunnande och

konkurrensutsittningskunnande.

Framgangsrik kommers

med statsférvaltningens
organisationer. Kvalificerade
konkurrensutsittningar och
jamlik behandling.

En vil ledd, ansvarsfull
organisation, som &kar
produktiviteten i statens
upphandling.

En siker, belonande arbetsplats
som erbjuder mojligheter att
utvecklas.
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Effekter pa intressentgrupperna

Inbesparingar for
statsforvaltningens
upphandlingsenheter

och minskning av
upphandlingsvisendets
arbetsmingd.

Beaktande av hallbara val vid
statsforvaltningens upphandling.

Inbesparingar for
statsforvaltningens
upphandlingsenheter

och minskning av
upphandlingsvisendets
arbetsmingd.

Beaktande av hallbara val vid
statsforvaltningens upphandling.

Stora férsiljningsvolymer

for avtalsleverantérer

som &r framgangsrika i
konkurrensutsattningar. Jamlik
och icke-diskriminerande
behandling av leverantorer.
Krav som gynnar hallbara val.

Besparingar for staten

genom 6kad produktivitet i
upphandlingarna och minskade
upphandlingsutgifter.

En juridiske hallbar upphandlings-
verksamhet for staten.

En arbetsgivare som agerar
langsiktigt och ansvarsfullt
och som férutom ekonomisk
kompensation dven erbjuder
en trevlig arbetsmiljo samt
mojligheter att paverka
betydande projekt pa riksniva.

Lednings- och samarbetssiitt

Enligt forvaltningsomréde
utndmnda kundchefer ansvarar

for kundverksamheten och dess
utvecklande. Verksamheten grundar
sig p& en kundplan som gérs varje ar
dédr man antecknar fokusomradena
och de viktigaste atgdrderna for att
utveckla kundrelationen.
Ansvarspersoner: kundcheferna

Hansel Ab:s sektorchefer ansvarar for
samarbetet med servicecentralerna
och dess utvecklande tillsammans
med de verksamma servicecentralerna
inom den egna sektorn. Hansel Ab ser
dven producenterna av koncernservice
som végledare for statsforvaltningens
upphandlingar inom den service-

och produkt-kategori som de har
ansvar for. Bolaget stravar efter att
utveckla sitt eget ramavtalsutbud for
att béttre stodja servicecentralernas
verksamhet.

Ansvarspersoner: kommersiella
direktéren, enhetscheferna

Branschcheferna ansvarar for
leverantorssamarbetet och dess
utvecklande i enlighet med en &rlig
verksamhetsplan. Koordinatorn
for leverantdrssamarbetet
ansvarar for utvecklandet av
samarbetsmodellerna.
Ansvarspersoner: branschcheferna

Bolaget framfor aktivt sina
synpunkter p& utvecklandet av
statens upphandlingsverksamhet
och mgjliga inbesparingsmal.
Ansvarsperson: verkstillande
direktoren.

Personalférvaltningens program
Ansvarsperson: ekonomidirektdren

ANSVARSRAPPORT

Intressentgrupp Férvintningar och behov

Relationer till andra intressentgrupper

Lagstiftaren Presentera
upphandlingsenhetens
synpunkter i avsikt att utveckla
lagstiftningen.

Bransch- Dialog for att utveckla
organisationer avtalsvillkoren.

Effekter pa intressentgrupperna

En kunnig och professionell
organisation, som kan dela med
sig av praktiska erfarenheter av
offentliga upphandlingar och
av lagstiftningen som styr dessa
upphandlingar.

Effektivisering av verksamheten,
ett utokat inflytande. En
centraliserad och effektiv

kanal for intressebevakning

for branschorganisationer

Lednings- och samarbetssiitt

Bolaget kommer aktivt med
utvecklingsforslag, deltar

i arbetsgrupper, anordnar
informationstillfallen.
Ansvarsperson: direktoren for
juridiska drenden

Ett ndrmare samarbete:
regelbundna moten, representanter
for branschorganisationer med i
konkurrensutsattningsprojekt.
Ansvarspersoner: branschcheferna

betriffande

Medborgar- Framjande av ansvarsfullhet

organisationer och hallbar utveckling.

Effektivisering av verksamheten,
ett utokat inflytande. En
centraliserad och effektiv

kanal for intressebevakning

for branschorganisationer
betraffande statsforvaltningens

Skapa ett fungerande samarbete
och dela information.
Utnyttjande av expertis vid
konkurrensutsattningen.
Ansvarspersoner: gruppen for
hallbar utveckling

upphandling.

Information och nyheter
om statsforvaltningens
anskaffningar och
upphandlingsverksamhet.

Effektivisering av verksamheten:
En centraliserad och effektiv
kanal for att paverka
framjandet av héllbara val vid

Svara pa massmedias behov
genom aktiv service
Ansvarsperson:
kommunikationschefen

statsforvaltningens upphandling.

4 Riskanalys

4.1 Risker och riskkontroll

Riskerna férknippade med Hansel Ab:s verksamhet
behandlas i samband med det &rliga strategiarbetet.
Utoéver den vanliga riskkartliggningen gor bolaget med
ndgra drs mellanrum en mer omfattande riskanalys till-
sammans med en riskhanteringsexpert. P4 det stora hela
kan man konstatera att Hansel Ab:s mest centrala risker
ar kopplade till avtalen och i synnerhet till konkurrensut-
sittningen av avtal.

Under 2010 uppdaterades riskkartliggningen tillsam-
mans med en riskhanteringsexpert. Milet med kartligg-
ningen var att identifiera och utvirdera de mest betydande
riskerna inom organisationen. Vid riskkartliggningen
identifierades 26 risker, som finns utmirkta i en s kallad
riskmatris. Resultaten av riskanalysen gds dven igenom
pd styrelsemotet.

Exempel pa risker ir tillgang till yrkeskompetent per-
sonal, dndringar i lagstiftning och rittspraxis samt risker
for bolagets rykte kopplade till samarbetspartner.

4.2 Informationssikerhet

I enlighet med statsforvaltningens principbeslut om
utvecklandet av informationssikerheten dr beaktande
av informationssikerheten en viktig del av ledningen,
kunnandet, riskhanteringen och utvecklingen av forvalt-
ningen. Utgdngspunkten ir att varje organisation ansvarar
for informationssikerheten inom den egna verksamheten.
P4 statskoncernnivi ligger ansvaret for styrningen och
utvecklandet av statens informationssikerhet hos finans-
ministeriet.

Hansel Ab tar i sina konkurrensutsittningsprocesser
och ramavtal hinsyn till kraven pa informationssikerhet.
Hansel Ab:s arbete med informationssikerhet samordnas
av en intern informationssikerhetsgrupp, som inrittades
2010. Dessutom deltar bolagets sakkunniga regelbundet
i arbetsgrupper som behandlar frigor kopplade till infor-
mationssikerheten inom statsforvaltningen i planeringen
och genomférandet av upphandlingar av tjinster och 16s-
ningar som anvinds allmint.
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5 Ekonomiskt ansvar

51 Okad produktivitet i statens upphandling

Med ekonomiskt ansvar inom Hansel Ab avses en bra
skotsel av ekonomin, effektiv resursanvindning och att
skapa mervirde till 4garen och 6vriga intressentgrupper.

Hansel Ab:s mal ir en 6kad produktivitet inom sta-
tens upphandlingsvisende. De inbesparingar som bolaget
astadkommit har undersokts i en omfattande undersok-
ning om de kostnadsmaissiga effekterna av statens sam-
ordnade upphandlingar som bestillts av finansministeriet
och genomforts av Helsingfors handelshégskola (Karja-
lainen et al. 2008)*. Slutsatsen av undersékningen var att
en centraliserad verksamhetsmodell inom upphandlingar
ger staten betydande kostnadsbesparingar, pa cirka 20-25
procent, jimfort med ett decentraliserat upphandlings-
visende. Genom att dra nytta av den modell som liggs
fram i undersékningen och Hansel Ab:s potentialberik-
ning rérande ramavtalen beriknas kostnadsbesparing-
arna inom samordnade upphandlingar uppgi till cirka
190 miljoner euro 4r 2010.

P4 Hansel Ab upplevde man att det for att utveckla
verksamheten behovs en bittre uppféljning av anvind-
ningsgraden. Ar 2009 genomf6rde man ett internt utveck-

Hansel Ab:s affarsmodell

PERSONAL-
personal KOSTNADER

(4,5 M€)

Hansel
INTAKTER RAMAVTAL OCH KONSULTATION

Serviceavgift - bra avtalsvillkor
hogst 1,5 ‘%? - férménliga priser
och konsultation - effektiva processer

(8,1 M€) - branschspecifikt-, juridiskt samt
konkurrensutsattningskunnande

Avtalsleverantorer

INKOP
leverantorer egna leverantorer
(2,3 M€)

lingsprojekt som ledde till faststillandet av den poten-
tiella maxvolymen och dirmed anvindningsgraden for
Hansel Ab:s befintliga ramavtal*. Med hjilp av anvind-
ningsgraden kan man gora en bra bedomning av var det
fortfarande finns potential hos kunder eller i ramavtal och
pd sd sitt kan bolaget rikta sina resurser pi ett s effektivt
sdtt som mojligt i strivan efter att spara pengar it staten.

Uppskattade kostnadsbesparingar
2006 2009 2010

Hansels potential:
centraliserad upphandling M€ 850 904 854
decentraliserad upphandling M€ 1144 1217 1149

Inbesparing% (Karjalainen et al 2008) 25,7 % 25,7% 25,7 %

Upphandlingsvolym med
centraliserad modell M€

Anvindningsgrad

Upphandlingsvolym
med decentraliserade
upphandlingar M€

= uppskattade arliga
kostnadsbesparingar M€

VINST

malséttning 0 €
(1,2 M€)

Kunder
Agare

* | undersdkningen anvindes Hansel Ab:s siffror fér samordnade upphandlingar fran 2006. | undersékningen konstaterade man att de rea-
liserade kostnadsbesparingarna for 2006 uppgick till cirka 95 miljoner euro. Om alla potentiella samordnade upphandlingar gjordes helt
centralt skulle denna siffra enligt undersokningen kunna 6ka till 25,7 procent. Denna siffra betraktades som ett s& kallat teoretiskt maxi-
mum for kostnadsbesparingarna till foljd av den centraliserade verksamhetsmodellen, da man inte holl det for troligt att man skulle kunna
uppna en hundraprocentig anviandningsgrad. Ett realistiskt mal var enligt undersokningen en anviandningsgrad pa 80 procent.

ningsprinciper”.
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I takt med att verksamheten effektiviserats har Han-
sel Ab kunnat minska de serviceavgifter som tas ut av
avtalsleverantorerna. For nidrvarande kan serviceavgiften
uppgd till hogst 1,5 procent. Den genomsnittliga service-
avgiften 4r 2010 var 1,40 procent. P4 ling sikt 4r mélet en
genomsnittlig serviceavgift pa cirka 1 procent. Effektivise-
ringen av verksamheten visar sig d4ven genom att bolagets
utgifter minskade ar 2010, trots att antalet samordnade
upphandlingar fortsatte att 6ka. Hansel Ab kan inte ge
ndgon utdelning till Agaren, men 4r 2010 upplostes reserv-
fonden p4 4,4 miljoner euro och dterbetalades till 4garen.

5.2 Anstillningsformaner

Hansel Ab:s anstillningsformdaner dr telefonformadn,
motionssedlar till och med 31.3.2010, SAD:s resesedel
samt lunchsedlar. Fran och med 1.4.2010 introducerades
en ny anstillningsférman till bolagets personal i form av
rekreationssedlar, som ersatte de tidigare motionssed-
larna.

Bolaget betalar for ledningsgruppens medlemmar en
fjarranslutning till deras hem. Bolaget har 4r 2007 tagit
en tilliggspension frn ett forsikringsbolag for verkstal-
lande direktdren. Den arliga pensionsavgiften dr 9 714
euro. Verkstillande direktdrens pensionsélder dr 63 ar.

De fastanstillda personer som behéover bil for att
utfora sina arbetsuppgifter dr berittigade till tjinstebil.
Bilens beskattningsvirde dras av frin férmanstagarens
totallon. Verkstillande direktéren fattar beslut om att
bevilja eller inte bevilja bilférmén. I slutet av r 2010 hade
nio anstillda p4 Hansel Ab tjinstebil.

De anstillda p4 Hansel Ab har férutom de lagstadgade
forsikringarna ocksa en gillande olycksfallsforsikring for
fritiden. Bolagets personal kan utnyttja en omfattande
foretagshilsovardsservice som forutom sjukvird pi all-
minlikarnivd ocksi omfattar bland annat jourbesok pa
likarcentral och specialistkonsultationer. Féretagshilso-
vardens verksamhet dr férebyggande. Vid behov informe-
rar foretagshilsovirden personalen om exempelvis allvar-
liga epidemier.

5.3 Resultatpremier

Hansel Ab:s styrelse faststiller drligen resultatpremie-
mdlen. Grunden for bolagets resultatpremier utgors av
upphandlingens utveckling i euro, kundtillfredsstillelsen
och arbetstagarens personliga prestation. Formannen
bedomer den personliga prestationen, men verkstillande
direktdren har ritt att indra p4 beddmningen. Den nuva-
rande resultatpremiemodellen har tillimpats sedan ar

2007. Resultatpremierna utbetalas till de anstillda i april
aret efter att bedémningen gjorts. Hansel Ab har gjort en
reservation for resultatpremier till ett virde av 328 tusen
euro (exklusive sociala kostnader) i bokslutet f6r 4r 2010.
Hansel Ab foljer det finanspolitiska ministerutskottets
direktiv om beléning av foretagsledningen.

Utbetalda resultatpremier‘ (exklusive sociala kostnader)
2008 2009 2010 2011

Prognos

tusen euro 309 435 455 328

6 Socialt ansvar

Hansel Ab vill vara en ansvarsfull arbetsgivare for sin
personal. Mélet med bolagets personalpolitik dr ett bra
arbetsklimat och en yrkeskunnig och motiverad personal.
Pi Hansel Ab betonas omfattande expertis inom upphand-
ling, och foretaget vill vara en féregingare inom bran-
schen och en eftertraktad arbetsgivare.

Ar 2010 satsade bolaget pa att utveckla personalverk-
samheten genom att anstilla en personalchef pa deltid,
som har som uppgift att forenhetliga personalpraxisen pa
foretagsnivd, stirka chefskompetensen och systematisera
utvecklingen av personalens kompetens.

6.1 Personalen

Det har inte skett nigra betydande f6rindringar i persona-
lens antal de senaste dren. 2010 6vergick man till ett system
for berikning av de aktiva arbetsinsatserna vid personalrik-
ningen (FTE), och férindringen har liten betydelse.

Jamlikhet och férebyggande av diskriminering

Anvisningarna som giller personalen finns till piseende pa
bolagets interna webbplats. I bolagets arbetsordning beskrivs
viktiga anvisningar som giller verksamheten (t.ex. grin-
serna for befogenheterna, férfaranden for godkdnnande av
fakturor). Bolaget har en lagstadgad jamlikhetsplan, i vilken
atgirder for sikrande av jimlikhet och forebyggande av diskri-
minering presenteras. P4 Hansel f6ljer man upp hur kvinnors
och mins I6ner utvecklas enligt personalgrupp. Dirutover
finns det separata anvisningar i form av bland annat bilpo-
licyn reseanvisningen, anvisningen om betalningstidskortet,
personalplanen och kommunikationsplanen.
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Personal Konsfordelning

2008 2009 2010 2008 2009 2010
| slutet av rakenskapsperioden PERSONER PERSONER PERSONER

Anstillningsférhallanden i kraft
den 31.12

varav heltidsanstillningar i kraft
den 31.12

Varaktiga anstillningsforhallanden i

slutet av rakenskapsperioden 31.12

Timanstillningar pa deltid pa viss
tid 31.12

rikenskapsperioden

Barn-/vardledighet i medeltal

, personer som
sagt upp sig
Visstidsanstillda 31.12 %

Langd pa anstéllningsforhallanden i medeltal

2008 2009 2010 -

ARBETSAR PERSONER  PERSONER  PERSONER Aldersférdelning

2008 2009 2010
PERSONER PERSONER PERSONER

o
Sammanlagt Personalens medeldlder

Sjukfranvaro och olycksfall

Olycksfall per ar som lett till franvaro

Anvinda medel for personalens rekreation, €/pers./ar

Sjukfranvaron ékade p& Hansel Ab under 2010. Okningen har sin forklaring i ndgra énskilda langa sjukledigheter. Inga olyckor har skett under

arbetstid och franvaron pa grund av olycksfall har inte 6kat.

34  HANSEL ARSBERATTELSE 2010

ANSVARSRAPPORT

6.2 Anstillningsférhdllanden

Ar 2010 utokades Hansel Ab:s personal med nio nya
medarbetare. I enlighet med de personalpolitiska princi-
perna anstilldes de nya personerna i huvudsak som fast
anstillda. Anledningen till visstidsanstillningar 4r till
storsta delen familjeledigheter. Visstidsanstillda omfattas
inte av bolagets beléningssystem, i ¢vrigt har visstids-
anstillda arbetstagare samma forméner som ordinarie
anstillda. Dessutom arbetar deltidsanstillda studerande
vid bolaget under tider av hog arbetsbelastning. Under
2010 erbjod Hansel flera personer mojligheten att byta
arbetsuppgifter inom foretaget. Lediga tjdnster kan alltid
dven sokas av den egna personalen.

Uppsidgningar

Inga uppsigningar har gjorts pi Hansel Ab mellan dren
2008 och 2010.

6.3 Rekreationsverksamhet

Bolagets personalklubb anordnar regelbunden rekre-
ationsverksamhet for personalen. Ar 2010 anvindes
sammanlagt 29 tusen euro till rekreation (19 tusen euro
2009 och 18 tusen euro 2008).

Under de senaste dren har man 6kat satsningarna pi
rekreation. Siffran innefattar bland annat motions- och
rekreationssedlar, vars antal utékades under 2010. Evene-
mang som anordnas av personalklubben ir bland annat
julfester, teaterkvillar och motionsevenemang. Personal-
klubbens verksamhet sker delvis pa egen bekostnad.

6.4 Arbetstillfredsstillelse och
chefsverksamhet

P4 Hansel utvirderas situationen pd arbetsplatsen genom
en arbetstillfredsstillelseenkit med ungefir 1,5 ars
mellanrum. Den senaste arbetstillfredsstillelseenkiten
gjordes ar 2009 och en uppféljningsenkit kommer att
goras ar 2011. Ar 2009 var svarsprocenten 97 procent (ir
2007 87 procent). Enkiterna ir 2009 och 2007 har utforts
av olika aktorer och de ar inte direkt jimforbara. Enkiten
ar 2011 kommer att kunna jimfdras med enkiten ar 2009.

Enkiten dr 2009 hade 12 huvudkategorier uppdelade
i 3-8 frigor per kategori samt &ppna frigor. Den orga-
nisation som utforde enkiten om arbetstillfredsstillelse
presenterade enkitens resultat for de anstillda. Dessutom
analyserades enkitresultaten vid enhetsmotena.

De bista betygen pa en skala pa 1-5 i enkitens
huvudkategorier fick fysiskt vilmaende (4,2) och arbe-
tets meningsfullhet (3,9), de simsta betygen fick foérind-

ringshantering (3,1) och organiseringen av arbetet (3,2).
Resultaten var positiva i jimforelse med kontrollgruppen
(totalt cirka 200 foretag).

I fortsittningen kommer man att satsa pd att i hogre
grad aktivt dra nytta av resultaten frin enkiten och pa
ett effektivt sitt genomfdra konkreta utvecklingsatgirder.

Chefsverksamheten

P4 Hansel Ab bygger ledarskapet pa allmint faststillda
virderingar, ett starkt samarbete och en ansvarsfull perso-
nalpolitik.

Ar2010 inleddes ett lingsiktigt arbete med att utveckla
chefsarbetet genom att utvirdera ledarskapet (en si kallad
360-gradersmitning). Ledarskapet utvirderades av chefen
sjilv samt chefens direkta underordnade, chef och nir-
maste kolleger. Resultaten pa foretagsnivd behandlades
vid en gemensam forberedelsesession och anvindes for
att faststilla utvecklingsitgirder som berdr alla som ska
genomforas dr 2011. Dessutom fick alla férmin som var
med i utvirderingen personlig handledning i upprittan-
det av en individuell studieplan.

6.5 Personalutbildning och
utvecklingssamtal

Personalens kunnande idr av central betydelse for att
Hansel Ab ska kunna uppfylla sina l6ften till kunderna
och i strivan efter att bli den bista aktoren inom
upphandlingar i enlighet med foretagets vision 2012. 64
procent av bolagets personal har en hdgre hogskoleex-
amen eller yrkeshogskoleexamen. Den vanligaste examen

Utbildning”

2008 2009

Hogre hogskoleexamen

Utbildning pa mellanstadiet +

Ovriga examina
*) fordelningen giller for aktiva
anstillningsforhéllanden

Utbildningsdagar per ar

och person

K&p av externa

utbildningstjéanster, €/pers./ar

HANSEL ARSBERATTELSE 2010 3§



ANSVARSRAPPORT

ir en examen inom handel och den nist vanligaste jurist-
utbildning.

Utéver individuella utvecklingsbehov svarar man pa
kompetensutvecklingsbehov hos grupper av personer
eller inom upphandlingssektorer genom fortbildning pa
foretagsnivd. Det centrala i kompetensutvecklingen dr
utdkade expertkunskaper inom upphandling. Ar 2010
anordnades bland annat utbildning i avtalsritt, upphan-
dlingslagen och projektledning.

Hansel Ab ger dven stod till deltagande i externa, lingre
utbildningar, bide ekonomiskt och genom flexibla arbets-
tider for att gora det mojligt att kombinera arbete och
studier.

Utvecklingssamtal

Kompetens och kompetensutveckling kontrolleras varje ar
bland hela personalen genom utvecklingssamtal. Personalfor-
valtningen gor ett sammandrag 6ver responsen frin utveck-
lingssamtalen till bolagets ledning och sammanstiller ett
forslag pa kompetensutvecklingsatgirder som behévs.

Utvecklingssamtalen halls med alla anstillda, med
undantag av timanstillda som arbetar deltid. Bolaget
anvinder sig av en tre sidor ling blankett f6r utvecklings-
samtal p4 vilken chefen och medarbetaren gir igenom f5l-
jande delomraden: arbetsuppgifter och deras utférande,
kompetens och kompetensutveckling, samarbetsformaga
och vixelverkan, ledarskap, arbetshilsa, forverkligandet
av mélen for dret innan och mélen fér innevarande &r.

Utvecklingssamtal

2008 2009 2010

Utvecklingssamtal hillna 100% 100% 100 %

Utvecklingssamtalen dokumenteras och underteck-
nas. Utvecklingssamtalen halls i mars varje 4r.

Inskolning

Nya anstillda pa Hansel Ab skolas in i arbetet med hjilp
av ett inskolningsprogram. Inskolningsprogrammet
pdgir i ungefir tva veckor och under dess ging presen-
teras bolagets alla viktiga funktioner for den nya arbetsta-
garen. Personalavdelningen ansvarar for inskolningspro-
grammet och det anordnas ungefir 2-4 ganger om 4ret.
Man samlar in respons frin de nya arbetstagarna i form av
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ett sa kallat responssamtal. Hansel Ab gor en avgangsin-
tervju med anstillda som sagt upp sig frin fran foretaget.
Responsen behandlas i ledningsgruppen.

6.6 Kundtillfredsstillelse

Hansel Ab:s kundtillfredsstillelseenk:t

Hansel Ab gor varje dr i januari en webbaserad enkit
riktade till kunderna, som har gjorts enligt samma modell
under flera 4r. Med hjilp av enkiten tar man reda pa
kundernas tillfredsstillelse inom bland annat bolagets
kompetens inom offentliga upphandlingar och konkur-
rensutsittningar, samverkan med kontaktpersonerna
samt kommunikationen och informationsférmedlingen.

Ar2011 skickades enkiten ut till 705 personer och 178
svar kom in, vilket gav en svarsprocent pd 25,2 procent
(22,6 procent dret innan). Svar kom in frin alla statliga
forvaltningsomraden.

Bolagets kundtillfredsstillelse har uppvisat en positiv
utveckling under de senaste dren. Enligt en mitning som
gjordes i januari 2011 var 90,8 procent av kunderna nojda
med de tjinster som bolaget erbjuder dem (90,9 procent
ar 2010, 87,5 procent ir 2009).

”Jag dr n6jd med Hansel Ab:s tjanster
i sin helhet”

2008

Helt av samma asikt 30,6
Delvis av samma &sikt 53,5
Positiva svar

sammanlagt 84,1

Kundtillfredsstillelseenk:it utférd av en extern
aktor

Hansel Ab genomf6r en ging om iret 4dven en omfattande
kund- och avtalsleverantdrenkiit som ett externt konsult-
bolag stir for. Modellen for enkiten har férnyats under
2010 och den utfors av bolagets ramavtalsleverantor HMV
PublicPartner. Kund- och avtalsleverantérenkiterna har
utforts av en extern aktdr sedan dr 2004, men enkiterna
har tidigare haft formen av kvalitativa djupintervjuer.
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Inom ramen for den nya modellen genomfér Hansel
Ab:s samarbetspartner enkiterna med hjilp av savil kvali-
tativa som kvantitativa metoder. Det slutliga resultatet av
enkiten bestar av ett tiotal djupintervjuer och en webbase-
rad enkit som &r 2010 skickades ut till cirka 900 kunder.

I kundtillfredsstillelseenkiten tog man reda pi hur
nojda kunderna var som helhet och synen p4 Hansel Ab:s
verksamhetsutveckling, grad av nojdhet med de serviceka-
naler som foretaget erbjuder och foretagets expertkunska-
per samt tjinstvilligheten.

Kunderna gav féretaget utmirkta vitsord betriffande
expertis om konkurrensutsittningar och upphandlings-
lagstiftning samt tjanstvillighet. Kunderna upplever att
prisnivan pd de produkter de bestiller via ramavtalen ar
bra. Samarbetet med Hansel Ab konkretiseras genom att
kunderna sparar tid och resurser vid konkurrensutsitt-
ningarna.

Att ramavtalen ir litta att anvinda och dra nytta av
ir av central betydelse for kunderna. Kunderna har hoga
forvintningar. Aven om tillfredsstillelsen med ramavta-
len ligger pa en hog nivd finns det stora férvintningar pa
forbattringar av sjilva konkurrensutsittningsprocessen.
Enligt kunderna kan man exempelvis forbittra arbetet i
kundarbetsgrupperna. Vidare upplevde man att man bér
Oka interaktionen mellan Hansel Ab och kunderna.

Tre av fyra svarande ansdg att centraliserade statliga
upphandlingar ir till nytta.

6.7 Tillfredsstillelse hos avtalsleverantérer

Bland bolagets avtalsleverantorer angav tre av fyra att de
var ndjda eller mycket néjda med samarbetet med Hansel
Ab. Bland de leverantorer som deltog i undersékningen
hade samarbetet med Hansel en betydande roll i leveran-
torernas verksamhet.

I undersokningen som utférdes av en extern aktdr
undersdktes avtalsleverantdrernas nojdhet med bland
annat bolagets verksamhetsmodell och servicekanaler,
expertkunnande, tjinstvillighet, ramavtalens tillforlitlig-
het och jimlikheten inom Hansel Ab:s verksamhet.

I likhet med kunderna gav dven avtalsleverantrerna
Hansel Ab hogsta vitsord nir det gillde kunskaper om
upphandlingslagstiftning och tjinstvillighet. Konkur-
rensutsittningarnas och ramavtalens tillférlitlighet fick
ocksd hoga vitsord frin avtalsleverantorerna. Jamlik
behandling av leverantorerna dr en av de grundliggande
forvintningarna pd Hansel Ab:s verksambhet, och enligt
undersokningen upplevs foretaget som jimlike.

Enligt avtalsleverantdrerna bér Hansel Ab framéver

i synnerhet utveckla forsiljnings- och marknadsférings-
samarbetet med avtalsleverantérerna. Enligt avtalsleve-
rantorerna ir prisnivin i Hansel Ab:s avtal mycket sniv
och ibland till och med for lig. Leverantorerna ville dven
delta i forberedelserna av konkurrensutsittningarna i
hogre grad dn nu. Enligt undersékningen ville leveranto-
rerna ocksi ha en mer aktiv kontakt mellan bolaget och
leverantdrerna under avtalsperioden.

Fyra av fem svarande ansig att centraliserade statliga
upphandlingar ir till nytta.

6.8 Det lokala samhillet och
overensstimmelse med bestimmelserna

Hansel Ab har bildat nitverk med andra organisationer
inom upphandlingsbranschen. Bolaget samarbetar bland
annat med stiderna i huvudstadsregionen och KL-kunta-
hankinnat Oy i samband med offentliga upphand-
lingar. En fungerande marknad ar viktigt for Hansel Ab
och bolaget samarbetar bland annat med foéretagarna i
Finland om detta.

Hansel Ab iakttar lagstiftningen gillande upphand-
ling och de procedurer som rittspraxisen kriver. Bolaget
har inte fatt boter eller dirmed jimf6rbara straff under
rapporteringsperioden. Ar 2009 utfirdade marknads-
domstolen tvi beslut som innebar att de dndringssékan-
des ansokningar avslogs. Dessa beslut har 6verklagats till
hogsta forvaltningsdomstolen. Tre 6verklaganden i mark-
nadsdomstolen atertogs ar 2010. Enligt hogsta forvalt-
ningsdomstolens beslut beholls ett f6r Hansel Ab negativt
beslut i marknadsdomstolen. Inget upphandlingsbeslut
har fattats i anslutning till mélet.
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7 Miljoansvar

Pi grund av affdrsverksamhetens karaktir dr den mil-
jobelastning som Hansel Ab:s verksamhet ger upphov till
liten. Huvudparten av verksamhetens miljépaverkan sker
iform av energiférbrukning i verksamhetens lokaler, resor
och pappersforbrukning. Hansel Ab beviljades i maj 2009
Green Office-mirket.

Milj(’jansvar

Direkta effekter, Hansel Ab:s Cco2

Utslipp orsakade av inkép av kontorsutrustning sammanlagt:

*) Siffran dr baserad pa branslekop for tjanstebilar.

egen verksamhet tusen kg

.F.J appersforka mng ................................................................. 4’97 .....
Vigiafikenligtbransleforbrukaning *) 3475
Fygurafik enligt personkdlometer 1559
.I.3 5 ttraﬁk en|, gt person k,|ometer ................................................. 1,23 .....
Betalda kilometerersiitningar som motsvarar utslipp 079
Ann an tmﬁk (taXI) ................................................................... 1’97 .....
el effelr a1 gt .................................................. 59,30 .....

Bolaget har sedan ar 2009 £5ljt med hur mycket utslipp
som hirstammar frdn den egna verksamhetens pappers-
forbrukning och resor. Vid utriknandet har man anvint
WWE:s miljokalkylator, som ir ett Green Office-verktyg.
Siffrorna for resor tas fran bolagets bokforing. Utslapps-
siffrorna har inte anpassats till den utdkade affirsverk-
samheten eller det 6kade antalet anstillda.

Uppféljningen har utdkats ar 2010 och innefattar nu
dven utslipp orsakade av inkép av kontorsutrustning.

2010

CcO2 CcOo2
tusen kg tusen kg

**) Utslappen orsakade av inkop av kontorsutrustning foljs sedan ar 2010. Utslappen har berdknats utifran férbrukningen under

hela utrustningens livscykel.

Hansel Ab strivar bland annat efter att minska pap-
persforbrukningen pa kontoret och uppmuntrar persona-
len att anvinda kollektiva transporter. Bolaget anordnar
med jimna mellanrum miljéutbildning f6r de anstillda
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och publicerar pi sina intranitsidor miljotips fran olika
imnesomrdden med nagra veckors mellanrum. I slutet av
ar 2010 borjade Hansel Ab anvidnda en videokonferenstek-
nik som delvis ska ersitta resandet.

ANSVARSRAPPORT

CO2-utslippsgrinsen for tjinstebilar sinktes r 2010
frin 180 g/km till 160 g/km. Ar 2010 hade nio anstillda
tjanstebil (icta anstillda 4r 2009 och tio anstillda ar 2008).
Ar 2010 erbjods alla anstillda pa foretaget majligheten ate
delta i en kurs om ekonomisk kérning, som ingar i Hansel
Ab:s ramavtal Bilar och utbildning i ekonomisk kérning. 13
anstillda deltog i kursen. Motsvarande kurs har redan tidi-
gare erbjudits de anstillda som hade en tjidnstebil.

I'sin egen upphandling tillimpar Hansel Ab alltid ram-
avtal nidr det dr mojligt. I samband med upphandlingen
faster man uppmairksamhet vid bland annat miljémirken.
Bolagets eget marknadsféringsmaterial ir till storsta delen
i elektronisk form. Hansel har gett anvisningar till sina leve-
rantorer om att ta hiansyn till hillbar utveckling i samband
med de missor som foretaget anordnar. I och med Green
Office-projektet 6vergick bolaget i kontorets upphand-
ling i liten skala till 16sningar som belastar miljon i mindre
omfattning. P4 Hansel Ab:s kontor 4r bland annat avfalls-
sorteringen ordnad p4 ett heltickande sitt i enlighet med
Green Office-anvisningarna.

Nir det giller elférbrukningen har Hansel Ab frin bor-
jan av dr 2010 6vergatt till elektricitet som producerats med
férnybara energikillor.

8 Ansvarsfull upphandling

8.1 Ansvarsfullt upphandlingsvisende

Hansel Ab:s konkurrensutsittningar genomférs pa ett
dppet sitt som sikrar en opartisk behandling av leveran-
torerna i enlighet med lagarna om offentlig upphandling.
Bolagets kunder kan lita pa att konkurrensutsittningarna
genomfors med iakttagande av procedurreglerna i lags-
tiftningen. Genom konkurrensutsittning efterstrivas
upphandling av hogklassiga produkter och tjanster till
ett formanligt pris.

Hansel Ab 6vervakar under avtalsperioden leveranto-
rernas verksamhet enligt ramavtalet. Bolaget utfér ocksa
regelbundet leverantérskontroller i syfte att kontrollera att
de rapporterade samordnade upphandlingarna ar korrekta.

I Hansel Ab:s konkurrensutsittningar forutsitts det
att leverantdrerna har levt upp till sina samhilleliga
skyldigheter pa ett korrekt sitt. Bolaget forutsitter att
anbudsgivarna har betalat sina skatter och socialskydds-
avgifter och att anbudsgivarna vid limnande av anbudet
har tagit i beaktande de lagstadgade forpliktelserna som
giller beskattning, miljoskydd, arbetarskydd, arbetsfor-
hallanden och anstillningsvillkor. Med hjilp av de ovan-
nimnda kraven férebygger man bland annat gri ekonomi.

Samarbete mellan stat och kommuner
Centralisering av upphandlingar

Utvecklande av styrningen

Oka anvandningen av koncerntjanster

Utveckla kompetensen

Dra nytta av informationsteknik

Effektivisera verksamhetssitten
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Iupphandlingar som hor till tillimpningsomridet for
lagen om bestillaransvar krivs det att de valda ramav-
talsleverantdrerna tillstiller en redogérelse 6ver det till-
limpliga kollektivavtalet.

Ileverantorssamarbetet beaktas ocksd teman i anknyt-
ning till hallbar utveckling och leverantorerna ges infor-
mation om statsforvaltningens strategier och riktlinjer
som hinfor sig till dmnet samt om krav som framfors i
kommande konkurrensutsittningar.

8.2 Hallbar utveckling och hinsyn till
miljéaspekterna i ramavtalen

Hansel Ab verkstiller for sin del statens upphandlingsstrategi
och tar hinsyn till riktlinjerna om frimjande av hallbara val
i offentlig upphandling i statsradets principbeslut. Alla bola-
gets ramavtal som ir i kraft har gitts igenom och utvirderats
for att kontrollera att miljoperspektivet enligt principbeslutet
uppfylls. I alla nya ramavtal dr malet att kriteriet uppfylls.
Hansel Ab gor det mojligt for kunderna att folja kraven i de
fall d4 det ir fraga om samordnade upphandlingar.
I Hansel Ab:s ramavtal beaktas miljoaspekterna:

1. ifaststillandet av upphandlingsbehovet eller

2. ifaststillandet av kraven nir det giller syftet med
for upphandlingen eller
limplighetskraven eller
som ett jimforbarhetskriterium eller
i avtalsvillkoren eller

A

i en kombination av ovanstiende
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Genom miljokraven for konkurrensutsittningar har
det varit mojlige att frimja verkstillandet av statsradets
principbeslut, den offentliga sektorns mal om en &ver-
ging till miljévinligare upphandlingar samt madlet att
fungera som exempel for den privata sektorn och kon-
sumenterna.

I foljande avsnitt presenteras i korthet nagra exempel
pd Hansel Ab:s ramavtal, i vilka en héllbar utveckling och
miljéaspekterna har beaktats.

8.2.1 Datorer och kringutrustning

Ett av avtalsvillkoren i ramavtalet for datorer och kringut-
rustning ir att kraven pa energieffektivitet motsvarande
Energy Star-mirket uppfylles.

Vid utvirderingen av produkterna i upphandlingsske-
det tog man hinsyn till en minimering av anvindningen
av skadliga dmnen vid tillverkningen av produkterna. I
proven understiger miangden kvicksilver som anvints 3,5
mg/lampa och plastdelarna pa datorerna fir inte innehalla
imnena R45, R46, R60 och R61. Anbudsgivarna ombads
i form av en frivillig rapport ange vilka normer rorande
arbete i Internationella arbetsorganisationens (ILO) kon-
ventioner som tillverkaren av produkterna uppfyller.

I ramavtalen har man 4ven tagit hdnsyn till dtervin-
ning och forstéring av gammal utrustning. I avtalsvillko-
ren ingdr att leverantoren till de priser som anges i avtalen
ir skyldig att himta kundernas gamla utrustning obero-
ende av mirke i en mingd motsvarande bestillningen.
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Genom att dtervinna utrustningen pi vederborligt sitt
forhindrar man att skadliga imnen sprids i naturen. Dess-
utom leder den minskade materialanvindningen till f6ljd
av tjansterna till en minskad miljobelastning och minskad
anvindning av icke férnybara naturtillgingar.

8.2.2 Elektricitet

I ramavtalet for elektricitet tog man vid faststillandet av
syftet med upphandlingen hinsyn till att kunderna skulle
kunna bestilla gron el via ramavtalet.

Den el som kops via ramavtalet har producerats med
fornybara energikillor. Hansel Ab:s kunder kan kopa el
producerat med vind, vattenkraft eller exempelvis el pro-
ducerad fran biomassa. Ursprunget kontrolleras genom
ett ursprungsintyg.

Anvindning av fornybar energi bidrar till minskade
utslipp orsakade av energiproduktion och stédjer utveck-
lingen av férnybara energiformer.

8.2.3 Underhallsflyg

I ramavtalet for underhallsflyg uppmairksammades i
anbudsskedet avtalsleverantérernas och underleverants-
rernas lagstadgade skyldigheter, som ber6r miljéskydd,
arbetarskydd, arbetsforhillanden och kollektivavtal.

Avtalsleverantoren ska alltid erbjuda dndamélsenliga
maskinmodeller med hinsyn till kundens behov. Genom
att anvinda ritt kapacitet kan man minska miljébelast-
ningen.

8.2.4 Videokonferenstjinster

Lamplighetskravet i ramavtalet for videokonferenstjinster
var att avtalsleverantoren ska limna in en redogorelse
6ver uppfyllandet av miljokraven som en del av anbudet.
Dessutom skulle man i anbudet beskriva hur man man
har ordnat atervinningen av utrustningen.

Artt anvinda videokonferenstjinster ir pi det stora hela
ett mycket miljévinligt alternativ till resande.

8.2.5 Kontorsmobler

I ramavtalet for kontorsmobler fiste man stor vikt vid
miljokraven pd produkterna. I ramavtalet finns tva
produktlinjer: mobler och ekomébler. I produktlinjen
mobler uppfyller produkterna de grundliggande miljok-
raven och i produktlinjen ekomébler uppfyller produk-
terna miljokraven p4 hogsta niva.

Avtalsleverantorerna maste tillhandahalla dtervinnings-
service och tillgdngen till anvinda mdobler var en service
som utvirderades i konkurrensutsittningen. Dessutom tog

man hinsyn till avtalsleverantorernas behérighetskrav och
aspekter kopplade till kvalitetskontroll.

Genom att uppmirksamma miljérelaterade frigor kan
man minska miljébelastningen som orsakas av tillverk-
ningen och anvindningen av méblerna.

8.2.6 Utskriftsmiljé som helhetsservice

Ett av avtalsvillkoren i ramavtalet for utskriftsmiljé som
helhetsservice dr att kraven pi energieffektivitet mots-
varande Energy Star-mirket uppfyllts. I urvalsprocessen
utvirderades dven utrustningens stromférbrukning i
olika lokaler.

Nir det giller alla nya apparater maste man kunna
skriva ut pd bada sidorna av papperet. Dessutom mdste
utrustningen och tillhérande toner vara itervinningsbara.
Man stillde dven kravet att leverantorerna skulle ha ett gil-
tigt miljoprogram och som limplighetskrav dtervinning
av gamla apparater och milj6évinlig destruktion.

8.2.7 Tryckeri- och utskriftstjinster

De avtalsleverantdrer som valts ut for ramavtalet for
tryckeri- och utskriftstjanster mdste ta hinsyn till milj6-
aspekterna vid produktionen av produkter och tjinster.
Limplighetskraven pa avtalsleverantdrerna och aspekter
rorande kvalitetskontrollen har beaktats.

Man har stréavat efter att frimja anvindningen av mil-
jovanligt papper samt kemikalier och firger genom detal-
jerade minimikrav. Dessutom kan man inom ramavtalet
ersitta traditionellt tryck genom elektroniska tjinster.

8.2.8 Inrikes logitjinster

I ramavtalet for inrikes logitjinster har man anvint regel-
bunden uppfoljning av virme-, el- och vattenférbrukning
som jimforelsekriterium. Dessutom var ett jimforelse-
kriterium ljusstyrning och sortering av avfall. Att spara
energi dr ett av de mest effektiva sitten att uppni totale-
konomisk fordelaktighet.

Energibesparingar bidrar till en minskning av anvind-
ningen av icke férnybara energikillor i elproduktionen.
Att exempelvis minska vattenférbrukningen har en bety-
dande inverkan pd mingden energi som behovs f6r upp-
virmning. En fungerande sortering av avfall minskar
mingden deponiavfall och minskar samtidigt miljobe-
lastningen orsakad av anvindning av nytt material.
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Jamforelse mellan Hansel Ab:s rapport och Global Reporting
Initiatives rekommendation.

Hansel Ab har enligt egen bedomning tillampat nivan B+ i GRI:s rapporteringsanvisningar.
PricewaterhouseCoopers Oy har kontrollerat att var rapportering motsvarar tillampningsniva B+.

GRI:s innehall

Innehaller

Sida Rubrik/grafisk
representant

Ytterligare information/
brister/avvikelser

1.1 Verksamhetsdirektorens 6verblick 6ver betydelsen av

Verksamhetsdirektorens

hallbar utveckling for organisationen och dess strategi Ja 3 overblick
1.2 " Organisationens inverkan pa hailbar utveckling, risker T Styrelsens verksamhetsberdttelse,
och mojligheter Ja 8,31, 39 Resultat 2010, Riskanalys,
Ansvarsfull upphandling
:rf:ivning av orgaﬁ
Organisationens namn Ja Grundlaggande information
N e omHanselAb
Ja 5,24 Styrelsens verksamhetsberittelse,
"""""""" organisationsstruktur
bolag, dotter- och intresseforetag samt samriskforetag Ja 240 Organisationsstrukeur
Ja 24 Grundlaggande information
om Hansel Ab
Ja 247 Grundliggande information
"""""""" om Hansel Ab
Ja 24 Grundlaggande information
"""""""" om Hansel Ab
Styrelsens verksamhetsberittelse,
Ja 4-5,24 Nyckeltal, Organisationsstruktur
Omfattningen av organisationens verksamhet (omsattning, Nyckeltal, Styrelsens verksam- 7
B Ja 49 hetsberattelse
Ja 69,24 | Organisationsstrukeur
Ja 23 Resultat2010
Ja _Rapportens struktur
Ja Rapportens struktur
Ja Rapportens struktur
Ja Bakparmen Rapporten har huvudsakligen
sammanstallts av kommuni-
kationschef Thomas Sund och
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ekonomidirelcor Kirsi Koivusaar.
3.5  Faststéllande avinnehdllet i rapporteringen (vésentlighet,
prioritering, intressegrupper som anvéander rapporten) Ja Rapportens struktur
3.6 Rapportens red kning Ja Rapportens struktur
3.7  Sarskilda begransningar i rapportens omfattning eller
""""""""" avgransning Ja 21 Rapportens struktur
3.8  Rapporteringsprinciper for rapportering om samriskforetag,
dotterbolag, hyresfastigheter och externaliserade verksam- Redovisas i samband med de
""""""""" heter samt uppgifternas jamforbarhet Ja aktuella nyckeltalen.
3.9  Mitnings- och redovisningsprinciper Ja 48 Rapportens struktur, redo-
visningsscheman for nyckeltalen
och redovisningsprinciper
3.0 Forandringar av tidigare rapporterade uppgifter och Redovisas i samband med de
orsaker till forandri Ja Rapportens struktur aktuella nyckeltalen.
""""""""" redovisningsgranser eller matningsmetoder Ja 21 Rapportens struktur
3.12  GRIl-innehéllsindex Ja 43-47 Jamforelse mellan Hansel Ab:s
rapport och Global Reporting
) Initiatives rekommendationer.
g av rapporten Ja Rapportens struktur
(interaktion
Ja 25 Administrativa forfaranden
Ja 25 Forvaltningsorganens
"""""""""""""" sammansattning
Ja 25 Forvaltningsorganens
sammansattning
Aktieagarnas och personalens mojligheter att paverka T Forvaltningsorganens T
Ja 25 sammansattning
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Kod GRl:s innehall Innehéller Sida Rubrik/grafisk Ytterligare information/
representant brister/avvikelser
4.5  Inverkan av resultaten fran samhallsansvaret pa Forvaltningsorganens
styrelsens och ledningens erséttning Ja 25 sammansattning
4.6  Forebyggande av intressekonflikter i styrelsearbetet B Styrelsen utvarderar vid
behov sin opartiskhet i
beslutssituationer (vid behov
""" javprocess).
4.7  Styrelsemedlemmarnas kvalifikationer for strategiskt Styrelsen forlitar sig vid
ledarskap och med avseende pa samhallsansvar Ja 25 behov pé sakkunskapen hos
bolagets grupp for hallbar
""" utveckling.
4.8 Mission, varderingar och etiska principer Ja 5,26 Styrelsens verksamhets-
berittelse, Hansel Ab:s
vérderingar, Etiska anvisningar
4.9  Styrelsens sitt att 6vervaka ledningen av samhillsansvaret, Forvaltningsorganens samman-
inklusive riskkontrollen Ja 25 sattning, Risker och riskkontroll
410" Metoder for kontroll av styrelsens egen verksamhet, i T
synnerhet nar det géller det ekonomiska och sociala Forvaltningsorganens
ansvaret samt samhdllsansvaret )a 25 sammansattning
4.11 lakttagande av forsiktighetsprincipen i verksamheten _Delvis ~31,39-40  Miljoansvar
4.12  Organisationen tillimpar externa principer eller initiativ Analys av intressentgrupper,
- ekonomiska, sociala och/eller nar det galler Lokalt samarbete och éverens-
samhillsansvar Ja 30-31,37  stammelse med bestammelserna  Green office
4.13  Medlemskap i organisationer, sammanslutningar och Medlemskap i organisationer
intressebevakningsorganisationer Ja 27-28 och intressen
4.14  Organisationens intressentgrupper Ja 29-31 Analys av intressentgrupper
4.15 Identifiering och val av intressentgrupper Ja 29 Analys av intressentgrupper
4.16  Satt att interagera med intressentgrupperna
(interaktionskanaler och frekvens) Ja 30-31 Analys av intressentgrupper
4.17  Fragor som kommit upp och oro som uttryckts nar det Analys av intressentgrupper,
géller interaktionen med intressentgrupperna Ja 30-31,36-37 Kundtillfredsstillelse, Tillfreds-
stéllelse hos avtalsleverantérer,
Riskanalys
S. Ledarskap och nyckeltal
Ledningsmodell for ekonomiske ansvar 5-7,32 Ekonomiskt ansvar,
Produktivitet i statens
upphandlingsvasende
Nyckeltal for ekonomiskt ansvar
EC1  Skapande av ekonomiskt mervirde och spridning bland
intressentgrupperna (intakter, rorelsekostnader, premier
till personal, donationer och annat stéd, utveckling av Nyckeltal, Bokslut,
den egna verksamheten, betalningar till agare, finansiarer Produktivitet i statens
och staten) __Delvis 5,12,32 upphandlingsvasende
EC2  Klimatférandringarnas ekonomiska effekter och 6vriga Har inte utretts pa grund av
risker samt majligheter for organisationens verksamhet — Nej dess ringa betydelse.
EC3  Tackning for pensionsdtaganden Ja 38 Anstillningsférmaner
EC4  Statligt ekonomiskt stod Ja 32 Produktivitet i statens Hansel Ab fér ingen hjilp av
upphandlingsvasende staten. Hansel Ab finansierar
sin verksamhet genom en
serviceavgift som tas ut av
leverantérerna, som ingér i
ramavtalsaffaren.
EC5  Forhallandet mellan organisationens minsta ingdngsion T Kollektivavtal foljs. Denna
och den nationella minimilonen Nej typ av statistik har inte
ansetts nodvandig.
EC6  Principer och praxis rérande lokala varu- och tjanste- T Inga sarskilda principer
leverantérer samt lokala leverantérers andel Nej har faststéllts betraffande
lokal upphandling.
Betriffande ramavtalen foljs
N upphandlingslagstiftningen.
EC7  Forfaringssatt vid lokal rekrytering och andel lokala chefer Nej Denna typ av uppféljning

har inte ansetts nodvandig,
eftersom all verksamhet dr
forlagd till Helsingfors.
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EC8 Investeringar i infrastruktur och upphandling av tjanster

Innehdller Sida

ANSVARSRAPPORT

Rubrik/grafisk
representant

Ytterligare information/
brister/avvikelser

Hansel Ab férvintas inte

for allmant bruk Nej gora nagra investeringar i
infrastruktur. Liten betydelse
pa grund av verksamhetens art.

EC9 Indirekta ekonomiska effekter "Delvis 32 Produktivitet i statens upp-
handlingsvasende
Ledningsmodell for miljéansvar 21-22,38  Ansvar som en del av strategin
och organisering av ansvarsarbetet
Nyckeltal for miljoansvaret T 0
ENT  Anvidndning av material Delvis 38 Miljéansvar Utslapp av pappersforbrukningen
EN2  Anvindning av atervunnet material TNe Liten betydelse pa grund av
. S verksamhetens art
EN3  Direke energiforbrukning (uppdelat enligt primér energikilla) ~ Nej Liten betydelse pa grund av
. verksamhetens art
EN4  Indirekt energiférbrukning (uppdelat enligt primér energikilla)  Delvis 39 Miljéansvar Hansel Ab anvinder endast
.S vattenel (45713 kWh/2010)
ENS Atgérder for att spara energi Ja 38-39 Miljsansvar
EN6 Initiativ och funktioner for att utveckla produkter eller
tjdnster producerade pa ett energieffektivt sitt eller med Liten betydelse pa grund av
fornybar energi O Nej verksamhetens art
EN7  Initiativ fér att minska den direkta energiférbrukningen Liten betydelse pa grund av
och uppnadd minskning av energiférbrukningen Ney o verksamhetens art
EN8  Vattentakt Nej Informationen géller hela
fastigheten, varfér Hansel Ab:s
""" andel inte gér att fa fram
EN9  Vattenkillor som pé ett betydande satt paverkas av
organisationens vattenforbrukning Nej Fastighetsdgaren ar ansvarig
EN10 Vattenatervinning och -ateranvindning Nej Fastighetsdgaren ar ansvarig
EN11 Markomrdden som &gs, hyrs och férvaltas med Hansel Ab &ger, hyr eller
rik biologisk mangfald eller 4r i skyddade omraden Nej forvaltar inga markomraden
EN12 Verksamhetens paverkan pa omréden med rik biologisk | konkurrensutsattningen av
mangfald som &r skyddsomraden pa grund av biologisk ramavtal beaktas miljoméssiga
méngfald _Delvis 39-41 Ansvarsfull upphandling aspekter i den man det dr mojligt
EN13 Skyddade eller istdndsatta livsmiljcer Nej Liten betydelse pa grund av
verksamhetens art
ENT4 Strategier, atgarder och planer relaterade till biologisk T | konkurrensutsattningen av
mangfald Delvis 39-41 Ansvarsfull upphandling ramavtal beaktas miljomassiga
aspekter i den mdn det &r mojligt
EN15 Hotade arter inom omraden som berérsav Liten betydelse pa grund av
organisationens verksamhet o Nej verksamhetens art
EN16 Totala utslapp av vixthusgaser - direkta och indirekta ~ Ja 38 Miljgansvar
EN17 Ovriga betydande direkta utslapp av vaxthusgaser Nej Liten betydelse pa grund av
""" verksamhetens art
EN18 Initiativ, tgarder och uppnddda resultat nar det géller
minskning av utsldppen av vixthusgaser _Delvis 38-39 Miljdansvar Bolagets policy
EN19 Utslapp av amnen som leder till minskade mangder ozon ~ Nej Liten betydelse pa grund av
""" verksamhetens art
EN20 Utslapp av kvdveoxider och svaveloxider samt andra Liten betydelse pa grund av
betydande utslapp i luften uppdelat enligt typavutslapp =~ Nej verksamhetens art
EN21 Utslapp i vatten och avloppsvatten uppdelat enligt typ
av utsldpp O Nej Fastighetsdgaren dr ansvarig
EN22 Total mangd avfall uppdelat enligt typ av avfall och
metod for hantering av avfallet O Nej Fastighetsdgaren ar ansvarig
EN23 Mangd betydande kemikalie- och oljelackage eller Liten betydelse pa grund av
andra liackage Nej verksamhetens art
EN24 Mangd transporterat, importerat, exporterat eller Liten betydelse pa grund av
behandlat problemavfall samt andelen problemavfall verksamhetens art
som transporterats internationellt o Ney
EN2S5 Vattendrag som vésentligt paverkas av organisationensutslapp  Nej Fastighetsdgaren &r ansvarig
EN26 Minskning av miljopaverkan hos varor och tjanster under
anvindningen _Delvis 39-41 Ansvarsfull upphandling
EN27 Atervinning och ateranvandning av produkter och
férpackningsmaterial _Delvis 39-41 Ansvarsfull upphandling
EN28 Allvarliga brott mot miljélagstiftning och -bestammelser Ja Hansel Ab har inte dlagts nigra

miljorelaterade boter
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EN29 Betydande miljopaverkan kopplad till transporter Nej Liten betydelse pa grund av
verksamhetens art

EN30 Utgifter for miljoskydd och miljcinvesteringar T Nej Liten betydelse pa grund av

verksamhetens art

Ledningsmodell fér socialt ansvar 33-37 Socialt ansvar, Chefsfunktion

Nyckeltal for socialt ansvar

Anstillda och arbetsférhallanden

LA1  Arbetskraftens fordelning enligt anstéllningsforhallande Personalen, Anstéllnings-

(heltid/deltid) och arbetsavtal (varaktig-tidsbunden) o )a 335 forhéllanden

LA2  Personalomsittning (absolut och procentuellt) o )a 34 Personalen

LA3  Foérmaner for anstillda, heltidsanstillda Ja 2% Anstéllningsfér‘méner

LA4  Andel av arbetskraften som omfattas av kollektivavtal Ja 27 Arbetsgivarorganisationer och  Cirka halften av Hansel Ab:s

verksamhet med personalgrupper personal ar medlemmar i en
fackorganisation. Hela perso-
nalen omfattas av gillande
) kollektivavtal.

LAS  Vid verksamhetsforandringar f6ljs minsta varseltid Ja Bolaget tillimpar
kollektivavtal och
arbetslagstiftningen i sin

} verksamhet

LA6  Arbetarskyddskommissioner Ja Pa Hansel Ab har man
genom val tillsatt en
arbetarskyddschef som
utsetts av arbetarskyddsfull-
méktige och arbetsgivaren.
Béda utses for en period pa
tvd dr.

LA7  Olycksfallsfrekvens, yrkessjukdomar, forlorade arbetsdagar, Hansel Ab gor ingen

frénvaro, olycksfall som lett till dodsfall Delvis 34 Anstéllningsforhéllanden uppfoljning av yrkessjuk-
domar, eftersom det inte har
ansetts nodvandigt.

LA8  Utbildning for de anstallda om allvarliga sjukdomar __Delvis 33 Anstéllningsformaner

LA9  Avtal med fackliga organisationer om hilsa och sikerhet | Finland baseras regleringen

pa arbetsplatsen Nej pa gallande lag.

LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per arbetstagare Rapporterade utbildnings-

enligt personalgrupp Ja 35 Personalutbildning och timmar i medeltal per person.
utvecklingssamtal Har inte fordelats enligt
personalgrupp.

LA11 Program for att utveckla kompetensen och verka for

ett livsldngt larande som framjar arbetstagarnas fortsatta Anstéllningsforhéllanden,
sysselsdttning och ger stéd om anstillningsférhallandet Personalutbildning och
skulle upphora _Delvis 35-36 utvecklingssamtal

LA12 Utvecklingssamtal och prestationsutvarderingar Ja 36 Personalutbildning och

} utvecklingssamtal

LA13 Mangfald inom férvaltningsorganen och personalgrupperna Ja 22,25 Ansvar som en del av strategin

och organisering av ansvars-
arbetet, Forvaltningsorganens
sammansittning, Personalen

LA14  Skillnader i grundlén mellan man och kvinnor enligt

personalgrupp __Delvis 33 Personalen

Manskliga rattigheter ;

HR1  Hansyn till manskliga rattigheter vid investeringar Nej Inte relevant for Hansel Ab:s
verksamhet.

HR2  Utvdrderingar av underleverantérers hansyn till Inte relevant for Hansel Ab:s

maénskliga rattigheter Nej verksamhet.

HR3  Utbildning av personalen i policy och verksamhetsprinciper Inte relevant for Hansel Ab:s

som ror manskliga rittigheter _ Nej verksamhet.

HR4  Antal fall av diskriminering och vidtagna atgéarder Ja 33 Likabehandling och fore- Inga fall av diskriminering

byggande av diskriminering

forekom under rapporterings-
perioden. Anvisningar i
jamlikhetsplan.
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HRS  Foreningsfrihet och ratt till kollektiva forhandlingar Ja 27 Arbetsgivarorganisationer och  Hansel Ab:s personal har
verksamhet med personalgrupper. organisationsfrihet och
bolaget har en egen personal-
forening (Hyry ry).
Fortroendeombudet ar
personalens representant vid
forhandlingar.
HR6  Betydande risker for barnarbete och vidtagna &tgérder Denna fraga har hittills inte
for att forhindra detta Nej behandlats i ansvars-
rapporten.
HR7  Betydande risker for tvangs- och straffarbete och
vidtagna atgarder for att férhindra detta Nej Se HR6.
HR8  Antal sékerhetspersonal utbildad i policy och verksam- Inte relevant for Hansel Ab:s
hetsprinciper rérande manskliga rattigheter Nej verksamhet.
HR9  Brott mot ursprungsbefolkningars rattigheter och )
vidtagna &tgirder _Nej Se HR6.
Samhallet
SO1  Utvirdering av effekter pa lokalsamhillet och program Det lokala samhallet och
for hantering av dem Delvis 23,37 Overensstammelse med
bestimmelserna
SO2  Analys av risker for korruption ::::Delvis 27,31 Riskanalys, Etis:k:a anvisningar
SO3  Utbildning av personalen i policyer och verksamhets-
principer som ror korruption . J)a 27 Etiska anvisningar
SO4  Vidtagna atgirder i samband med fall av korruption Nej Inga fall av korruption har
forekommit
SO5  Organisationens delaktighet i fragor om politiskt
inflytande och lobbying Ja 30-31 Analys av intressentgrupper
SO6  Omfattning av politiskt stod Ja 27 Etiska anvisningar
SO7  Rattsliga atgarder pa grund av overtradelser av Det lokala samhallet och
konkurrensreglerna, regler mot kartellbildning och Overensstimmelse med
missbruk av dominerande marknadsstallning Ja 37 bestammelserna
SO8  Utfiardande av boter och andra paféljder vid Det lokala samhdllet och
overtradelser av lagar och bestammelser Ja 37 Sverensstammelse med
bestimmelserna
Produktansvar
PR1  Utvdrdering av produkters och tjansters paverkan Pa grund av verksamhetens art
pé hélsa och sakerhet Nej inom Hansel Ab &r fragan inte
relevant
PR2  Overtradelse av de hilso- och sikerhetskrav som stlls Pa grund av verksamhetens art
pé produkterna Nej inom Hansel Ab &r fragan inte
relevant
PR3  Obligatorisk produktinformation rérande varor och Pa grund av verksamhetens art
tjanster Nej inom Hansel Ab &r fragan inte
relevant
PR4  Overtradelser av bestaimmelser och frivilliga principer Pa grund av verksamhetens art
rorande produktinformation och produktmarkning Nej inom Hansel Ab &r fragan inte
relevant
PR5  Verksamhetsprinciper kopplade till kundetillfredsstallelse
och resultat av undersckningen av kundtillfredsstallelsen  Ja 36-37 Kundtillfredsstallelse
PR6  Efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga principer
rorande marknadskommunikation, inklusive reklam Denna fraga har hittills inte
och sponsring Nej behandlats i ansvarsrapporten.
PR7 ~ Overtrddelse av lagar och bestammelser rérande )
marknadskommunikation Ja Inga fall har férekommit.
PR8  Klagomal pa grund av krankningar av kunders
integritetsskydd och forstorelse av kunduppgifter Ja Inga fall har férekommit.
PR9  Botessumma pa grund av overtradelser av lagar och Det lokala samhallet och
bestammelser vid anvidndning av viktiga produkter och Sverensstammelse med
tjanster Ja 17,37 bestimmelserna
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Formler for utrakning av nyckeltal

Soliditetsgrad, % =

Omsittning i medeltal =

Omsittning =

Omsittning, personal som sagt upp sig =

Sjukfranvaro i procent =

Eget kapital

Balansomslutningen - erhallna forskottsbetalningar

(Antal personer som borjade pa foretaget 1.1-31.12. +
Antal personer som slutade pa foretaget 1.1-31.12.) /2

Antalet anstillda 31.12

Antal personer som slutade p4 foretaget 1.1-31.12.

Antalet anstillda 31.12

Antal personer som sa upp sig 1.1-31.12.

Antalet anstillda 31.12

Antalet sjukfrdnvarodagar under rikenskapsperioden 1.1-31.12.

Teoretisk regelbunden arbetstid under rikenskapsperioden 1.1 -31.12.

Nirmare information om punkt 5.1 6kad produktivitet i statens upphandling

Potentialberikningen bygger pa den si kallade ARPU-modellen, i vilken man statistiskt faststiller en s kallad
bra anvindarniva fér ramavtalen och anvinder den for att géra en uppskattning av det potentiella maxanta-
let for varje ramavtal for statens redovisningsenheter och foretagen. Genom att rikna samman dessa for varje
ramavtal fir man en sammanlagd potential for alla Hansel Ab:s ramavtal. Genom att fordela de samordnade
projekt som genomférts via ramavtal fir man fram anvindningsgraden, som har blivit ett viktigt mitverktyg

for foretagets verksamhet.

48

ARPU (Average revenue per user) ir ett mitt som i stor utstrickning anvinds av bland annat teleoperatérer,
och som ger en bild av hur manga euro varje kund i genomsnitt spenderar pa foretagets tjanster per minad eller
per dr inom ett visst kundsegment eller en viss produkt-/servicekategori.
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Oberoende bestyrkanderapport

Till Hansel Ab:s ledning

Vi har p4 Hansel Ab:s begidran genomfdrt ett uppdrag som
ger begrinsad sikerhet som giller uppgifterna rorande
ekonomiskt och socialt ansvar samt miljoansvar i den
ansvarsrapport som ingdr i Hansels arsberittelse 2010
for perioden 1.1-31.12.2010 (nedan ”Ansvarsuppgifter”).

Ledningens ansvar

Hansel Ab:s ledning ansvar fér rapporteringskriterierna
vid upprittandet av Ansvarsuppgifterna, det vill siga i
enlighet med Hansel Ab:s rapporteringsanvisningar och
Global Report Initiatives G3-anvisningar.

Bestyrkarens skyldigheter

Vir skyldighet adr att pa basis av det arbete vi utfort dra
slutsatser om Ansvarsuppgifterna. Denna bestyrkande-
rapport har upprittats i enlighet med vira uppdragsvill-
kor. Vi ansvarar endast infér Hansel Ab for vart arbete,
bestyrkanderapporten och de slutsatser vi presenterar,
inte tredje part.

Vi har utfért uppdraget i enlighet med standarden
avseende intygande och bestyrkande (ISAE 3000) i enlig-
het med ”Ovriga uppdrag avseende intygande in revi-
sion eller 6versiktlig granskning av ekonomisk informa-
tion om tidigare perioder”. Enligt ISAE 3000-standarden
kravs det att man foljer yrkesetiska principer och plane-
rar och utfér bestyrkandeuppdraget pd ett sitt som ger
begrinsad sikerhet pa att det inte finns omstindigheter
som har kommit till vir kinnedom som skulle ge anled-
ning att anta att uppgifterna rérande samhillsansvaret i
allt visentligt inte har upprittats i enlighet med rappor-
teringskriterierna.

Vir uppgift har inte varit att bestyrka de uppgifter
som hinfor sig till ekonomiskt ansvar som framstills i
Ansvarsuppgifterna som har varit féremal for lagstadgad
revision, och inte heller siffror och andra uppgifter som
ror tidigare rapporteringsperioder.

Inom ramen f6r ett uppdrag som ger begrinsad siker-
het dr de itgirder som vidtas for att skaffa bevis mer
begrinsade dn vid ett uppdrag som ger rimliga garan-
tier, varfor man vid denna typ av uppdrag uppndr mindre
sikerhet dn vid ett uppdrag som ger rimliga garantier. I
bestyrkandeuppdraget ingdr atgirder for att skaffa bevis
for de siffror och andra uppgifter som ingdr i Ansvars-
uppgifterna. Valet av atgirder sker utifrdn bestyrkarens
eget overvigande och en bedomning av riskerna for att det
finns betydande felaktigheter i Ansvarsuppgifterna. Vi har
bland annat vidtagit foljande dtgirder:

- Intervjuat representanter f6r den hogsta ledningen for
att bekrifta de nuvarande milen som Hansel Ab har satt
upp for ansvarsfullheten som en del av sin affirsstrategi
och sina funktioner.

- Intervjuat de ansvariga fér rapporteringen av Ansvars-
uppgifterna for att fi information om hur rapporte-
ringsprocessen gar till.

- Girttigenom de lednings- och rapporteringssystem samt
den dokumentation som ligger till grund for Ansvars-
uppgifterna.

- Intervjuat ansvariga personer om de redovisade uppgif-
ternas visentlighet och rutiner vid insamling och
sammanstillning av uppgifter.

- Utvidrderat de informationstekniska forfaringssitten
for insamlingen, lagringen och rapporteringen av de
kvantitativa uppgifterna.

- Undersokt de dokument och system som anvints vid
insamlingen, analysen och sammanstillningen av
Ansvarsuppgifterna liksom testat uppgifterna med
hjilp av stickprovskontroller.

- Utvdrderat Ansvarsuppgifternas innehall, nyckeltalens
visentlighet och definitionen av berdkningsgranserna.

Slutsatser

P4 basis av virt uppdrag som ger begrinsad sikerhet har
det inte framkommit nigra omstindigheter som skulle
ge oss anledning att anta att Ansvarsuppgifterna inte i
allt visentligt har upprittats i enlighet med de tillimpade
rapporteringskriterierna. Nar man ldser var bestyrkande-
rapport bér man beakta de begrinsningar i uppgifternas
exakthet och fullstindighet som hér till sakens natur nir
det giller samhillsansvar. Denna oberoende bestyrkan-
derapport ir inte avsedd att anvindas for bedomning av
Hansel Ab:s niva nir det giller samhallsansvar.

Helsingfors den 25 mars 2011

PricewaterhouseCoopers Oy

Sirpa Juutinen
Partner
Sustainability & Climate Change
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Tuuli Stubin Kirsi Vierikko Marika Hilke
kundradgivare marknadsféringsplanerare kundchef
ﬂ ﬂ
Minna Cooper Pia Degerholm Tiina Gabelli
branschchef branschchef ansvarig specialist

"7 2

Irmeli Kreander Karolina Lehto Liisa Lehtomaki
upphandlingsassistent jurist jurist

Sari Ylipalo Susanna Narvinen Lea Helppi
ansvarig specialist branschdirektor reskontraansvarig

*

Timo Rantanen Tuukka Salonen Lasse Ahonen
enhetschef branschchef systemspecialist

Ritva Huusko
kundchef

3

Maare Heinikoski
ansvarig specialist

£

Janne Liljavuori
upphandlingskonsult

Heli Jokela
controller

£

Mikko Saavalainen
IT-chef

Tuula Jutila
ansvarig specialist

&

Ansa Nikander
jurist

Kirsi Koivusaari
ekonomidirektdr

Jaakko Lappi
upphandlingskonsult

I>

Jukka-Pekka Salmela
jurist

Merja Leppénen
kundradgivare

Anne Majalampi
ansvarig specialist

likka Sihvola
upphandlingskonsult

Petri Nousiainen
huvudbokférare

Mervi Olkinuora
enhetschef

Sh

Tero Dits
ansvarig specialist

Eila Partanen
kostnadsberidknare

0L

y s
W it : :“
Anne Juslin Jari Lampinen Arja Muuri Saana Salonen Sami Seppalad
kundradgivare koordinator marknadsféringschef marknadsforingsplanerare enhetschef

“I»

ol " L
Olli-Pekka Leskinen Taina Maukonen Marjo Weckstrom Panu Kilpinen Reijo Alén
kundchef kundchef kundchef kundchef kommersiell direktor

;1 ;
Minna Eskola Kirsi-Maria Halonen Outi Jousi Sanna-Kaisa Kaikkonen Tiina Kataja Eija Kontuniemi
jurist jurist jurist upphandlingskonsult  upphandlingskonsult juridisk direktor

v <

Kristina Forsstrom Kristian Hartikainen Kari Hoikkala Aino-Maija Lahtela Katja Nybom Mika Saarinen
branschchef upphandlingskonsult ansvarig specialist tf. branschchef branschchef branschchef

Thomas Sund Maija Valtonen Pontus Gronholm Eero Korkeakoski Sasu Laitinen Kari Mattsson
kommunikationschef controller branschchef ansvarig specialist branschchef ansvarig specialist

Samarbete
Expertis
Ansvarsfullhet

Tiina Pietildinen
assistent till
verkstéllande direktor

Anssi Pihkala
verkstillande direktor

Minna Halva
personalchef

£

Jouni Jaaskinen
juristpraktikant
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