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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Yhteishankinnat - yhteista tyota

Valtion hankintatoimen tehokkuutta on kehitetty maara-
tietoisesti viime vuosien aikana. Hansel Oy valtion yhteis-
hankintayksikkoni on ollut vahvasti mukana tissi tyossi.
Olemme iloisia, ettd yhteisty6 valtion eri hankintayksi-

koiden vililld sujuu hyvin.

Hyvin hoidetulta hankintatoimelta edellytetiin laaduk-
kaita ja edullisia hankintoja. Timin perusedellytyksen lisiksi
hankintoihin kohdistuu monenlaisia vaatimuksia, koska han-
kinnoilla on vaikutusta yhteiskuntaan hyvin laajalti. Hankin-
noilta edellytetiin ympiristoystivillisyyttd, vastuullisuucta,
kilpailun lisdimisti, tietoturvan huomioimista, innovaatioi-
den edistimisti jne.

Yhteishankinnoissa pyrimme huomioimaan naiti erilaisia
vaatimuksia yhteistyossd asiakkaidemme ja sopimustoimitta-
jiemme kanssa. Hyvind esimerkkini on hankintojen ympiris-
toystavillisyys, miki on sdinnonmukaisesti huomioitu sopi-
muksissamme jo vuosien ajan. Ympiristdasiat ja vastuullisuus
laajemminkin on olennainen osa valtion hankintatointa, ja se
on huomioitu yhtidn strategiassa.

Markkinoiden toimivuus ja kilpailun edistiminen ovat tir-
keitd tavoitteitamme. My®s pienilli ja keskisuurilla yrityksilla
on merkittivi rooli valtion yhteishankinnoissa. Noin 37 pro-
senttia puitejirjestelyidemme kautta hankituista tuotteista ja
palveluista ostettiin pk-yrityksileid. Euromiiriisesti laskettuna

pk-yrityksiltd tehtiin hankintoja Hansel Oy:n sopimuksilla yli
200 miljoonalla eurolla.

Hansel Oy:n vuosi 2010 oli onnistunut. Vaikka sédistotoi-
menpiteistd johtuen valtion hankinnat kokonaisuudessaan
vihenivit, yhteishankintojen kautta tehtyjen hankintojen
mairi kasvoi 553 miljoonaan euroon. Siistdjen aikaansaa-
miseksi valtio on ohjannut hankintojaan enemmin yhteis-
hankintojen piiriin.

Hansel Oy tidyttdd 70 vuotta vuonna 2011. Yhtién historia
lasketaan vuodesta 1941 lukien, jolloin Valtion hankintakes-
kus perustettiin. Toimintamalli ja keinovalikoima ovat vuo-
sien aikana muuttuneet, mutta yhtién perimmadinen tavoite,
sddstojen saavuttaminen toimivien yhteishankintojen kautta,
on aina ollut sama.

Haluan limpimisti kiittdd kaikkia asiakkaitamme, sopi-
mustoimittajiamme ja yhtién henkilékuntaa onnistuneesta
vuodestal

’A\_\% r \./\_/'\

Anssi Pihkala
toimitusjohtaja
Hansel Oy
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Avainluvut

Yhteishankinnat toimialoittain

Tuhatta euroa

Tietohallinnon hankinnat
Tietoliikennehankinnat
IT-laitehankinnat
Ohjelmistohankinnat
[T-palveluhankinnat

Hallinnon palveluhankinnat

Talouden hallinta

Organisaation ja henkiloston kehittaminen
Matkustuksen ja kokousten hallinta

2006
53 662
1958
44162
7 308

105 053
25374
12138

2007
96 959
9 859
72702
13 740

118 294
24742
28 345

Materiaalihankinnat ja tekniset palveluhankinnat 122 612 156 860
Ajoneuvo- ja kuljetushankinnat 22 678 31148
Materiaali- ja kiinteistohallinnan hankinnat 33163 32057
Toimistohankinnat 31735 53 419
Energiahankinnat 35036 40 236

Yhteensi 281 327 372112
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2008 2009 2010 muutos 09/10 %
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Hallituksen toimintakertomus 2010

Yhteishankintayksikon toiminta

Hansel Oy on valtion yhteishankintayksikks, jonka
tavoitteena on tuottaa valtiolle sidstdjd kilpailuttamalla
jayllipitimilld palveluita ja tuotteita koskevia puitejirjes-
telyitid. Yhteishankintayksikon tehtivi ja rooli on mairi-
telty julkisia hankintoja koskevassa lainsiidinnossi,
Hansel-laissa ja valtion hankintastrategiassa. Yhtion
asiakkaita ovat ministeriot ja niiden alaiset virastot sekd
muut valtion yksikot.

Hansel Oy:n asiakkaat voivat tehdd hankintoja ilman
omaa erillisti kilpailutusta liittymilld yhtién hallin-
noimiin puitejirjestelyihin. Puitejirjestelyin toteutetut
yhteishankinnat tuottavat valtiolle merkittivid sddstojd
sekd hankintojen prosessikustannuksissa ettd hinnoissa.
Puitejirjestelyjen lisiksi Hansel Oy tarjoaa konsultointi-
palveluja asiakkaidensa erillishankinnoissa. Palvelut ovat
padisidintoisesti asiakkaiden erilliskilpailutuksiin liiteyvid
juridisia ja hankintamenettelyn kiytinnén toteuttami-
seen liittyvid asiantuntijapalveluja.

Yhteishankintayksikko edistiid toiminnallaan laa-
dukkaiden hankintojen tekemisti ja toimittajien tasa-
puolista kohtelua hankintojen tarjouskilpailuissa. Han-
kintalainsiidinnon mukaisesti Hansel Oy:n tavoitteena
on myds edistdid kilpailua ja jirjestdi tarjouskilpailut
siten, ettd markkinat toimivat tehokkaasti. Hansel Oy
on tdysin valtion omistuksessa oleva osakeyhtis, joka
toimii valtiovarainministerion ohjauksen alaisena.

Yhtion taloudellinen asema ja toiminnan
tunnusluvut

Hansel Oy:n puitejirjestelyiden kautta tehtyjen yhteis-
hankintojen miird jatkoi kasvua vuoden 2010 aikana,
paityen 553.345 tuhanteen euroon (534.194 tuhatta
euroavuonna 2009). Edelliseen vuoteen verrattuna kasvua

Liiketoiminnan taloudelliset tunnusluvut

on 19.151 tuhatta euroa, eli noin 3,6 prosenttia. Voimak-
kain euromdiridinen kasvu oli energiahankintojen ja orga-
nisaation ja henkil6ston kehittimisen toimialoilla. Euro-
mddriisesti eniten laskivat IT laitehankinnat ja talouden
hallinnan toimialat.

Yhtién liikevaihto vuonna 2010 oli yhteensid 8.059
tuhatta euroa (7.842 tuhatta euroa vuonna 2009). Liike-
vaihto on muodostunut puitesopimusmyynnin palvelu-
maksuista (7.733 tuhatta euroa) seki erilliskonsultoin-
nista (323 tuhatta euroa) ja muista tuotoista (3 tuhatta
euroa). Vuoden 2010 keskimiiriinen palvelumaksupro-
sentti oli 1,40 prosenttia (1,39 prosenttia vuonna 2009).

Tilikauden tulos vuonna 2010 oli 1.210 tuhatta euroa
(1.263 tuhatta euroa vuonna 2009). Yhtion taloudellinen
asema on vahva. Taseen loppusumma 31.12.2010 0li 15.182
tuhatta euroa ja likvidien rahavarojen méiri 12.968 tuhatta
euroa. Vuoden 2010 aikana yhtién 4.427.112,14 euron vara-
rahasto purettiin ja palautettiin omistajalle.

Puitejirjestelyt yhtion palveluina

Vuoden 2010 aikana kilpailutettiin yhteensi 19 puitejir-
jestelyd (edellisend vuonna 21 puitejirjestelyd). Vuoden
lopussa yhtiollid oli 71 puitejirjestelyd yhdeltitoista eri
toimialalta. Monet yhtidén puitejirjestelyt sisiltivit
useampia osa-alueita maantieteelliselld tai tuote- ja palve-
lupohjaisella jaotuksella. Hansel Oy:1l4 oli vuoden 2010
lopussa yhteensi noin 410 sopimustoimittajaa (edellisend
vuonna noin 430).

Vuonna 2010 Hansel Oy:n suurin puitejirjestely oli
Tyoterveyshuollon palvelut pidtyen 53.422 tuhannen
euron volyymiin (vuonna 2009 42.604 tuhatta euroa).
Toiseksi suurin puitejirjestely oli Polttoainehankinnat
46.156 tuhannen euron miirilli (ed. vuonna 30.233
tuhatta euroa) ja kolmanneksi suurin puitejirjestely oli

* Palvelumaksuprosentin
enimmdismadirii on laskettu
1.1.2008 alkaen 2,5%:sta

1,5%:iin.
2006 2007 2008 2009 2010 o 4

Yhteishankinnat, t€ 281327 372112 460 242 534194 553 345 ** Toimintamallin muutos

. . on pienentinyt ostovelkoja ja
Wty 822 2902 8031 L S TEHE 8059 myyntisaamisia n. 10 000 t€
Liikevoitto, t€ 87 2125 164 995 1327 vuonna 2008.
Tilikauden voitto, t€ 368 2645 783 1263 1210 #%* Vararahaston palautus
Taseen loppusumma, t€ ** 35797 27 344 17 291 18 960 15182 OT_istaja"Z riigr;ent;inyt omaa
Oma pagoma, t€ *** n927 14572 18385 16618 . 13401 D0, e
Omavaraisuusaste, % 34,5 53,7 90,0 90,1 88,3 Vuod 2010 alk
Henkilosto tilikauden lopussa**** 55 55 54 57 57 wodesta ataen

raportoitu aktiivinen tyopa-
nos (FTE).
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Tietokoneet ja oheislaitteet 45.873 tuhannen euron mai-
ralld (ed. vuosi 53.539 tuhatta euroa). Euromairiisesti
Hansel Oy:n puitejirjestelyitd hyodynsivit eniten puolus-
tusministerién, opetus- ja kulttuuriministerion, valtiova-
rainministerion ja sisdasiainministerion hallinnonalat.

Puitejirjestelyiden kiyttod edistetdin markkinointivies-
tinnidn keinoin, muun muassa asiakkuuspaillikkopalve-
luilla, uutiskirjeilld sekd asiakkaille suunnatun palvelusi-
vuston avulla, johon on keskitetty puitejirjestelyihin liittyvi
ajantasainen tieto. Puitejirjestelyjid markkinoidaan myos
sddnnollisesti jirjestettivissi asiakas- ja toimittajatapah-
tumissa. Vuonna 2010 Hansel jirjesti alueellisia tapahtu-
mia Himeenlinnassa, Rovaniemelld, Vaasassa, Jyviskylissa,
Joensuussa ja Mikkelissi. Lisdksi yhtio jirjesti Ajoneuvopdi-
vin, ICT-pdivin ja Tehokkaan matkanhallinnon kulmaki-
vet -seminaarin vuoden 2010 aikana. Tilaisuuksiin osallis-
tui noin 1500 asiakasta ja sopimustoimittajaa.

Hansel Oy seuraa sdidnnollisesti asiakastyytyviisyyden
kehittymistd. Yhtion asiakastyytyviisyys on viime vuosien
aikana ollut korkea. Tammikuussa 2011 tehdyn mittauk-
sen mukaan Hansel Oy:n asiakkaista 90,8 prosenttia (tam-
mikuu 2010 90,9 prosenttia) oli tyytyviisid yhtion heille
tarjoamiin palveluihin.

Katsaus vuoden 2010 tapahtumiin ja
aktiviteetteihin

Valtioneuvosto julkaisi helmikuussa 2010 periaatepii-
toksen valtion pysyvistd toimintamenosiistdisti. Valtion-
hallinnossa tavoitellaan lihivuosien aikana kymmenien
miljoonien eurojen vuosittaisia toimintamenosiistoji.
Sdistot tulevat kohdistumaan muun muassa tarvikkeiden
ja palveluiden hankintoihin, matkustuskiytintoihin,
energian kiyttoon, koulutus- ja seminaarikdytint6ihin
sekid asiantuntijapalveluiden kiyttoon. Yksi merkittivi
keino kustannussiistojen toteuttamisessa on yhteishan-
kintojen hyddyntiminen. Periaatepditdksen mukaisesti
Hansel Oy tulee edelleen tiivistimiin yhteistyotd muiden
konsernipalveluja tuottavien tahojen kanssa.

Julkisten hankintojen oikeussuojajirjestelmi uudis-
tui vuoden 2010 aikana. Lakiuudistuksessa laajennettiin
valitusoikeuksia ja odotusaikavelvoitteita seki lisdttiin
markkinaoikeuden kiytettivissi olevia seuraamuksia.
Uutena oikeussuojakeinona kiyttoon otettiin hankin-
taoikaisu. Oikeussuojauudistus hidastaa ja monimut-
kaistaa puitejirjestelyjen sisdisten hankintojen teke-
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mistid. Muilta osin uudistuksen vaikutuksia ei voida
vield kaikilta osin arvioida. Uudistusten tarkoituksena
on tehostaa julkisten hankintojen oikeussuojajirjestel-
mii ja lisitd erityisesti suorahankintojen avoimuutta.
Oikeussuojauudistuksen lisiksi hankintalain sovelta-
misalaa muutettiin nostamalla kansallisia kynnysarvoja.
Lakiuudistus tuli voimaan 1.6.2010.

Valtioneuvoston tietoturva-asetus astui voimaan
1.10.2010. Valtionhallinnossa tietoturvallisuuden huo-
mioiminen on tirkei osa hallinnon kehittimisti. Viras-
tojen ostaessa yhi enemmin palveluita ulkopuolisilta
toimittajilta tulevat tietoturva-asetuksen mukaiset vaa-
timukset koskemaan yhi laajempaa mairii palvelun-
tarjoajia. Asetuksen edellyttimien uusien vaatimusten
huomioiminen valtionhallinnon hankinnoissa ja kil-
pailutuksissa on ollut Hansel Oy:n tirkei kehityshanke
vuonna 2010. Yhtié on muun muassa valmistellut val-
tionhallinnon yhteisen turvallisuussopimusmallin, joka
voidaan tarvittaessa liittdi sellaisenaan tai muokattuna
valtiokonsernin tarjouspyyntdihin.

Hansel Oy tekee yhteistyotd ministerididen kanssa
lakihankkeissa ja valtion hankintatoimen kehittimis-
hankkeissa. Vuonna 2010 yksi tillainen kehityshanke oli
valtion hankintakisikirjan laadinta.

Valtiokonttorin kilpailuttama ja vetimai tilaustenhal-
linnan kokonaispalvelun jirjestelmin (Tilha) aktiivinen
kiyttoonotto on alkanut vuoden 2010 loppupuolella.
Projektin tavoitteena on saada kaikki kirjanpitoyksikot
kiyttimiin jirjestelmii vuoden 2011 loppuun mennessi.
Hansel Oy osallistuu kiyttéonottoon aktiivisesti siltd
osin, kun ty6 kohdistuu Hanselin sopimustoimittajiin.

Hansel Oy:n neuvottelukunta kokoontui vuoden
aikana viisi kertaa. Neuvottelukunnan piiasiallinen
tehtidvi on edistdd ja kehittdd Hansel Oy:n ja valtion
hankintayksikéiden vuorovaikutusta ja yhteistyoti.
Kokouksissa on kisitelty hankintatoimen ajankohtaisia
kysymyksid, vuonna 2010 asioita on tarkasteltu erityi-
sesti sidstomahdollisuuksien lisiimisen nikokulmasta.
Neuvottelukunnan kokouksiin on osallistunut edustajia
jokaiselta valtion hallinnonalalta.

Olennaiset tapahtumat tilikauden
pdittymisen jilkeen

Liiketoiminnassa ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia
tilikauden paittymisen jilkeen.
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Vuoden 2011 nikymiit ja tavoitteet

Vuoden 2011 aikana yhtic keskittyy valtion hankin-
tastrategian mukaisesti kasvattamaan olemassa olevien
puitejirjestelyiden kiyttoastetta sekd lanseeraamaan
uusille palvelukategorioille tehtyjd puitejirjestelyji, joita
ovat mm. Ravintolapalvelut ja Tilintarkastus ja sisdisen
tarkastuksen palvelut. Hansel Oy:n tavoitteena vuodelle
2011 on 610 miljoonan euron yhteishankinnat, vastaten
noin 59 prosentin kiyttdastetta (budjetin yhteishankin-
tojen potentiaalin arvioidaan olevan noin 1039 miljoonaa
euroa). Valtion siistotoimenpiteiden vuoksi monella
toimialalla kasvu on vihiisti ja kiyttoasteet ovat jo nyt
korkeita. Suurin kasvu tulee Sihko puitejirjestelysta.
Vuoden 2011 alusta alkaen valtiovarainministerién ohjaa-
mana valtion sihkénhankinta péitettiin keskittdd Hansel
Oy:n kautta tehtiviksi hankinnaksi.

Julkisiin hankintoihin kohdistuvien odotusten ja
vaatimusten lisdintyminen tarjoaa lihivuosina Hansel
Opy:lle sekd mahdollisuuksia ettd haasteita. Monet ulkoi-
set tekijit, kuten hankintalainsdddinnon tiukentuminen,
kestivian kehityksen ja tietoturvavaatimusten tarkempi
huomiointi, vaikuttavat yhtién toimintaan. Lisiksi val-
tionhallinnon sidstotoimenpiteilld ja konsernin sisdisen
palvelukeskustoiminnan vahvistumisella on merkitysti
yhtion toimintaan. Hansel Oy pyrkii huomioimaan omien
palveluidensa ja puitejirjestelytarjontansa kehittimisessi
palvelukeskusten erityistarpeet. Yhteistyon tavoitteena on
valtion hankintatoimen kustannustehokkuuden ja laa-
dun parantaminen seki paillekkiisen tyon vilttiminen.

Hansel Oy jatkaa yhteisty6tdin Euroopan yhteishan-
kintayksikoiden kanssa. Hansel Oy on jo usean vuoden
ajan tehnyt yhteistyotd Tanskan yhteishankintayksikon
SKI:n (Statens & Kommunernas Indkops Service A/S)
kanssa, jonka toiminta on hyvin samankaltaista Hansel
Oy:n kanssa. Vuoden 2010 aikana yhteistyoti tiivistet-
tiin Itdvallan yhteishankintayksikén BBG:n (Bundesbe-
schaffung) kanssa. Yhteistyo jatkui myos Italian yhteis-
hankintayksikko Consip:in kanssa, joka toimii Euroopan
unionin yhteishankintaverkoston vastuutahona. Kan-
sainvilisen yhteistyon tavoitteena on verrata ja kehittdi
yhtididen toimintaa. Lisiksi Hansel Oy osallistui vuoden
2010 aikana OECD:n jirjestimiin Sigma-tutkimukseen,
jonka tarkoituksena on kartoittaa muun muassa Euroo-
pan yhteishankintayksikoiden toimintamalleja.

Kotimaassa yhteistyotd yritysten ja niiti edustavien jir-

jestojen kanssa pyritdin entisestdin kehittimiin. Erdani
tirkednd yhteistyotd ja kokemustenvaihtoa edistdvini
kanavana toimii Suomen Osto- ja Logistiikka yhdistys
LOGY ry, jossa Hanselilla on edustus hallituksessa seki
hankintatoimeen keskittyvin Hankinta Foorumin joh-
toryhmissi. Hansel tavoittelee aktiivisella toiminnallaan
yritysten osaamisen kehittimisti ja mielenkiinnon lisdi-
mistd julkisia hankintoja kohtaan sekd Hanselin oman
hankintatoimen kehittimisti.

Vuonna 2011 yhtién litkevaihdon odotetaan hieman
laskevan keskimiiriisen palvelumaksun laskiessa noin
1,21 prosenttiin (vuonna 2010 1,40 prosenttia). Taloudel-
lisen aseman uskotaan siilyvin vakaana.
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Riskit ja riskienhallinta

Hansel Oy:n keskeisimmit riskit liittyvit sopimustoimin-
taan ja erityisesti sopimusten kilpailuttamiseen. Julkisten
hankintojen tarjouskilpailujen perusteella tehdyt hake-
mukset markkinaoikeuteen ovat yleisesti ottaen viime
vuosien aikana lisdintyneet. Yhtion kilpailutuksiin liit-
tyvid oikeudenkiynteji on markkinaoikeuden kisittelyssi
vuosittain muutama.

Hansel Oy varmistaa kilpailuttamisen korkean laadun
noudattamalla tarkasti yhtion kilpailuttamisprosessia.
Yhtiolld on kiytossiddn kilpailuttamista koskeva sisdinen
laatujirjestelmid. Sopimustoimittajien taloudelliset,
tekniset ja ammatilliset edellytykset suoriutua hankin-
tojen toteuttamisesta tarkastetaan jo tarjousvaiheessa.
Vuonna 2010 tehtiin riskienhallinta-asiantuntijan kanssa
merkittdvimpien riskien tunnistamisprojekti, jonka
tuloksista kerrotaan lisdd vastuullisuusraportissa.
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Henkil6sto6 ja organisaatio

Hansel Oy:n palveluksessa oli 31.12.2010 yhteensi 57
henkilod (57 henkildd 31.12.2009). Keskimiirin yhtion
palveluksessa vuonna 2010 oli 58 henkilod (vuonna 2009
57 henkilod). Hansel Oy:n henkilststd naisia oli 62
prosenttia ja miehii 38 prosenttia. Naisten osuus yhtién
johtoryhmissi on 60 prosenttia. Tyontekijoiden keski-iki
oli 42 vuotta. Tilikauden lopun tydsuhteista vakituisia oli
93 prosenttia (ed.vuosi 90 prosenttia).

Tyontekijoistd ylempi korkeakoulututkinto oli
yhteensi 40 prosentilla ja ammattikorkeakoulututkinto
24 prosentilla. Keskiasteen tutkinnon suorittaneita oli
yhteensi 26 prosenttia ja ilman ammatillista tutkintoa
10 prosenttia. Koko yhtion vakituinen henkilésto kuuluu
tulospalkkiojirjestelmin piiriin.

Vuoden 2010 aikana yhtioén palkattiin yhdeksin
uutta tyontekijii, niistd kaksi méiriaikaiseen tydsuhtee-

TOIMINTAKERTOMUS

seen. Vuoden aikana yhtion palveluksesta lihti viisi tyon-
tekijdd, lahtijoistd kolme irtisanoutui, yksi jdi elikkeelle ja
yhden miiriaikainen tydsopimus paittyi.

Organisaation rakenteeseen tehtiin muutos 1.12.2010,
kun yhti66n perustettiin toimialajohtajan tehtivi, jonka
alaisuuteen vastuutettiin puitejirjestelyhallinta. Organi-
saation rakenne on kuvattu vastuullisuusraportissa.

Hansel Oy haluaa olla vastuullinen ty6nantaja hen-
kilgstolleen. Henkildstopolitiikan tavoitteena on luoda
hyvi tyodilmapiiri ammattitaitoiselle ja motivoituneelle
henkil6stolle. Vuoden 2010 painopistealueena on osaami-
sen kehittiminen ja henkiltason kehityssuunnitelmien
tekeminen osana kehityskeskustelua. Yhtion henkilosto
osallistui keskimdirin viiteen koulutuspiiviin vuoden
2010 aikana. Lisiksi yhtidssi suoritettiin esimiestyosken-
telyn arviointi (ns. 360 mittaus), jossa johtamista arvioivat
esimies itse, hinen suorat alaisensa, esimiehensi ja lihim-
miit kollegat. Tulokset kisiteltiin valmennussessiossa ja
niiden perusteella tehtiin kehittimistoimenpiteiti seu-
raavalle vuodelle.

Kestivi kehitys ja ympiristotekijit

Kestivin kehityksen periaatteet ja vastuullisuuteen liit-
tyvit asiakokonaisuudet hankintatoimessa ovat nouse-
massa yhi merkittdvimpiin rooliin. Valtioneuvoston
periaatepditos kestdvien valintojen edistimisestd julki-
sissa hankinnoissa vaikuttaa moniin yhtién puitejirjeste-
lyistd. Kestdvin kehityksen osalta Hansel Oy:n tavoitteena
on tarjota asiakkailleen monipuolisia ratkaisuja, joissa
ympiristdonikokohdat huomioidaan valtioneuvoston
periaatepditoksessi esitetylld tavalla. Hansel Oy huomioi
ympdristonikokohdat kilpailutuksissa aina, kun se on
mahdollista. Vastuullisuusraportointi vakiinnutetaan
osaksi yhtion vuosittaista raportointia ja siind kerrotaan
yksityiskohtaisesti kestidvin kehityksen toimenpiteisti.

Hallituksen esitys tilikauden tuloksen
kisittelysta

Tilikauden tulos osoittaa voittoa 1.209.762,71 euroa.
Hallitus esittdi, ettd osinkoa ei jaeta ja tilikauden tulos
kirjataan omaan pddomaan tilikauden voitto -tilille.

Hallitus ja tilintarkastajat

Hansel Oy:n varsinaisessa yhtidkokouksessa 12.4.2010

yhtion hallituksen jaseniksi valittiin:

# Finanssineuvos Jarmo Kilpel4, valtioneuvoston
kanslia, omistajaohjausosasto (puheenjohtaja)

4 Budjettipaillikké Hannu Mikinen,
valtiovarainministerit (varapuheenjohtaja)

4 Hallitusneuvos Marja-Leena Rinkineva, tys- ja
elinkeinoministerio, jisen

4+ Ostojohtaja Tiina Lukkari, Alko Oy, jisen

# Yksikon piillikkoé Susanna Nirvinen, Hansel Oy,
jisen henkiloston edustajana (erosi hallituksen
jasenyydestd 1.12.2010 koska nimitettiin yhtion
johtoryhmiin)

Yhtiokokouksessa valittiin my©s hallituksen tyéva-
liokunta, jonka jisenini ovat hallituksen puheenjohtaja
ja varapuheenjohtaja. Hallitus kokoontui vuoden 2010
aikana yhteensd yhdeksin kertaa ja hallituksen tyovalio-
kunta kolme kertaa.

Yhtién varsinaisena tilintarkastajana toimii KHT-
yhteisé Tuokko Tilintarkastus Oy, jonka nimeidmi pii-
vastuullinen tilintarkastaja on KHT Timo Tuokko.

Hansel Oy:n toimitusjohtajana on toiminut varatuo-
mari Anssi Pihkala.
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Hallitus

Jarmo Kilpeld, s. 1957
hallituksen puheenjohtaja
kauppatieteiden maisteri
finanssineuvos

valtioneuvoston kanslia
hallituksen jasen vuodesta 2002

Hannu Maikinen, s. 1955

hallituksen varapuheenjohtaja

oikeustieteen lisensiaatti, valtiotieteen maisteri
budjettipaillikko

valtiovarainministerio

hallituksen jasen vuodesta 2005

Rahoituslaskelma

Liiketoiminnan rahavirta:
Voitto (tappio) ennen satunnaisia erid (+/-)
Oikaisut liikevoittoon (+/-):

Suunnitelman mukaiset poistot

Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua

Rahoitustuotot ja -kulut
Rahavirta ennen kadyttopdaoman muutosta

Kayttopddoman muutos:
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys/vahennys

Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys/vahennys
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja
Maksetut korot ja maksut muista lilketoiminnan rahoituskuluista
Saadut korot liiketoiminnasta
Maksetut vlittomat verot (-)

Rahavirta ennen satunnaisia erid

TILINPAATOS 1.1.-31.12.2010

1.1.-31.12.2010

1541171,72

96 264,79
0,00
214 646,64

1422 789,87

573 833,01
-703 637,07

1292 985,81
611,20

215 074,87
-188 606,28
1318 843,20

1.1. - 31.12.2009

1263 150,65

103 513,87
2275,95
-268 572,93

1100 367,54

-698 912,04
406 457,98

807 913,48
-2162,09
265 284,74
0,00

1071 036,13

Liiketoiminnan rahavirta (A)

Investointien rahavirta:

1318 843,20

1071 036,13

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin (-) -10 882,58 -132 196,98
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutustulot 0,00 0,00
Investointien rahavirta (B) -10 882,58 -132 196,98
Rahoituksen rahavirta:
Maksetut osingot ja muu voitonjako (-) -4427 112,14 0,00
Rahoituksen rahavirta (C) -4 427 112,14 0,00
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+) / vdhennys (-) -3119 151,52 938 839,15
Tiina Lukkari, s. 1954 Marja-Leena Rinkineva, s. 1964 Susanna Nirvinen, s. 1963
filosofian maisteri oikeustieteen kandidaatti tradenomi -
ostojohtaja hallitusneuvos yksiken paallikks Rahavarat tilikauden alussa 16 087 148,30 15148 309,15
Alko Oy tyd- ja elinkeinoministeri6 Hansel Oy Rahavarat tilikauden lopussa 12 967 996,78 16 087 148,30
hallituksen jasen vuodesta 2010 hallituksen jasen vuodesta 2007 hallituksen jasen 2005 - 2010
-3119 151,52 938 839,15
Rahavarat tilikauden lopussa sisiltivit miiriaikaistalletuksia, 9 331 988,00 12 160 853,81

joihin on purkuoikeus
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TILINPAATOS 1.1.-31.12.2010

Tuloslaskelma

Liikevaihto

Litketoiminnan muut tuotot
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Eldkekulut

Muut henkilésivukulut

1.1.-31.12.2010
8 058 675,45
24 272,52

3678 164,26

632 353,06
172 753,72

1.1. - 31.12.2009
7 841 968,55
115 893,36

3814 399,91

648 420,57
167 018,14

Henkilostokulut yhteensad
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
Liikevoitto (-tappio)
Rahoitustuotot ja -kulut

Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta

Korkokulut ja muut rahoituskulut

Muille

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

Voitto (tappio) ennen satunnaisia erid

Voitto (tappio) ennen tilinpiitéssiirtoja ja veroja

Tuloverot
Tilikauden verot

Tilikauden voitto (tappio)

HANSEL VUOSIKERTOMUS 2010

4 483 271,04

96 264,79
2176 887,06
1326 525,08

215 257,84

214 646,64
1541 171,72
1541 171,72

-331 409,01
1209 762,71

4 629 838,62

103 513,87
2229 931,70
994 577,72

270 735,02

-2 162,09
268 572,93
1263 150,65
1263 150,65

0,00
1263 150,65

Tase

VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat

Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet

TILINPAATOS 1.1.-31.12.2010

31.12.2010

92 210,15

31.12.2009

141 464,44

Aineettomat hyodykkeet yhteensi

Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto

92 210,15

109 934,59

141 464,44

146 062,51

Aineelliset hy6dykkeet yhteensi

Sijoitukset

Osakkeet ja osuudet
Sijoitukset yhteensa

109 934,59

381,78

146 062,51

381,78

Pysyvit vastaavat yhteenséi

Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Ennakkosaamiset

Muut saamiset
Siirtosaamiset

202 526,52

1953 168,05
0,00
5835,16
5244218

287 908,73

1794 184,03
512 846,52
233 464,31

44 600,57

Lyhytaikaiset saamiset yhteensi

Rahat ja pankkisaamiset

2 011 445,39
12 967 996,78

2 585 095,43
16 087 148,30

Vaihtuvat vastaavat yhteensi

Vastaavaa yhteensi

VASTATTAVAA

Oma pddoma
Osakepadoma
Vararahasto
Edellisten tilikausien tulos
Tilikauden voitto (tappio)

14 979 442,17
15 181 968,69

31.12.2010

12 500 000,00
0,00

-309 109,51
1209 762,71

18 672 243,73
18 960 152,46

31.12.2009

12 500 000,00
4427 112,14
-1 572 260,16
1263 150,65

Oma pddoma yhteensd

Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

13 400 653,20

0,00
178 977,61
494 622,97

1107 714,91

16 618 002,63

513 759,22
220 748,33
439 370,99
1168 271,29

Vieras padoma yhteensd

Vastattavaa yhteensi

1781 315,49
15 181 968,69

2 342 149,83
18 960 152,46
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TILINPAATOS 1.1.-31.12.2010

Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

1. Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

1.1 Arvostusperiaatteet

Kayttoomaisuuden tasearvot perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla.
Koneet ja kalusto poistetaan 25 % menojaannospoistona. Atk-ohjelmien lisenssit poistetaan 5 vuodessa tasapoistoina.

Muut pitkévaikutteiset menot poistetaan 5 vuodessa tasapoistoina.

Valuuttamdiriiset erit

Ulkomaan maardiset saamiset ja velat on arvostettu Euroopan keskuspankin tilinpdatospdivan keskikurssiin.

1.2 Tilinpéitdksen vertailukelpoisuus
Kirjausperiaatteet ovat pysyneet vuonna 2010 samoina kuin vuonna 2009.

2. Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

2.1 Henkilostokulut ja henkiloston keskimairdinen lukumaira
Palkat

Toimitusjohtajan sekd hallituksen palkat ja palkkiot

Eldkekulut

Muut henkildsivukulut

Luontoisetujen yhteenlasketut raha-arvot
Henkilokunnan lukumaara

Tilikauden lopussa

Keskimaarin tilikauden aikana

2.2 Poistot

Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomat hyodykkeet

Atk-ohjelmien kayttéoikeudet

Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto

Tilikauden poistot yhteensa

2.3 Liiketoiminnan muut kulut
Hallinnon kulut

Toimitilakulut

Puhelin-, tietoliikenne ja toimistokulut
Markkinointikulut

Matkakulut

Edustuskulut

Muut liiketoiminnan kulut
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2010
3355676,50
322 487,76
632 353,06
172 753,72
4483 271,04

72 744,59

57
58

-57 928,32

-38 336,47
-96 264,79

-792 330,76
-515 511,03
-437 075,95
136 211,34
-121 922,51

-2 084,43
-171 751,04
-2 176 887,06

2009
3493 946,81
320 453,10
648 420,57
167 018,14
4629 838,62

80 417,92

57
57

-54 732,54

-48 781,33
-103 513,87

-745 999 38
-577 631,83
-499 927,26
-132 841,18
-104 403,05

-1722,38
-167 406,62
-2 229 931,70

2.4 Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot

Korkotuotot
Valuuttakurssivoitot
Osinkotuotot
Rahoitustuotot yhteensid
Rahoituskulut

Korkokulut
Valuuttakurssitappiot
Rahoituskulut yhteensa

2.5 Tilintarkastajien palkkiot
Tilintarkastuspalkkiot

Muut palkkiot

TILINPAATOS 1.1.-31.12.2010

2010

213 355,69
1856,79
45,36

215 257,84

-258,56
352,64
-611,20

-28 223,81
-6 776,71
-35 000,52

HANSEL VUOSIKERTOMUS 2010

2009

270 197,24
509,43
28,35

270 735,02

974,45
-1187,64
-2 162,09

-28 591,57
-3 889,00
-32 480,57
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3. Taseen vastaavaa koskevat liitetiedot

3.1 Pysyvien vastaavien muutokset
Aineettomat hyodykkeet
Hankintameno 1.1.

Tilikauden lisaykset

Tilikauden vahennykset

Hankintameno 31.12.
Kertyneet poistot 1.1.

Tilikauden poistot

Kertyneet poistot 31.12.
Tasearvo 31.12.
Aineelliset hyodykkeet
Hankintameno 1.1.
Tilikauden lisaykset

Tilikauden vahennykset

Hankintameno 31.12.
Kertyneet poistot 1.1.
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot 31.12.

Tasearvo 31.12.

Yhtiolld ei ole poistoeroa
Sijoitukset

Osakkeet ja osuudet

3.2 Saamiset

Muut saamiset
Ennakkomaksut

Saatujen ennakkomaksujen alv

Matkaennakot

3.3 Siirtosaamiset

Pankkitilin joulukuun korkojaksotus
Kulujaksotukset
Eldkevakuutusmaksusaamiset

Tyonantajan pakolliset vakuutusmaksut
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2010

293 247,96
8 674,03

301 921,99
151 783,52
57 928,32
209 711,84
92 210,15

720 029,44
2 208,55

722 237,99
573 966,93

38 336,47
612 303,40
109 934,59

Kirjanpitoarvo
381,78
2010

0,00

0,00
5835,16
5 835,16

5633,25
46 808,93
0,00
0,00
52 442,18

2009

223211,82
72 693,87
-2 657,73

293 247,96
97 050,98
54 732,54

151 783,52

141 464,44

660 526,33
59 503,11

720 029,44
525 185,60

48 781,33
573 966,93
146 062,51

Markkina-arvo
1 436,40
2009

135 448,12
92 645,11
5371,08
233 464,31

5450,28
37 042,89
208,56

1 898,84
44 600,57

4. Taseen vastattavaa koskevat liitetiedot
4.1 Oma paioma

Sidottu oma pdidoma

Osakepadoma 1.1.

Lisays 1.1.-31.12.

Osakepadoma 31.12.
Vararahasto 1.1.

Védhennys 1.1.-31.12.

Vararahasto 31.12.

Sidottu oma pddoma yhteensi

Vapaa oma pddoma

Voitto/tappio edellisilta tilikausilta 1.1.

Osingonjako

Voitto/tappio edellisilta tilikausilta 31.12.
Tilikauden voitto/tappio
Vapaa oma péddoma yhteensid

Oma piidoma yhteensid 31.12.

Yhticlla ei ole voitonjakokelpoista vapaata omaa padomaa

4.2 Lyhytaikaisen vieras pddoma
Siirtovelat

Vuosilomapalkat sosiaalikuluineen
Palkkavelat sosiaalikuluineen
Liikasuoritukset asiakkailta
Elzkevakuutusmaksuvelat

Tyonantajan pakolliset vakuutusmaksut
Kulujaksotukset tilikaudelle

Siirtovelat yhteensi

5. Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

5.1 Vakuudet ja vastuut
Muut omat vastuut
Vuokravastuut alle vuoden
Vuokravastuut yli vuoden
Tullitakaus

Leasing-vastuut alle vuoden

Leasing-vastuut yli vuoden

5.2 Kesken olevat oikeudenkaynnit

Yhtiolla oli vuoden 2010 lopussa markkinaoikeudessa vireilld nelja ja korkeimmassa hallinto-oikeudessa kaksi kilpailutukseen
liittyvdd oikeudenkayntia. Vuonna 2010 yhti6 sai yhden korkeimman hallinto-oikeuden kilpailuttamiseen liittyvan ratkaisun
ja kaksi markkinaoikeuden ratkaisua. Liséksi kolme markkinaoikeusjuttua péattyi raukeamiseen hakemusten peruuttamisen

TILINPAATOS 1.1.-31.12.2010

2010

12 500 000,00

12 500 000,00
4427 112,14
4427 112,14

12 500 000,00

-309 109,51

-309 109,51
1209 762,71
900 653,20
13 400 653,20

553 140,18
400 000,00
0,00
2.824,68
1074,43

150 675,62
1107 714,91

656 177,52
1372 001,60
25 000,00
109 307,83
66 168,48

2 228 655,43

2009

12 500 000,00

12 500 000,00
4427 112,14

4427 112,14
16 927 112,14

1572 260,16

-1 572 260,16
1263 150,65
-309 109,51

16 618 002,63

512 400,79
536 091,60
713,45

0,00

0,00

119 065,45
1168 271,29

564 784,80
1895 654,16
35 000,00
117 203,38
59 538,62

2 672 180,96

vuoksi. Yhtio sai lisdksi yhden asiakirjajulkisuutta koskevan hallinto-oikeuden ratkaisun. Korkeimman hallinto-oikeuden
ratkaisua lukuun ottamatta kaikki tuomioistuinten ratkaisut olivat yhticlle myonteisia.

HANSEL VUOSIKERTOMUS 2010
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TILINPAATOS 1.1.-31.12.2010

Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitus

Helsingissda 17.3.2011

e K Gl o Mt

Jarmo Kilpela Hannu Mikinen
Hallituksen puheenjohtaja varapuheenjohtaja

- - 5

Tiina Lukkari Marja-Leena Rinkineva

o

toimitusjohtaja

Tilintarkastusmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tindin annettu kertomus.
Helsingissd 17.3.2011

Tuokko-Tilintarkastus Oy, KHT-yhteiso

IS e

Timo Tuokko
KHT
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

Tilintarkastuskertomus

Hansel Oy:n yhtikokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Hansel Oy:n kirjanpidon, ti-
linpdatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tili-
kaudelta 1.1.-31.12.2010. Tilinpaatos sisaltad taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, ettd ne anta-
vat oikeat ja riittdvat tiedot Suomessa voimassa olevien
tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laatimista koske-
vien saannosten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon
ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestami-
sestd ja toimitusjohtaja siitd, ettd kirjanpito on lainmu-
kainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintar-
kastuksen perusteella lausunto tilinpaatoksesta ja toi-
mintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttda, etta
noudatamme ammattieettisid periaatteita. Olemme
suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatetta-
van hyvdn tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilin-
tarkastustapa edellyttad, ettd suunnittelemme ja suori-
tamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen
varmuuden siitd, onko tilinpaatoksessa tai toimintatoi-
mintakertomuksessa olennaista virheellisyytta ja siita,
ovatko hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja syyllisty-
neet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa seurata
vahingonkorvausvelvollisuus yhtiétd kohtaan taikka rik-
koneet osakeyhticlakia tai yhtiojarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastu-
sevidenssin hankkimiseksi tilinpaatokseen ja toiminta-
kertomukseen sisaltyvista luvuista ja niissa esitettdvistd
muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilin-
tarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytoksesta
tai virheesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien

Helsingissd 17.3.2011

Tuokko-Tilintarkastus Oy, KHT-yhteis

IS e

Timo Tuokko, KHT

arvioiminen. Nditd riskeja arvioidessaan tilintarkastaja
ottaa huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhtiossa
merkityksellista oikeat ja riittavat tiedot antavan tilin-
padtoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannal-
ta. Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa pystyakseen
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset ti-
lintarkastustoimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa,
ettd han antaisi lausunnon yhtion sisdisen valvonnan
tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myos sovel-
lettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmu-
kaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten
arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpaatoksen ja toimin-
takertomuksen yleisen esittamistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntom-
me perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen sovel-
tuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto tilinpditoksesti ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitimme, etta tilinpaatos, joka osoittaa
tilikaudelta voittoa 1.209.762,71 euroa, ja toimintaker-
tomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen
ja toimintakertomuksen laatimista koskevien saannosten
mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot yhtion toiminnan tu-
loksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuk-
sen ja tilinpaatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpaatoksen vahvistamista. Hallituksen
esitys taseen osoittaman voiton kdyttamisestd on osake-
yhticlain mukainen. Puollamme vastuuvapauden myon-
tamistd hallituksen jasenille sekd toimitusjohtajalle tar-
kastamaltamme tilikaudelta.

HANSEL VUOSIKERTOMUS 2010
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Hansel Oy:n vastuullisuusraportti

1 Vastuullisuusraportti 2010

1.1 Johdanto

Hansel Oy:n toiminnan lihtékohdat nojaavat vahvasti
vastuulliseen toimintaan ja kestiviin kehitykseen. Yhtion
tavoitteena on aikaansaada siistojd valtion hankintatoi-
meen tarjoamalla valtion hankintayksikoille valmiiksi
kilpailutettuja puitesopimuksia tuotteista ja palveluista.

Valtioneuvosto on julkaissut 8.4.2009 periaatepditok-
sen kestidvien valintojen edistimisestd julkisissa hankin-
noissa. Piitoksessi esitettyjen linjausten mukaisesti valtio
pyrkii vihentimain julkisen sektorin ympiristékuormi-
tusta ja ilmastovaikutuksia.

Periaatepiditoksen linjaukset ja kestiviat hankinnat
huomioidaan mys valtion konsernitason hankintastra-
tegiassa, jonka mukaan valtion ympiristonikékulma
tulisi huomioida kaikissa valtion keskushallinnon han-
kinnoissa vuoteen 2015 mennessi. Nimi tavoitteet ovat
valtion keskushallinnolle velvoittavia, valtion paikal-
lishallinnolle, kunnille ja valtionyhtitille suositeltavia.
Ympiristonidkokohtien lisiksi valtion konsernitason han-
kintastrategia nostaa esille sosiaaliset nikokohdat han-
kinnoissa ja tavoitteena on, etti tulevaisuudessa niihin
asioihin kiinnitetdin nykyisti enemméin huomiota.

Hansel Oy:ll4 on tirked rooli valtionhallinnon kestivin
kehityksen ja vastuullisuuden kehittdjini. Puitejirjestely-
jen kautta tehtivien kestdvien hankintojen kautta voidaan
vaikuttaa esimerkiksi uusien kestdvin kehityksen kannalta
parempien tuotteiden ja palveluiden syntymiseen. Yhtién
hallinnoimien puitejirjestelyjen kautta valtion hankin-
tayksikot voivat halutessaan hankkia tuotteita ja palve-
luita, joissa kestivid kehitys on valmiiksi huomioitu.

Jarjestelmillinen ympiristdasioiden huomioiminen
Hansel Oy:n toiminnassa alkoi vuoden 2006 lopulla.
Vuonna 2007 yhtiéssi toteutettiin ympiristohanke, jonka
tavoitteena oli kehittdi yhtitlle toimintamalli ympiris-
tokysymysten huomioimiseen kilpailutuksissa. Hanke,
johon kuului koulutuksen lisiksi kolme pilottikilpailu-
tusta, toteutettiin yhteistydssi Suomen ympiristokeskuk-
sen kanssa. Vuoden 2008 aikana ympiristokysymysten
huomioiminen vakiinnutettiin osaksi yhtion kilpailutus-
prosessia. Syksyn 2009 aikana yhtiossi toteutettiin laaja
vastuullisuusprojekti, jonka tavoitteena oli laajentaa
nikokulmaa huomioimaan my6s muita vastuullisuuden
osa-alueita. Vuonna 2009 ja 2010 yhtié on panostanut
vastuullisuuskoulutukseen, johon on johdon lisiksi osal-
listunut useita yhtién asiantuntijoita. Hansel Oy huomioi

vastuullisuuden ja kestdvin kehityksen periaatteet myos
sisdisessd toiminnassaan ja yhtiélle myonnettiin WWF:n
Green Office -merkki 2009.

1.2 Raportin rakenne

Timi on Hansel Oyn toinen vastuullisuusraportti ja
kasittdd 1.1-31.12.2010 vilisen ajan. Hansel Oy:n vastuulli-
suusraportti julkaistaan vuosittain osana vuosikertomusta.
Vuoden 2010 raportti on aiempaa laajempi, koska vastuul-
lisuutta lihestytiin tilld kertaa kahdesta eri nikokulmasta.

Ensimmiinen kokonaisuus keskittyy yhtion sisdisen
toiminnan vastuullisuuteen ja sen mittareihin. Hansel
Oy:n maiiritelmien mukaan muun muassa hyvi talou-
denhoito, tehokas resurssien kiyttd, henkilokunnan tys-
tyytyviisyyden varmistaminen sekd asiakas- ja toimitta-
jatyytyviisyyden kehittiminen ovat esimerkkeji sisdisen
toiminnan vastuullisuudesta.

Toisessa kokonaisuudessa keskitytdin yhtion kilpai-
luttamien puitejirjestelyjen vastuullisuuteen ja siihen,
miten yhteishankinnoissa voidaan huomioida vastuulli-
suus ja kestivi kehitys. Hansel Oy huomioi valtioneuvos-
ton periaatepditoksessi esitetyt linjaukset kestédvien valin-
tojen edistimisesti julkisissa hankinnoissa. Yhtion kaikki
voimassa olevat puitejirjestelyt on kiyty lipi ja arvioitu
tayttyyko periaatepditoksen ympdristonikokulma. Kai-
kissa uusissa puitejirjestelyissi tavoitteena on, ettd kri-
teeri tdyttyy. Yhti6 tulee kehittimiin myds jatkossa pui-
tejirjestelyihin liittyvdd vastuullisuusraportointia.

Raportin alussa on yhteenveto vuoden 2010 tirkeim-
mistd saavutuksista seki perustietoa Hansel Oy:sti ja sen
hallintokdytinnoistid. Tidssd osuudessa kerrotaan myds,
miten yhtién vastuullisuusohjelmaa on viime vuosien
aikana edistetty ja miten vastuullisuusty6 yhtidssi on
organisoitu. Raportin alussa esitelliin my6s yhtién arvot,
eettiset ohjeet ja jisenyydet yhteiskuntavastuun kannalta
olennaisissa jirjestoissi.

Tavoitteena on esitelld vastuullisuuteen liittyvit asiat
mahdollisimman kattavasti. Raportin rakenne perustuu
kansainvilisesti hyviksyttyyn Global Reporting Initiative
GRI G3 -ohjeistoon. GRI-ohjeiston mukaisesti lopussa
on esitetty taulukko, josta ilmenee raportin perussisilto,
sekdi tieto siitd, mistd tiedot 16ytyvit. Mikili tietoa ei ole
saatavilla, on siiti maininta perusteluineen taulukossa.
Osa tiedoista sisiltyy tilinpaitokseen. Tunnuslukujen las-

kentakaavat ja tarkemmat rapor-

g faavat Ja e semmat Tape . Global
tolntlperlaatteet loytyvat raportm Reporting
lopusta. Initiative~
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Hansel Oy:n vastuullisuusraportti on julkaistu suo-
meksi ja ruotsiksi ja se on luettavissa osoitteessa www.
hansel .fi. Vastuullisuusraportti on varmennettu tilintar-
kastusyhteiso PricewaterhouseCoopers Oy:n toimesta.

1.3 Vastuullisuus osana strategiaa ja
vastuullisuustyon organisoiminen

Kestivi kehitys huomioitiin kattavasti Hansel Oy:n stra-
tegiatyossd, joka tehtiin syksylld 2010. Yhtiolld on viisi
strategista teemaa, joista yksi on "Teemme vastuullisesti
ja tehokkaasti oikeita asioita”. Nostamalla vastuullisuus
yhdeksi strategiseksi pditeemaksi halutaan varmistaa,
ettd vastuullisuus integroidaan pidemmailld tihtdimelld
yhtion kaikkeen toimintaan ja tekemiseen. Hansel Oy:ssi
vastuullisuus tarkoittaa ennen kaikkea vastuullisen
hankinnan jatkuvaa kehittimistd, hyvid henkilostopo-
lititkkaa ja oman toiminnan ympéristévaikutusten mini-
mointia.

Strategiset padteemat

Teemme vastuullisesti
ja tehokkaasti oikeita
asioita

Sopimuksemme
ovat laadukkaita ja
helppokayttoisia

Olemme innostava
tydyhteisd asian-
tuntijoille

Meilld on hyva
palvelukulttuuri

Kehitimme valtion
hankintatointa
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Vastuullisuusty6tid johdetaan Hansel Oy:ssid vastuullisuus-
ryhmin kautta. Ryhma on luonteeltaan poikkitieteellinen
ja sithen on keritty osaamista organisaation eri toimin-
noista. Ryhmin pidasiallisiin tehtédviin kuuluu kehittii,
jalkauttaa ja tiedottaa kestivin kehityksen asioista.
Ryhmilld on myds omat sidosryhminsi muissa organi-
saatioissa ja ryhmin jdsenet tekevit yhteistyotd yli organi-
saatiorajojen muiden vastaavien ryhmien kanssa.

1.4 Saavutukset 2010

Ymparistondkokulmat tayttavien
hankintojen raportointi

Puitejérjestelyjen arviointi kestdvin
kehityksen nakokulmasta ja siihen liittyvin
tiedon esittdminen asiakkaille suunnatulla
palvelusivustolla

Selvitys PK-sektorin
osuudesta yhteishankinnoista

Vuoden 2009 valtioneuvoston periaatepditoksen mukai-
sesti valtion keskushallinnon hankinnoissa vihintdin 70
prosentissa tulee ottaa ympiristonikékulma huomioon
vuonna 2010. Valtioneuvoston linjaukset huomioidaan
yhteishankinnoissa, periaatepiitoksen mukaiset puite-
jirjestelyt on yhtion palvelusivustolla merkitty vihredlld
tunnuksella. Tdmin lisiksi palvelusivustolla on kerrottu
milld tavalla kyseisessid puitejirjestelyssi vastuullisuus
on huomioitu. Syksystd 2010 lihtien Hansel Oy:n rapot-
tointijirjestelmisti on voinut seurata ympiristokriteerit
tiyttavid hankintoja. Vuoden 2010 hankinnoista 53
prosenttia tdytti kriteerit.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Yhteishankinnat 2010, joissa ymparistondakokulma on huomioitu vuoden 2009
periaatepddtoksen mukaisesti

Hankintasektori Toimiala

Tietoliikennehankinnat
IT laitehankinnat
Ohjelmistohankinnat
IT palveluhankinnat
Yhteensi

Tietohallinnon hankinnat

Talouden hallinta

Yhteishankinnat Ympiristo Ympiristo
2010 tubatta € huomioitu tuhatta € huomioitu %

23017 2 542 11
84171 79 951
23 870
34899
165 956

Organisaation ja henkiloston kehittdminen

Matkustuksen hallinta

Yhteensd
Materiaalihankinnat ja
tekniset palveluhankinnat

Ajoneuvo- ja kuljetushankinnat

Toimistohankinnat
Energiahankinnat
Yhteensd

Yhteensi

Markkinoiden toimivuuden varmistaminen on osa vastuul-
lisuutta. Hansel Oy seuraa siinnéllisesti miten yhtién puite-
jirjestelyjen kautta tehtivit hankinnat jakaantuvat pienten
ja keskisuurten seki suurten yritysten vililli. Hansel Oy:n
laatimien selvitysten mukaan yhteishankintojen kokonais-
mdiristi pk-yritysten osuus oli 36,7 prosenttia vuonna
2010 (37,5 prosenttia vuonna 2009). Kdytinnossd timi
tarkoittaa, etti hankintoja tehtiin pk-yrityksiltd Hansel
Oy:n sopimuksia hyddyntien 203 miljoonalla eurolla
vuonna 2010 (201 miljoonaa euroa vuonna 2009).
Pk-yrityksen midrittelyssi kiytettiin Euroopan komis-
sion mukaista miiritelmii'. Pk-yritysten osuus Hansel

Pk -yritysten osuus Hansel Oy:n puite-
jarjestelyjen kautta tehtavdstd myynnista

2010 2009 Muutosprosentti

Prosenttia
kokonaismyynnistd 36,7 % 37,5%

miljoonaa euroa 203,3 € 200,6 €

1

Materiaali ja kiinteistohallinnan hankinnat

553 345 293 511

Oy:n toimittajista on 71 prosenttia (edellinen vuosi 64
prosenttia). Selvityksessi huomioitiin ainoastaan suo-
rassa sopimussuhteessa Hansel Oy:n olevat toimittajat,
alihankkijat eivit olleet mukana. Euroopan komission jul-
kaisemien tietojen mukaan pk-yritysten osuus julkisista
hankinnoista EU-tasolla on 34 prosenttia.?

Hansel Oy on teettinyt selvityksen miten julkiseen
kilpailutusprosessiin osallistuneiden yritysten tyonteki-
jit kokevat ympiristonikékohtien huomioimisen kilpai-
lutuksissa. Johtopiitokseni voidaan todeta, etti asiaa
pidetdin tirkedni vaikkakin vaikeana asiana julkisissa
kilpailutuksissa. Lisiksi todettiin, ettd kilpailuttajan ja
toimittajien yhteistyd on tirkedi jo ympiristokriteerien
suunnitteluvaiheessa. Lokakuussa 2010 valmistunut tut-
kimus oli pro gradu tyd, jonka Aalto yliopiston kauppa-
korkeakoulun opiskelija Tuomo Mikola teki Hansel Oy:n
toimeksiannosta.

Hansel Oy valittiin kolmen parhaan joukkoon Best
Travel Policy Compliance Programme -kategoriassa Euro-
pean Travel Buyer Awards -kilpailussa, jonka palkinnot
jaettiin Lontoossa 9.2.2010. Valinnan suoritti kansainvili-
nen arvostelulautakunta, johon kuului yhdeksin matkus-
tusalan ammattilaista. Hansel Oy:n asetti ehdolle Suomen
Liikematkayhdistys ry (FBTA).

Henkiloston lukumaard alle 250, litkevaihto enintddn 50 miljoonaa euroa ja tase enintddn 43 miljoonaa euroa. Yritysten on lisdksi taytettava

ns. rilppumattomuuskriteeri, jonka mukaan suuri yritys ei omista yli 25 prosentin osuutta pk -yrityksestd

2 Euroopan komission verkkosivusto, tiedosto haettu 23.2.2011.

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-environment/files/smes_access_to_public_procurement_final_report_executive_

summary_2010_en.pdf
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Hansel Oy:n organisaatio 1.12.2010 lukien

Toimitusjohtaja

Talous ja hallinto
Tietohallinto - viestinta
-HR

Asiakkuuksien ja
sidosryhmien hallinta

Lakiasiat ja kilpailutus

Puitejarjestelyhallinta

2 Perustiedot

2.1 Perustiedot Hansel Oy:sti

Hansel Oy on Suomen valtion yhteishankintayksikko, joka
kilpailuttaa ja yllipitdid palveluita ja tuotteita koskevia
puitejirjestelyitd valtion hankintayksikoille, kuten minis-
teri6ille ja niiden alaisille virastoille sekd valtion laitoksille
ja liikelaitoksille. Yhtiolld on yksi toimipiste ja se sijaitsee
Helsingissd Pdipostitalossa. Hansel Oy tekee yhteistyotd
eurooppalaisten vastaavien yksikoiden kanssa.

Hansel Oy:n tavoitteena on lisdtd valtion hankinta-
toimen tuottavuutta kilpailukykyisten ja laadukkaiden
puitejirjestelyiden avulla. Yhteishankintayksikon tehtivi
on maddiritelty julkisia hankintoja koskevassa lainsiidin-
nossi ja valtion hankintastrategiassa.

2.2 Organisaation rakenne

Organisaation rakenteeseen tehtiin muutoksia joulu-
kuussa 2010 ja tammikuussa 2011. Yhtidén perustettiin
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1.12.2010 toimialajohtajan tehtivid. Toimialajohtaja
vastaa puitejirjestelyhallinnasta. Hansel Oy:n puitejirjes-
telyt jakaantuvat kolmeen hankintasektoriin: Hallinnon
palveluhankinnat, Materiaalihankinnat ja tekniset palve-
luhankinnat seki Tietohallinnon hankinnat.

Asiakkuuksien ja sidosryhmien hallinta -osasto jaet-
tiin kahteen yksikk66n: Asiakkuudet ja sidosryhmivi-
estintd sekd Asiakas- ja toimittajapalvelu, johon sisiltyy
my6s markkinointi.

Laki- ja kilpailuttamisyksikkéd muutettiin siten, ettd
osa kilpailuttamiskonsulteista sijoitettiin suoraan han-
kintasektoreille. Muutoksella tavoitellaan parempaa
tehokkuutta ja erikoistumisen mukanaan tuomia hyo-
tyjd. Tietohallinto siirrettiin kilpailutusyksikdstd omaksi
erilliseksi yksikoksi, joka toimii suoraan toimitusjohtajan
alaisuudessa.

Yhtion tukitoimintoja tarjoavat laki- ja kilpailutusyk-
sikot, viestinti seki talousosasto.

Asiakkuudet Asiakas- Tieto- : Hallinnon : Materiaali- Lakiasiat : Kilpailutus
ja : ja hallinnon :  palvelu- : hankinnat :
sidosryhma- toimittaja- hankinnat : hankinnat : ja
viestintd palvelut : o tekniset
: palvelu-
hankinnat :
. J J : J

3 Hallintokaytannot

Hansel Oy:n piitdksenteossa noudatetaan Suomen
osakeyhtiolakia ja yhtion yhtiéjirjestysti.

3.1 Hallintoelinten kokoonpano

Hansel Oy:n hallituksen valitsee yhtiokokous. Yhtickokous
valitsi hallicukseen viisi jisenti, joista yksi on henkildston
edustaja. Henkildston edustajana hallicuksessa toiminut
Susanna Nirvinen nimitettiin johtoryhmiin 1.12.2010,
jolloin hin erosi hallituksen jisenyydesti. Hallituksen
jisenet eivit ole yhtién toimivan johdon jisenii. Hallituk-
sessa on nyt neljd jisent, joista kaksi on naisia.
Hallituksen jdsenten valinta suoritetaan valtioneuvos-
ton omistajapolitiikkaa kisittelevin periaatepiditoksen
linjausten mukaisesti. Hallitusjisenii ehdotettaessa kes-
keisid perusteita ovat ehdokkaiden kokemus, asiantunte-

mus ja riippumattomuus sekd hallicusten yhteistyokyvyn
ja monipuolisen osaamisen varmistaminen. Periaatepdi-
toksessd esitetdin myds valtion omistajaohjauksen lihto-
kohdat ja omistajapoliittiset tavoitteet.

Hallitus seuraa vastuullisuuden johtamista osana
yhtién strategista johtamista. Hallitus kisittelee vastuul-
lisuusraportin luonnoksen ja kommentoi sitd. Hallitus ei
ole nimennyt keskuudestaan erityisesti yhteiskuntavas-
tuuseen perehtyvii jisenid, eikd hallituksen palkkioita ole
sidottu yhteiskuntavastuutyon tuloksiin.

Hansel Oy:n johtoryhmin nimitt44 hallitus toimitus-
johtajan esityksesti. Johtoryhmissi on toimitusjohtajan
lisaksi nelja henkilod. Johtoryhmissd on kaksi miesti ja
kolme naista. Joidenkin tyontekijoiden henkilokohtai-
siin tavoitteisiin on kirjattu vastuullisuustyon osa-alueita,
kuten esimerkiksi kestivin kehityksen ja vastuullisuusra-
portoinnin edistiminen.
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ARVOT

Yhteistyo

+ Toimimme luotettavana kumppanina
+ Toimintamallimme on avoin ja lapindkyva

Asiantuntemus

Olemme hankintatoimen asiantuntija ja kehittdja
Vaalimme alamme edelldkavijyyttd ja vahvaa osaamista

Vastuullisuus

Toimimme rehdisti ja kestavan kehityksen periaatteet

huomioiden
Olemme hyva tyonantaja henkilostolle

HANSEL VUOSIKERTOMUS 2010
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3.2 Tyonantajajirjestot ja toiminta
henkil6sté6ryhmien kanssa

Hansel Oy on Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:n
(entinen Erityispalvelujen Tyonantajaliitto ry) jisen.
PALTA ry on 1.1.2011 perustettu tyénantajaliitto, jonka
jisenmiiri on noin 1700 yritysti ja yhteisod, joiden palve-
luksessa tyoskentelee noin 140 000 henkilo4. PALTA on
jisentensi palveluksessa tydskentelevin henkiloston
miirilld mitattuna EK:n toiseksi suurin jisenliitto.
Noin puolet Hansel Oy:n henkilstostd kuuluu
ammattiliittoihin. Yhtién henkildstdd edustava yhdistys
(Hyry) on Akavan yksityisen sektorin neuvottelujirjestoni
toimivan Ylemmit Toimihenkilot YTN ry:n jisenjirjestd.
Henkil6stod edustaa tyontekijoiden keskuudesta valittu
luottamusvaltuutettu ja hinen varamies.

3.3 Hansel Oy:n arvot

Hansel Oy:n tyontekijit ovat olleet mdiirittelemissi
yhtién arvoja. Viimeksi vuonna 2008 kiytiin arvo-
keskustelu, johon koko henkilokunta sai osallistua.
Keskustelua kiytiin tydpajoissa, henkilostokyselyn
muodossa seki henkilostétilaisuuksissa.

3.4 Eettiset ohjeet

Vuodesta 2005 alkaen Hansel Oy:ssid on ollut voimassa
eettinen ohjeistus sopimustoimittajayhteistyon osalta.
Eettiset ohjeet kidyddin lipi yhtidn perehdyttdmisoh-
jelmassa, johon kaikki uudet tydntekijit osallistuvat.
Eettisid toimintatapoja korostetaan siinnéllisesti myds
henkil6stotilaisuuksissa.

Ohjeen mukaan toimittajien tai tarjoajien jirjestimiin
tilaisuuksiin (koulutus-, sosiaaliset ja kulttuuritilaisuu-
det) osallistutaan vain esimiehen kirjallisen luvan perus-
teella. Lisiksi Hansel Oy maksaa aina kaikki matka- ja
majoituskustannukset piikaupunkiseudun ulkopuolelle
suuntautuvista tilaisuuksista. Saman toimittajan tilai-
suuksiin ei osallistuta toistuvasti.

Lisiksi ohjeissa linjataan, etti tarjouskilpailun aikana
ei pddsiintoisesti osallistuta kilpailuun osallistuvien yri-
tysten jirjestimiin tilaisuuksiin, ei hyviksytd niiden esit-
timii kutsuja eikd vastaanoteta muita lahjoja kuin mah-
dollisia joulutervehdyksii.

Hansel Oy:ssd on kiytossi tapahtuma- ja lahjalista.
Yhtion henkilokunta saa vastaanottaa vain tavanomaisia
liikelahjoja tai niihin verrattavia arvoltaan kohtuullisia
lahjoja. Kaikki tyontekijit ovat velvollisia kirjaamaan osal-
listumisensa tapahtumiin ja vastaanotetut lahjat, joiden
arvo on yli 15 euroa. Lounaita ja valtion jirjestimii tilai-
suuksia ei merkiti.

Hansel Oy:n omat muistamiset

Hansel Oy:n omissa vieraanvaraisuuden osoituksissa ja
henkilokohtaisissa muistamisissa noudatetaan virka-
miesetiikkaa ja niiden periaatteita, jotka ovat yleisesti
hyviksyttyjd valtionhallinnossa. Valtiovarainministerié
on piivittinyt ohjeistusta vieraanvaraisuudesta, eduista
ja lahjoista 23.8.2010.

Joulumuistamisten sijaan Hansel Oy tekee vuosittain
850 euron lahjoituksen Lasten ja nuorten sairaalalle. Han-
sel Oy ei tee muita lahjoituksia.

3.5  Jasenyydet jirjestoissi ja sidonnaisuudet

Hansel Oy on vuonna 2010 ollut seuraavien jirjest6jen
jasen: Helsingin kauppakamari, Suomen Osto- ja Logis-
titkkayhdistys ry (LOGY), Elinkeinoelimin keskusliitto
ry, Tietotekniikan Kehittimiskeskus (TIEKE) ry, Suomen
liikematkayhdistys ry, ProCom - viestinnin ammattilaiset
ry ja IT-Oikeuden yhdistys ry.

Hansel Oy tekee sidnnollistd yhteistyotd muiden jul-
kisen alan hankintaorganisaatioiden kanssa. Tat4 yhteis-
tyotd tehdidin muun muassa Suomen Osto- ja Logistiik-
kayhdistys LOGY ry:n johtamassa Hankintafoorumissa ja
ProHankinta -tydryhmissi.

Hansel Oy:n toimitusjohtaja Anssi Pihkala on Suo-
men Rahapaja Oy:n, KL-Kuntahankinnat Oy:n ja Suomen
Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry:n hallitusten jisen
ja Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskuk-
sen (Palkeet) neuvottelukunnan jisen. Toimitusjohtajalla
ei ole merkittivid osakeomistuksia.
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3.6 Ulkopuoliset tyéryhmit : . . o .
P tyory kansallisen hankintatoimen kehittiminen, vastuulli-
Hansel Oy:n edustajat osallistuvat asiantuntijoina sdin- suuden lisidminen hankinnoissa ja tietoturvallisuuden : : = -

nollisesti tyoryhmiin, joiden tavoitteena on muun muassa huomioiminen hankinnoissa.

Tarkeimmat tyoryhmat, joih\n Haniql‘ljal

Tyoryhma
Senaatti-kiinteistojen ja Hansel Oy:n

yhteistyoryhma

L’ 2 Tybasemaratkaisun strateginen ohjausryhma

| Turvallisten ICT-hankintojen tydryhma

Hankintafoorumi

ProHankinta -tyéryhma

Valtion sahkénhankinnan ohjausryhma

Hansel Oy:n neuvottelukunta

Julkisten hankintojen lainsaadannon
kehittdmista arvioiva tyéryhma

Valtion tietotekniikkahankintojen
tietoturvatydoryhma

Ymparistomerkintalautakunta
Suomen kansallinen puupohjaisten tuotteiden
julkisten hankintojen politiikan ohjausryhma

Edunvalvontapalveluiden tuottamistapaa
arvioiva ja kehittava tyoryhma

PEPPOL (Pan-European Public Procurement
Online) Suomen tyéryhma

Sahkaisten hankintojen tyéryhma
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Tyoryhmin asettaja

Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerio

Hansel Oy:n kokoama tyéryhma

LOGY ry

Tekes

Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerio

Euroopan komissio
Valtionhallinnon tietoturvallisuuden
johtoryhma VAHTI

SFS Ymparistomerkinta

Ty6- ja elinkeinoministerio

Oikeusministerio

Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerio

P ! i
tlj;;,vuoden-,201 -

Senaatti-kiinteistojen ja Hansel Oy:n vilisen
yhteistyon kehittdminen

Valtion yhteisen tybasemaratkaisun toteutusta
seuraava ja kehittamista linjaava ohjausryhma

Yleisesti kéytettyjen palvelu- ja ratkaisuhankintojen
suunnittelun ja toteutuksen tukeminen valtio-
konsernissa. Tarkastelun painopisteena ovat ICT-
hankinnat sekd puolustus- ja turvallisuusklusterin
erityisvaatimukset

Vaikuttaa suomalaisen hankintaosaamisen
kehittamiseen ja jasentensa kilpailukyvyn
edistimiseen

Organisaatioiden tehokkuuden ja kilpailuedun
parantaminen kansallisen hankintaosaamisen
keinoin

Valtion sahkénhankinnan seuranta

Edistaa vuorovaikutusta ja yhteistyota Hansel Oy:n
ja valtion hankintayksikoiden valilla

Arvioi direktiivien soveltamista ja kehittamistarpeita

Valmistelee ohjetta tietoturvallisuuden
huomioimiseksi julkisissa hankinnoissa

Edistaa pohjoismaisen ja Euroopan ymparistomerkin
- Joutsenmerkin ja EU-kukan - toimintaa Suomessa.

Politiikan laadintatyén ohjaaminen
asiantuntijaryhmana

Selvittad mahdollisuudet laajentaa
edunvalvontapalvelujen ostamista ulkopuolisilta
palveluntuottajilta ja laatia ehdotus ostopalvelujen
kdyton periaatteista.

Euroopan Komission julkisten hankintojen
tietojarjestelma —hankkeen kehittaminen.

Koordinoida Suomen hankintojen sahkoistamiseen
liittyvid hankkeita

¢
F

Hansel Oy on vuoden 2010 aikana tehnyt yhteistyotd
OECD:n kanssa Sigma-hankkeen yhteydessi. Sigma on
EU:n piiasiallisesti rahoittama hanke, jonka tavoitteena
on tukea Euroopan unioniin pyrkivien maiden julkisen
hallinnon uudistamista.

Tydryhmityoskentelyn lisiksi Hansel Oy antaa asian-
tuntijalausuntoja, jotka liittyvit valtion hankintatoimeen
ja sen kehittimiseen.

3.7 Avoimuus ja viestintipolitiikka

Hansel Oy:n viestinti on avointa ja johdonmukaista. Vies-
tinndn tavoitteena on muun muassa yllipitid monipuo-
lista asiantuntijuutta korostavaa yrityskuvaa. Hansel Oy
huomioi avoimuuden periaatteet toiminnassaan ja pyrkii
my6s lisdimidin avoimuutta muun muassa hyodyn-
timilld uusia viestintimenetelmii, kuten sosiaalisen
median tydkaluja.

Hansel Oy hyodyntii sosiaalista mediaa vilittddkseen
tietoa omasta toiminnasta, mutta my6s keritikseen reaa-
liaikaista palautetta asiakkailta, toimittajilta ja muilta
yhteistydkumppaneilta. Yhtién yllipitimien Facebook

-sivujen kautta asiakkaat, toimittajat ja muut sidosryh-
mit voivat antaa palautetta ja kehitysideoita tai kiydi

keskustelua puitesopimuksista. Keskustelua ei ole rajattu
yhtioén toimesta.

Avoimen ja aktiivisen keskustelun kautta pyritiin
kehittimidin yhtion toimintamalleja muun muassa vas-
tuullisuuteen ja kestivdin kehitykseen liittyen. Tavoit-
teena on yllipitdd ja kehittdd yhtion tyonantajakuvaa
houkuttelevana ja mielenkiintoisena.

3.8 Sidosryhmaianalyysi

Hansel Oy:n tirkeitd sidosryhmii ovat asiakkaat, toimit-
tajat, omistaja ja tyontekijit. Yhtiolld on my6s lukuisa
mdidrd muita sidosryhmii, kuten esimerkiksi hankinta-
lainsdddidnnosti vastaava lainsditdjd, kansalaisjirjestot,
toimialajirjestot ja tiedotusvilineet.

Vuoden 2010 aikana yhtidssi piivitettiin laaja sidos-
ryhmianalyysi, jossa tunnistettiin ja luokiteltiin sidosryh-
mit ja arvioitiin nididen vuorovaikutussuhde sekd odotuk-
set Hansel Oy:td kohtaan.
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Sidosryhmi
Asiakassuhteet

Hankintayksikét

Konsernipalveluiden
tuottajat

Toimittajasuhteet

Tavaroiden ja
palveluiden
toimittajat

Sisidiset suhteet

Omistaja

Yhtion
tyontekijat

Odotukset ja tarpeet

Asiakkaan tarpeet huomioivia,
ehdoiltaan ja hinnoiltaan
edullisia, laadukkaita ja
mahdollisimman helppo-
kayttoisia sekd oikeudellisesti
kestévid toimintamalleja
hankintojen tekoon.

Tukea omien hankintojen
kilpailuttamiseen.

Hansel Oy:n odotetaan tukevan
palvelukeskusten toimintaa
puitejarjestelytarjonnallaan
sekd hankintalainsdadannon ja
kilpailutuksen osaamisellaan.

Tuloksekasta kaupankayntid
valtionhallinnon organisaa-
tioiden kanssa. Ammatti-
taitoisia kilpailutuksia seka
syrjimatontd ja tasapuolista
kohtelua.

Hyvin johdettu, vastuullinen
yhtio, joka tuottaa sddstojd
valtion hankintatoimeen.

Turvattu ja palkitseva
tydpaikka. Mahdollisuuksia
kehittyd ja kehittdd.
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Vaikutukset sidosryhmiin

Sadstojd valtionhallinnon
organisaatioiden
hankintamenoihin seka
hankintatoimeen kaytetyn
tydmadran pienentyminen.
Kestévien valintojen keskitetty
huomioiminen valtionhallinnon
hankinnoissa.

Sadstojd valtionhallinnon
organisaatioiden
hankintamenoihin seka
hankintatoimeen kaytetyn
tydmaardn pienentyminen.
Kestévien valintojen keskitetty
huomioiminen valtionhallinnon
hankinnoissa.

Merkittavid myyntivolyymeitd
kilpailutuksissa menestyneille
toimittajille. Toimittajien
syrjimaton ja tasapuolinen
kohtelu. Kestavia valintoja
edistavat vaatimukset.

Sadstojd valtion toiminta-
menoihin hankintatoimen
parantuneella tuottavuudella ja
hankintamenosaastailla.
Oikeudellisesti kestavisti toimiva
valtion hankintatoimi.

Pitkdjanteisesti ja vastuullisesti
toimiva tydnantaja, joka tarjoaa
taloudellisen kompensaation
lisdksi viihtyisdn tydyhteison
sekd mahdollisuuden paisti
vaikuttamaan valtakunnallisesti
merkittaviin hankkeisiin.

Johtamis- ja yhteistyotavat

Hallinnonaloittain nimetyt
asiakkuuspaaillikot vastaavat
asiakkuustoiminnasta ja sen
kehittamisestd. Toiminta
perustuu vuosittain laadittavaan
asiakkuussuunnitelmaan, johon
kirjataan painopistealueet seka
merkittdvimmat toimenpiteet
asiakassuhteen kehittamiseksi.
Vastuutaho: asiakkuuspaillikét

Hankintasektoreiden paallikot
vastaavat palvelukeskusyhteistyostd
ja sen kehittdmisestd omalla
sektorillaan toimivien
palvelukeskusten kanssa. Hansel Oy
nakee konsernipalveluiden tuottajat
myos valtionhallinnon hankintojen
ohjaajina vastaamassaan palvelu-
ja tuotekategoriassa. Yhtio pyrkii
kehittamaan omaa ratkaisu-
tarjontaansa paremmin tukemaan
keskusten toimintaa.

Vastuutaho: kaupallinen johtaja,
yksikon paillikot

Toimialapaallikot vastaavat toimit-
tajayhteistyostd ja sen kehittdmisesta
vuosittain laadittavan toiminta-
suunnitelman mukaisesti. Toimittaja-
yhteistyon koordinaattori vastaa
yhteistydmallien kehittamisesta.
Vastuutaho: toimialapiillikét

Yhtié pyrkii aktiivisesti esittamadn
yhteishankintayksikon nakemyksia
valtion hankintatoimen kehittamis-
ja sdastomahdollisuuksista.
Vastuutaho: toimitusjohtaja

Henkiléstohallinnon ohjelmat
Vastuutaho: talousjohtaja

Sidosryhmi

Odotukset ja tarpeet

Suhteet muihin sidosryhmiin

Lainsdataja

Toimialajarjestot

Kansalaisjarjestot

Tiedotusvilineet

Hankintayksikon nakokulman
esittdiminen lainsdddannon
kehittamiseksi.

Vuoropuhelu sopimusehtojen
kehittamiseksi.

Vastuullisuuden ja kestavan
kehityksen edistaminen.

Tietoa ja uutisaiheita
valtionhallinnon hankinnoista
ja hankintatoimesta.

Vaikutukset sidosryhmiin

Osaava ja ammattimaisesti
toimiva taho, joka pystyy
jakamaan kaytannon kokemuksia
julkisista hankinnoista seka niita
ohjaavasta lainsaadannosta.

Toiminnan tehostuminen ja
vaikuttavuuden lisidntyminen:
Keskitetty ja tehokas
vaikutuskanava edustamiensa
toimijoiden edunvalvonnassa
valtionhallinnon hankinnoissa.

Toiminnan tehostuminen ja
vaikuttavuuden lisidntyminen:
Keskitetty ja tehokas
vaikutuskanava kestavien
valintojen edistamiseksi
valtionhallinnon hankinnoissa.

Toiminnan tehostuminen:
Ammattimaisesti toimiva

taho, jolta saa keskitetysti
luotettavaa tietoa
valtionhallinnon hankinnoista ja
hankintatoimesta.

Johtamis- ja yhteistyotavat

Yhtio tekee aktiivisesti
kehitysehdotuksia, osallistutaan
tyoryhmiin, jarjestetddn
tiedotustilaisuuksia.
Vastuutaho: lakiasiainjohtaja

Yhteistyon tiivistaminen:
saannolliset tapaamiset,
edustuksen ottaminen mukaan
kilpailutuksiin

Vastuutaho: toimialapaallikot

Yhteistyon luominen ja infor-
maation jakaminen Jarjesto-

jen asiantuntemuksen hyodynta-
minen puitejarjestelykilpailutuksissa
Vastuutaho: Vastuullisuusryhma

Median tarpeisiin vastaaminen
aktiivisen palvelun kautta
Vastuutaho: viestintapaallikko

4 Riskianalyysi

4.1 Riskit ja riskienhallinta

Hansel Oy:n toimintaan liittyvid riskejd kisitelldin vuosit-
taisen strategiatyon yhteydessi. Tavanomaisen riskikar-
toituksen lisiksi yhtié tekee muutaman vuoden vilein
laajemman riskianalyysin riskienhallinta-asiantuntijan
kanssa. Yleisesti ottaen voidaan todeta, etti Hansel Oy:n
keskeisimmiit riskit liittyvit sopimustoimintaan ja erityi-
sesti sopimusten kilpailuttamiseen.

Vuoden 2010 aikana piivitettiin riskienhallinta-asian-
tuntijan kanssa riskikartoitus, jonka tavoitteena oli tun-
nistaa ja arvioida organisaation merkittdvimmart riskit.
Riskikartoitusta tehdessi tunnistettiin 26 riskii, jotka on
merkitty ns. riskimatriisiin. Riskianalyysin tulokset kay-
déddn lipi myos yhtion hallituksen kokouksessa.

Esimerkkeji riskeistd ovat ammattitaitoisen henkilostén
saatavuusongelmat, lainsiidinnoén ja oikeuskiytintdjen
muutokset ja yhteistybkumppanista johtuvat maineriskit.

4.2 Tietoturvallisuus

Valtionhallinnon tietoturvallisuuden kehittdmisti kisit-
televin periaatepditoksen mukaan tietoturvallisuuden
huomioiminen on tirkei osa johtamista, osaamista,
riskienhallintaa seki hallinnon kehittdmisti. Lihtdkohta
on, ettd jokainen organisaatio vastaa oman toimintansa
tietoturvallisuudesta. Valtiokonsernin tasolla vastuu
valtion tietoturvallisuuden ohjauksesta ja kehittimisesta
on valtiovarainministeriolla.

Hansel Oy huomioi kilpailutusprosesseissaan ja puite-
jirjestelyissdin tietoturvallisuuden vaatimukset. Hansel
Opy:n tietoturvallisuusty6td koordinoidaan sisiisessi tie-
toturvallisuusryhmissi, joka perustettiin 2010. Lisdksi
yhtién asiantuntijat osallistuvat siddnnéllisesti tyoryh-
miin, joissa kisitelld4n valtionhallinnon tietoturvallisuu-
teen liittyvid kysymyksii yleisesti kdytettyjen palvelu- ja
ratkaisuhankintojen suunnittelussa ja toteutuksessa.
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5 Taloudellinen vastuu

51 Tuottavuutta valtion hankintatoimeen

Hansel Oy:n taloudellisella vastuullisuudella tarkoitetaan
hyvii taloudenhoitoa, tehokasta resurssien kiyttod ja lisi-
arvon tuottamista omistajalle ja muille sidosryhmille.

Hansel Oy:n tavoite on lisiti tuottavuutta valtion han-
kintatoimessa. Yhtién aikaansaamia siistojd on tutkittu
valtiovarainministerion tilaamassa ja Helsingin kaup-
pakorkeakoulun toteuttamassa laajassa tutkimuksessa
valtion yhteishankintojen kustannusvaikutuksista (Kar-
jalainen et al. 2008)°. Tutkimuksen johtopiitelmi oli,
ettd keskitetty toimintamalli hankintatoimessa tuottaa
valtiolle merkittivid, noin 20-25 prosentin, sidistoji ver-
rattuna hajautettuun hankintatoimeen. Hydodyntimalla
tutkimuksessa esiteltyd mallia ja Hansel Oy:n puitejirjes-
telyihin liittyvdd potentiaalilaskentaa on yhteishankinto-
jen sdistojen arvioitu olleen vuonna 2010 noin 190 mil-
joonaa euroa.

Toiminnan kehittdmistd varten Hansel Oy:ssi koettiin
tarvetta parempaan kiyttdasteen seuraamiseen. Vuonna
2009 toteutettiin sisdinen kehitysprojekti, jonka tulok-
sena madiriteltiin Hansel Oy:n olemassa olevien puitejir-
jestelyiden potentiaalinen maksimivolyymi ja titd kautta

Hansel Oy:n liiketoimintamalli

e HENKILOSTOKULUT
Henkilosto

(4,5 M€)

Hansel

palvelumaksut enintdin PUITEJARJESTELYT JA KONSULTOINTI
1,5 %ja konsultoinnin - hyvit sopimusehdot
tuotot - edulliset hinnat
(8,1 M€) - tehokkaat prosessit
- kilpailuttamis-, laki- ja toimialaosaaminen

TULOT

Sopimustoimittajat

OSTOT
Toimittajat omilta toimittajilta
(2,3 M€)

® Tutkimus toteutettiin Hansel Oy:n vuoden 2006 yhteishankintaluvuilla.

puitejirjestelyn kidyttoaste’. Kdyttdasteen avulla pystytiin
hyvin arvioimaan esimerkiksi missi asiakkaissa tai pui-
tejirjestelyissi on vield saavuttamatonta potentiaalia jil-
jelld ja ndin ollen yhtio kykenee kohdistamaan resurssinsa
mahdollisimman tehokkaasti pyrkimyksessdin tuottaa
sdidstojd valtiolle.

Arvio sdastoista

2006

Hanselin potentiaali:
keskitetty hankinta M€ 850
hajautettu hankinta M€ 1144

S&astd % (Karjalainen et al 2008) 25,7 %

Hankintavolyymi keskitetylla
mallilla M€ 281

Kéayttoaste 33 %

Hankintavolyymi, jos
hankinnat olisi tehty
hajautetusti M€

= arvioidut vuosittaiset
sadstot M€

VOITTO

tavoite 0 €
(1,2 M€)

Asiakkaat
Omistaja

Tutkimuksessa todettiin, ettd vuoden 2006 jo toteutuneet sadstot

olivat noin 95 M€. Mikali kaikki potentiaaliset yhteishankinnat suoritettaisiin tdysin keskitetysti, voisi tutkimuksen mukaan sddstoprosentti

nousta 25,7 prosenttiin. Tatd lukua pidettiin ns. teoreettisena maksimina keskitetyn toimintamallin saastoista, silla 100 prosentin kaytto-

asteen saavuttamista ei pidetty todennikoisend. Realistisena tavoitteena tutkimuksessa pidettiin 80 prosentin kiyttoasteen saavuttamista.
* Potentiaalilaskennasta ja kdyttoasteesta lisitietoja kohdassa “Tunnuslukujen laskentakaavat ja laskentaperiaatteet”.
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Toiminnan tehostumisen myétid Hansel Oy on pysty-
nyt laskemaan sopimustoimittajilta perittivid palvelu-
maksuja. Tilld hetkelld palvelumaksu voi enimmilldin
olla 1,5 prosenttia, keskimédiriinen palvelumaksu vuonna
2010 oli 1,40 prosenttia. Pitkilld tihtiykselld tavoitteena
on pyrkid noin 1 prosentin keskimdiriiseen palvelumak-
suun. Toiminnan tehostumista kuvaa my®&s se, ettd yhtion
kulut laskivat vuonna 2010, vaikka yhteishankintojen
mdiiri jatkoi kasvua. Hansel Oy ei voi jakaa osinkoa omis-
tajalleen, mutta vuonna 2010 yhtion 4,4 miljoonan euron
vararahasto purettiin ja palautettiin omistajalle.

5.2 Tyo6suhde-edut

Hansel Oy:n tyosuhde-etuja ovat puhelinetu, litkunta-
setelit 31.3.2010 asti, YI'V:n matkaseteli ja lounasse-
telit. Henkil6kunta sai uutena tydsuhde-etuna 1.4.2010
alkaen kiytt66nsi virikesetelit, jotka korvasivat aiemmin
kiytossi olleet litkuntasetelit.

Yhti6 maksaa johtoryhmin jisenille etiyhteyden
kotiin. Toimitusjohtajalle on vuonna 2007 otettu lisi-
elike vakuutusyhtiosti, jonka vuosittainen elikemaksu
on 9 714 euroa. Toimitusjohtajan elikeiki on 63 vuotta.

Tydsuhdeautoon ovat oikeutetut vakituisessa tydsuh-
teessa olevat tyotehtivien suorittamiseen autoa tarvitse-
vat henkilst. Edunsaajan kokonaispalkasta vihennetidin
auton verotusarvo. Pdidtoksen autoedun myodntimisestd
tai sen mydntimicti jictimisestd tekee yhtion toimitus-
johtaja. Vuoden 2010 lopussa Hansel Oy:n yhdeksalld
tyontekijilld oli tydsuhdeauto.

Hansel Oy:n tyontekijoilld on lakisditeisten vakuu-
tusten lisdksi voimassa vapaa-ajan tapaturmavakuutus.
Yhtién henkilokunta voi hyodyntdd laajaa tyoterveys-
huoltopalvelua, joka sisiltdd yleisldikiritasoisen sai-
raanhoidon lisiksi myds muun muassa paivystyskidynnit
lddkirikeskuksessa ja erikoisliddkirikonsultaatiot. Tyoter-
veyshuollon toiminta on luonteeltaan ennaltaehkiisevii.
Tarvittaessa tySterveyshuolto tiedottaa yhtion henkils-
kuntaa esimerkiksi vakavista epidemioista.

5.3 Tulospalkkiot

Hansel Oy:ssi hallitus asettaa vuosittain tulospalkkiota-
voitteet. Yhtién tulospalkkioiden perustana on yhteishan-
kintojen euromaiiriinen kehitys, asiakastyytyviisyys seki
tyontekijin henkilokohtainen suoriutuminen. Henkil6-
kohtaisen suoriutumisen arvioi esimies, toimitusjohta-
jalla on oikeus tarvittaessa muuttaa arviota. Nykyinen
tulospalkkiomalli on ollut kiytéssd vuodesta 2007 alkaen.

Tulospalkkiot maksetaan henkilstolle arviointivuotta
seuraavan vuoden huhtikuussa. Vuoden 2010 tilinpii-
tokseen on tehty 328 tuhannen euron (ilman sos.kuluja)
tulospalkkiovaraus. Hansel Oy:ssi noudatetaan talous-
poliittisen ministerivaliokunnan antamia ohjeita yritys-
johdon palkitsemisesta.

Maksetut tulospalkkiot (ilman sos.kuluja)
2008 2009 2010 2011

Ennuste

tuhatta € 309 435 455 328

6 Sosiaalinen vastuu

Hansel Oy haluaa olla vastuullinen tyénantaja henkils-
tolleen. Henkilstopolitiikan tavoitteena on hyvi tydilma-
piiri ja ammattitaitoinen sekd motivoitunut henkil6sto.
Yhtitssi korostetaan vahvaa hankintatoimen asiantun-
temusta, halua olla alansa edellikivijd sekd haluttu tyon-
antaja.

Vuonna 2010 yhtié panosti henkildstétoimen kehit-
timiseen rekrytoimalla osa-aikaisen henkildstopiillikon,
jonka tehtdvini on yhtendistdd talotasoisia henkilosto-
kaytantojd, vahvistaa esimiesosaamista ja systematisoida
henkildstdn osaamisen kehittimisti.

6.1 Henkil6sto

Henkildston lukumairissi ei ole tapahtunut merkittivid
muutoksia viime vuosien aikana. Vuonna 2010 henki-
16ston lukumdirin laskennassa siirryttiin aktiivisen
tydpanoksen laskentaan (FTE), muutoksen merkitys on
vihiinen.

Yhdenvertaisuus ja syrjinnin ehkiisy

Henkil6stod koskeva ohjeistus on nihtavilld yhtion sisdi-
selld www-sivustolla. Yhtion tyojirjestyksessd on kuvattu
toimintaan liittyvii tirkedd ohjeistusta (esim. toimivallan
rajat, laskujen hyviksymiskdytinnot). Yhtiossd on lain
vaatima tasa-arvosuunnitelma, jossa esitetdin toimenpi-
teet tasa-arvon varmistamiseksi ja syrjinnin estimiseksi.
Hanselissa seurataan naisten ja miesten palkkojen kehitty-
mistd henkil6ryhmittiin. Erillisid ohjeita ovat lisiksi muun
muassa autopolitiikka, matkustusohje, maksuaikakortti-
ohje, henkiléstdsuunnitelma ja viestintisuunnitelma.
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i i

Henkilomaara

2008 2009 2010

Tilikauden lopussa

Voimassa olevia tydsuhteita
yhteensi 31.12

Naista kokoaikaisia tydsuhteita
yhteensd 31.12

Tilikauden lopun kaikista
tydsuhteista vakituisia
Kokoaikaisia mairiaikaisia
tydsuhteita yhteensd 31.12
Osa-aikaisten tuntityontekijoiden

madraaikaisia tyosuhteita 31.12

Médr3aikaiset tydsuhteet 31.12 % 6,5 %

Tyosuhteiden keskimdardinen pituus

2008 2009 2010
TYOVUOSIA HENKILOA  HENKILOA  HENKILOA

Henkiléméirad yhteensd

Sairauspoissaolot ja tapaturmat

Poissaoloon johtaneiden tapaturmien lukumaira vuodessa

Henkil6ston virkistaytymiseen kaytetyt varat, €/hl6/vuosi

Sukupuolijakauma

2008 2009 2010
HENKILOA HENKILOA HENKILOA

Lahtdvaihtuvuus,
irtisanoutuneet
eide
isa
a t
ittd

=

Ikdjakauma

2008 2009 2010
IKAVUOSIA HENKILOA  HENKILOA HENKILOA

Tyontekijoiden keski-ika,

vuosia

Sairauspoissaolojen mairi kasvoi Hansel Oy:ssd vuonna 2010. Kasvu selittyy yksittaisilld pitkilla sairauslomilla.
TyoGaikana ei ole tapahtunut tapaturmia eikd poissaoloon johtavien tapaturmien maara ole kasvanut.
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6.2 Tyo6suhteet

Vuonna 2010 Hansel Oy:n palvelukseen tuli yhdeksin
uutta henkiléd. Henkilostopoliittisten periaatteiden
mukaisesti uudet henkildt rekrytoitiin pidsdintoisesti
vakituisiin tyosuhteisiin. Méiriaikaisten tydsuhteiden
perusteena on pidosin perhevapaat. Miiriaikaiset tyon-
tekijit eivit kuulu yhtién palkitsemisjirjestelmin piiriin,
muilta osin mdiriaikaisten tyontekijéiden edut ovat
samat kuin vakituisilla tyontekijoilla. Lisaksi yhtion palve-
luksessa on kiireaikoina osa-aikaisia opiskelijoita. Vuoden
2010 aikana Hansel tarjosi usealle henkil6lle mahdolli-
suuden uusiin tehtiviin talon sisilli. Avoimet tydpaikat
ovat aina my6s oman henkiléston haettavissa.

Irtisanomiset

Hansel Oy:std ei ole irtisanottu ketdin vuosina 2008-2010.

6.3 Virkistystoiminta

Yhtion henkildstokerho jirjestdd siannollistd virkistys-
toimintaa henkilokunnalle. Kokonaisuudessa virkistay-
tymiseen kdytetyt varat olivat 29 tuhatta euroa vuonna
2010 (19 tuhatta euroa vuonna 2009 ja 18 tuhatta euroa
vuonna 2008).

Virkistdytymiseen kiytettyji varoja on viime vuosien
aikana lisitty, luku sisdltdd mm. litkunta- ja virikesetelit,
joiden miirii nostettiin vuonna 2010. Henkilostokerhon
tapahtumia ovat esimerkiksi pikkujoulut, teatteri-illat ja
litkuntatapahtumat. Henkil6stokerhon toiminta on osit-
tain omakustanteista.

6.4 Tyotyytyviisyys ja esimiestoiminta
Hansel Oy:ssd mitataan tydyhteison tilaa noin 1,5 vuoden
vilein toteutettavalla tydhyvinvointikyselylld. Viimeksi
timd kysely toteutettiin vuonna 2009 ja seurantatutkimus
tullaan toteuttamaan vuonna 2011. Vuoden 2009 vastaus-
prosentti oli 97 prosenttia (vuonna 2007 87 prosenttia).
Vuosien 2009 ja 2007 kyselyt ovat tehneet eri tahot, joten
ne eivit sellaisenaan ole vertailukelpoisia. Vuoden 2011
kysely tulee olemaan vertailukelpoinen vuoden 2009
kyselyn kanssa.

Vuoden 2009 kyselyssd oli 12 piikategoriaa, jotka
jakautuivat 3-8 kysymykseen per kategoria sekd avoimiin
kysymyksiin. Tyotyytyviisyyskyselyn tulokset esiteltiin
henkilostolle kyselyn tehneen tahon vilitykselld. Lisiksi
kyselyn tuloksia analysoitiin yksikkékokouksissa.

Kyselyn piikategorioista parhaat arvosanat asteikolla
1-5 sai kohdat fyysinen hyvinvointi (4,2) ja tyén mielek-
kyys (3,9), heikoimmat arvosanat tulivat kohdista muu-

toksen hallinta (3,1) ja tyon organisointi (3,2). Verrokki-
ryhmiin nihden (yhteensd noin 200 yritystd) tulokset
olivat positiivisia.

Jatkossa panostetaan entisestiin tutkimustulosten
aktiiviseen hyodyntimiseen ja konkreettisten kehittdmis-
toimenpiteiden tehokkaaseen lipivientiin.

Esimiestoiminta

Hansel Oy:ssd johtaminen perustuu yhteisesti midritel-
tyihin arvoihin, vahvaan yhteistyohoén ja vastuulliseen
henkilostopolititkkaan.

Vuonna 2010 kdynnistettiin pitkijinteinen esimies-
tyon kehittiminen arvioimalla johtamiskiyttdytymisen
tila (ns. 360 mittaus). Johtamista arvioivat esimies itse,
hinen suorat alaisensa, esimiehensi ja lihimmait kolle-
gat. Yhtiotasoiset tulokset purettiin yhteisessid valmen-
nussessiossa kaikkia koskeviksi, vuonna 2011 toteutetta-
viksi kehittimistoimenpiteiksi. Lisiksi jokainen arvioitu
esimies sai yksilokohtaista valmennusta henkilokohtaisen
oppimissuunnitelman tekemiseksi.

6.5 Henkil6ston koulutus ja
kehityskeskustelut

Henkil6stén osaaminen on avainasemassa Hansel Oy:n
toteuttaessa asiakaslupauksensa ja pyrkiessid hankinta-
toimen parhaaksi osaajaksi yhtién vision 2012 mukai-
sesti. 64 prosenttia yhtion henkilostostd on suorittanut
ylemmin korkeakoulututkinnon tai ammattikorkeakou-
lututkinnon. Yleisin tutkinto on kaupallinen ja seuraa-
vaksi yleisin on juristin koulutus.

Koulutus™

2008 2009

Ylempi korkeakoulututkinto

*) jakauma esitetty aktiivisten

tyosuhteiden osalta

Ulkoa ostetut
koulutuspalvelut,
€/hlé/vuosi
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Yksilollisten kehittimistarpeiden lisiksi henkiloryhmit-
tiin tai hankintasektoreittain tunnistettuihin osaamistar-
peisiin vastataan talotasoisilla valmennuksilla. Osaamisen
kehittimisessi keskeisti on hankintatoimeen liittyvin
asiantuntemuksen lisidminen. Vuonna 2010 jirjestettiin
mm. sopimusoikeuteen, hankintalakiin ja projektijohta-
miseen liittyvdd koulutusta.

Hansel Oy tukee tapauskohtaisesti myos ulkopuoli-
seen, pitkikestoiseen koulutukseen osallistumista paitsi
rahallisesti my3s joustavilla ty6n ja opiskelun yhdistavilld
tydaikaratkaisuilla.

Kehityskeskustelut

Osaamista ja sen kehittymistd tarkastellaan vuosittain
koko henkiloston kanssa kiytdvissi kehityskeskuste-
luissa. Henkil6stohallinto tekee yhteenvedon keskus-
telujen palautteesta ja tekee yhtion johdolle esityksen
vaadittavista osaamisen kehittimistoimenpiteisti.
Kehityskeskustelut kidyddin kaikkien tyontekijoiden
kanssa, lukuun ottamatta osa-aikaisia tuntityontekijoita.
Yhtitssi on kidytossi kehityskeskustelulomake, jossa esi-
mies ja alainen kdyvit lipi muun muassa seuraavia osa-
alueita: tydtehtivit ja niissi suoriutuminen, osaaminen
ja sen kehittdminen, yhteistyokyky ja vuorovaikutus, joh-
taminen, tyShyvinvointi, edellisen vuoden tavoitteiden
toteutuminen ja alkaneen vuoden tavoitteet.

Kehityskeskustelut

2008 2009 2010

Kehityskeskustelut
kayty 100% 100 % 100 %

Kehityskeskustelulomakkeet dokumentoidaan ja alle-
kirjoitetaan. Kehityskeskustelut kdyddin vuosittain maa-
liskuun aikana.

Perehdyttiminen

Hansel Oy:ssd uusi tyontekiji perehdytetdin tychon
perehdytysohjelman avulla. Perehdytysohjelma kestdi
noin kaksi viikkoa ja sen aikana kaikki yhtion oleelliset
toiminnot esitelliin uudelle tyontekijille. Perehdytysoh-
jelmasta vastaa henkildstohallinto ja se pidetdin noin 2-4
kertaa vuodessa. Uusilta tyontekijoiltd kootaan palautetta
ns. palautekeskustelun muodossa. Hansel Oy:n palveluk-
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sesta irtisanoutuneiden tydntekijéiden kanssa kiydiin
lahtohaastattelu. Palaute kisitelldin johtoryhmassa.

6.6 Asiakastyytyviisyys

Hansel Oy:n toteuttama asiakas-
tyytyvaisyyskysely

Hansel Oy toteuttaa vuosittain tammikuussa asiakkail-
leen suunnatun verkkokyselyn, jonka malli on useamman
vuoden ajan ollut samanlainen. Kyselyn avulla pyritiin
selvittimiin asiakkaiden tyytyviisyytti muun muassa
yhtién osaamiseen julkisissa hankinnoissa ja kilpailutta-
misessa, yhteyshenkildiden toimintaan seki viestintidin
ja tiedottamiseen.

Vuonna 2011 kysely lihetettiin 705 henkildlle ja vas-
tauksia saatiin 178 kappaletta, jolloin vastausprosentiksi
muodostui 25,2 prosenttia (ed. vuosi 22,6 prosenttia).
Vastauksia saatiin jokaiselta valtion hallinnonalalta.

Yhtion asiakastyytyviisyys on kehittynyt myonteisesti
viime vuosien aikana. Tammikuussa 2011 tehdyn mitta-
uksen mukaan 90,8 prosenttia asiakkaista oli tyytyviisid
yhtién heille tarjoamiin palveluihin (90,9 prosenttia 2010,
87,5 prosenttia 2009).

”Olen tyytyvdinen Hansel Oy:n
palveluihin kokonaisuutena”

2008 2009
Téysin samaa mieltd 30,6 35,2
Osittain samaa mieltid 53,5 52,3

Positiiviset vastaukset
yhteensd 84,1 87,5

Ulkopuolisen toimittajan toteuttama

asiakastyytyviisyyskysely

Hansel Oy tekee kerran vuodessa myos laajan asiakas- ja sopi-
mustoimittajakyselyn, jonka toteutuksesta vastaa ulkopuo-
linen konsulttiyhti6. Kyselyn toimintamallia on uudistettu
vuoden 2010 aikana ja sen toteuttaa yhtién puitesopimus-
toimittaja HMV PublicPartner. Asiakas- ja sopimustoimit-
tajakyselyji on tehty ulkopuolisen toimittajan toimesta
vuodesta 2004 saakka, mutta kyselyt ovat aiemmin olleet
luonteeltaan kvalitatiivisia syvihaastatteluja.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Uudessa toimintamallissa Hansel Oy:n yhteistyo-
kumppani toteuttaa kyselyt hyédyntien seki laadullisia
ettd mdairillisid menetelmid. Kyselyn lopputulos muo-
dostuu kymmenisti syvihaastatteluista seki verkkopoh-
jaisesta kyselystd, joka lihetettiin vuonna 2010 noin 900
asiakkaalle.

Asiakastyytyviisyystutkimuksessa selvitettiin asiakkai-
den kokonaistyytyviisyyttd ja nikemystd Hansel Oy:n toi-
minnan kehittymisesti, tyytyviisyyttd yhtién tarjoamiin pal-
velukanaviin ja asiantuntemukseen sekd palvelualttiuteen.

Asiakkaat antoivat yhtiolle erinomaiset arvosanat
muun muassa kilpailutuksien ja hankintalainsiidinnén
tuntemuksesta ja palvelualttiudesta. Asiakkaat kokevat
puitejirjestelyjen kautta tilattavien tuotteiden hintatason
olevan asiakkaiden kannalta hyvi. Yhteistyo Hansel Oy:n
kanssa konkretisoituu asiakkaille ajan ja resurssien siis-
toni kilpailutuksissa.

Puitejirjestelyjen helppokiyttdisyys ja hyddynnet-
tivyys ovat asiakkaille keskeisii asioita. Asiakkaiden
odotukset ovat korkealla tasolla. Vaikka tyytyviisyys
puitejirjestelyihin on hyvilld tasolla, kohdistuu kilpailu-
tusprosessin toimivuuden kehittdmiseen paljon kehitys-
odotuksia. Asiakkaiden mukaan esimerkiksi asiakastyo-
ryhmitydskentelyssi 16ytyy kehitectivii. Lisdksi koettiin,
ettd vuorovaikutusta Hansel Oy:n ja asiakkaiden vililld
tulisi lisata.

Vastaajista kolme neljannestd pitdi valtion keskitettyja
hankintoja hyodyllisina.

6.7 Sopimustoimittajatyytyviisyys
Yhtién sopimustoimittajista yli kolme neljinnestd
ilmoitti olevansa tyytyviisii tai erittdin tyytyvdisid Hansel
Oy:n kanssa tehtidviin yhteistydhon. Tutkimukseen osal-
listuneiden toimittajien mukaan Hansel -yhteisty6lld on
merkittivi rooli toimittajien litketoiminnassa.
Ulkopuolisen toimittajan toteuttamassa tutkimuk-
sessa selvitettiin sopimustoimittajien tyytyviisyyttd muun
muassa yhtién toimintamalliin ja palvelukanaviin, asian-
tuntemukseen, palvelualttiuteen, puitejirjestelyjen luo-
tettavuuteen ja Hansel Oy:n toiminnan tasapuolisuuteen.
Asiakkaiden tapaan myds sopimustoimittajat antoivat
Hansel Oy:lle parhaat arvosanat hankintalainsididinnén
tuntemuksesta ja palvelualttiudesta. Kilpailutusten ja
puitejirjestelyjen luotettavuus sai myds korkeat arvosanat
sopimustoimittajilta. Toimittajien tasapuolinen kohtelu
on yksi Hansel Oy:n toiminnan perusodotuksista, ja tut-
kimuksen mukaan yhtién koetaan olevan tasapuolinen.

Sopimustoimittajien mukaan Hansel Oy:n tulisi jat-

kossa kehittii etenkin sopimustoimittajien kanssa teh-
tivii myynti- ja markkinointiyhteistyéti. Sopimustoi-
mittajien mielestd Hansel Oy:n sopimusten hintataso on
hyvin tiukka ja osittain jopa liian alhainen. Toimittajat
haluaisivat my6s osallistua nykyistd enemmin kilpailu-
tusten valmisteluun. Tutkimuksen mukaan toimittajat
toivoivat myds aktiivisempaa sopimuskauden aikaista
yhteydenpitoa.

Vastaajista nelji viidestd pitidi valtion keskitettyjd han-
kintoja hyédyllisina.

6.8 Paikallisyhteis6 ja miiriystenmukaisuus

Hansel Oy on verkostoitunut hankinta-alan muiden orga-
nisaatioiden kanssa. Yhteistyotd tehdidin esimerkiksi
padkaupunkiseudun kaupunkien ja KL-kuntahankinnat
Oy:n kanssa julkisiin hankintoihin liittyen. Markkinoiden
toimivuus on tirkedi Hansel Oy:lle ja yhti6 on tehnyt
yhteisty6td muun muassa Suomen yrittdjien kanssa tihin
liittyen.

Hansel Oy noudattaa hankintatoimeen liittyvii lain-
sdddintdd ja oikeuskiytintdjen edellyttimii menette-
lytapoja. Raportointikauden aikana yhtio ei ole saanut
sakkoja tai sithen verrattavia rangaistuksia. Vuonna 2010
yhtio sai markkinaoikeudelta kaksi pditosti, joissa valit-
tajien hakemukset hylittiin. Niistd pddcoksistd on tehty
jatkovalitukset korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Kolme
markkinaoikeusvalitusta peruutettiin vuonna 2010. Kor-
keimman hallinto-oikeuden pditokselld pidettiin yksi
Hansel Oy:lle tappiollinen markkinaoikeuden pditds voi-
massa. Juttuun liittyvdd hankintapditosti ei ole pantu
tdytdintoon.
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7 Ympadristévastuu

Hansel Oy:n oman toiminnan aiheuttamat ymparisto-
kuormitukset ovat liiketoiminnan luonteesta johtuen
vihidiset. Piiosa toiminnan ympdristovaikutuksista
syntyvit toimitilojen energiankulutuksesta, matkustuk-
sesta ja paperinkulutuksesta. Hansel Oy:lle mydnnettiin
toukokuussa 2009 Green Office merkki.

Ympéristovastuu

Suorat vaikutukset,
Hansel Oy:n oma toiminta tuhatta kg

LCD-naytot
Monitoimilaitteet

Toimistolaitteiden hankinnasta syntyneet paistot yhteensi

*)  Luku laskettu tydsuhdeautojen polttoaineostojen perusteella.

Yhtidssd on vuodesta 2009 alkaen laskettu tunnuslu-
kuja paperinkulutukselle ja matkustukselle. Laskennassa
on kiytetty apuna WWF:n ilmastolaskuria, joka on Green
Office tyokalu. Matkustukseen liittyvit luvut saadaan
yhtién kirjanpidosta. Pdistélukuja ei ole suhteutettu lii-
ketoiminnan tai henkilémiirin kasvuun.

Seurantaa on laajennettu vuonna 2010 ja se kisittdd
nyt myos toimistolaitteiden hankinnasta syntyvit padstot.

.............................................. AT

**) Toimistolaitteiden hankinnasta syntyvid paastoja seurattu vuodesta 2010 alkaen. Paastot laskettu laitteiden koko elinkaaren

aikaisen kulutuksen perusteella.

Hansel Oy pyrkii muun muassa vihentimain paperin
kulutusta toimistolla ja rohkaisee henkilokuntaa kayttd-
mdin julkista litkennettd. Yhti6 jirjestdd tyontekijoilleen
sidnnollisin viliajoin ympéristokoulutusta ja julkaisee
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intranet-sivustolla muutaman viikon vilein ympiristo-
vinkkeji eri aihepiireisti. Vuoden 2010 lopulla Hansel Oy
otti kdyttoon videoneuvottelutekniikan, jonka avulla pyri-
tddn osittain korvaamaan matkustamista.
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Tyosuhdeautojen CO2-péistorajaa laskettiin vuonna
2010 180 g/km:std 160 g/km:in. Vuonna 2010 tyésuhdeau-
toja oli yhdeksalld tyontekijalld (vuonna 2009 kahdeksalla ja
vuonna 2008 kymmenelli tyontekijilld). Vuonna 2010 kai-
kille yhtién tyontekijoille tarjottiin mahdollista osallistua
taloudellisen ajon kurssille, joka sisiltyy Hansel Oy:n Autot
ja taloudellisen ajon koulutus -puitejirjestelyyn. Kurssille
osallistui 13 tyontekijdi. Vastaava kurssi oli jo aiemmin tar-
jottu niille tyontekijoille, joilla oli kdytossi tydsuhdeauto.

Omissa hankinnoissa Hansel Oy kayttii kilpailuttami-
aan puitejirjestelyji aina kun se vain on mahdollista. Han-
kintoja tehdessi kiinnitetiin huomiota muun muassa
ympiristdmerkkeihin. Yhtiéon oma markkinointimateri-
aali on piddosin sihkoisessi muodossa. Hansel on ohjeis-
tanut toimittajia huomioimaan kestdvin kehityksen jir-
jestdmissdin messutapahtumissa. Green Office projektin
my®dti siirryttiin toimiston pienhankinnoissa ympiristod
vihemmin kuormittaviin ratkaisuihin. Hansel Oy:n toi-
mistossa on muun muassa jitteiden lajittelu jirjestetty
kattavasti Green Office ohjeistuksen mukaisesti.

Sihkon kaytossd Hansel Oy siirtyi vuoden 2010 alussa
uusiutuvilla energialihteillid tuotettuun sihkoéon.

Tietoturvallisuus

2™

8 Vastuulliset hankinnat

8.1 Vastuullinen hankintatoimi

Hansel Oy:n kilpailutukset toteutetaan julkisten hankin-
tojen lainsdidinnon edellyttimilld tavalla avoimesti
ja tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaavalla tavalla.
Yhtién asiakkaat voivat luottaa siihen, etti kilpailutukset
toteutetaan lainsiddinnén menettelytapavaatimuksia
noudattaen. Kilpailutuksilla pyritiidn hinnoiltaan edul-
lisiin laadukkaiden tuotteiden ja palveluiden hankintaan.
Hansel Oy valvoo sopimuskauden aikana toimittajien
puitesopimuksen mukaista toimintaa. Yhtié tekee myos
sddnnollisesti toimittajatarkastuksia, joiden tavoitteena
on selvittdi raportoitujen yhteishankintojen oikeellisuus.
Hansel Oy:n kilpailutuksissa edellytetdin, ettd toimit-
tajat ovat hoitaneet yhteiskunnalliset velvoitteensa asi-
anmukaisesti. Yhti6 edellyttii, etti tarjoajat ovat mak-
saneet veronsa ja sosiaaliturvamaksunsa ja etti tarjoajat
ovat ottaneet tarjousta tehdessiin huomioon verotusta,
ympiristonsuojelua, tydsuojelua, tydoloja ja tyoehtoja
koskevat lakisditeiset velvoitteet. Vaatimuksilla pyritdin
ehkiisemdin muun muassa harmaata taloutta.

Valtion ja kuntien yhteisty6

Ohjauksen kehittaminen

Hankintojen keskittiminen

Konsernipalveluiden kayton lisiaminen

Osaamisen kehittiminen

Tietotekniikan hyédyntiminen

Toimintatapojen tehostaminen
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Tilaajavastuulain soveltamisalaan kuuluvissa hankin-
noissa edellytetidin lisiksi, ettd valittujen puitesopimus-
toimittajien on toimitettava selvitys sovellettavasta tyo-
ehtosopimuksesta.

Toimittajayhteistydssd huomioidaan myos kestdviin
kehitykseen liittyvid teemoja, tiedotetaan toimittajia asi-
aan liictyvistd valtionhallinnon strategioista ja linjauksista
seki tulevissa kilpailutuksissa esitettivistd vaatimuksista.

8.2 Kestivi kehitys ja ymparistoniko-
kohtien huomioiminen puitejirjestelyissi

Hansel Oy toimeenpanee omalta osaltaan valtion hankin-
tastrategiaa ja huomioi valtioneuvoston periaatepditok-
sessi esitetyt linjaukset kestivien valintojen edistimisestid
julkisissa hankinnoissa. Yhtion kaikki voimassa olevat
puitejirjestelyt on kiyty lipi ja arvioitu tiyttyykd periaa-
tepditoksen ympiristonikokulma. Kaikissa uusissa puite-
jirjestelyissd tavoitteena on, ettd kriteeri tdyttyy. Hansel
Oy mahdollistaa asiakkailleen vaatimuksen mukaisen
seurannan siltd osin kun kyse on yhteishankinnoista.
Hansel Oy:n puitejirjestelyissi ympiristonikokohdat on
huomioitu:

1. hankintatarpeen mairittelyssa tai
hankinnan kohteen vaatimusmaiirittelyssi tai
soveltuvuusvaatimuksissa tai
vertailukriteerini tai
sopimusehdoissa tai

AR

kaikkien yll4 olevien yhdistelmini
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Kilpailutusten ympiristovaatimuksilla on voitu edis-
tdd valtioneuvoston periaatepiitdksen toteutumista, jul-
kisen sektorin tavoitetta siirtyd ymparistoystivillisempiin
hankintoihin seki tavoitteeseen toimia esimerkkini yksi-
tyiselle sektorille ja kuluttajille.

Seuraavissa kappaleissa esitetdin lyhyesti Hansel Oy:n
puitejirjestelyji, joissa kestdvi kehitys ja ymparistoniko-
kohdat on huomioitu.

8.2.1 Tietokoneet ja oheislaitteet

Tietokoneet ja oheislaitteet -puitejirjestelyn yhteni sopi-
musehtona on Energy Star -merkin vaatimustasoa vastaa-
vien energiatehokkuuskriteerien tdyttyminen.

Kilpailutusvaiheessa tuotteiden arvioinnissa huomi-
oitiin niiden valmistuksessa kiytettyjen vahingollisten
aineiden kiytén minimointi. Ndytoissi kiytetyn eloho-
pean miiri on alle 3,5 mg/lamppu ja tietokoneiden muo-
viosissa ei saa olla vahingollisia aineita R45, R46, R60 ja
R61. Vapaaehtoisena selvitykseni tarjoajia pyydettiin
ilmoittamaan, mitkd Kansainvilisen ty6jirjeston (ILO)
perussopimusten miirittelemit tydntekoa koskevat nor-
mit tuotteiden valmistaja tiyttdi.

Puitejirjestelyssid on myds huomioitu vanhojen laittei-
den kierrittiminen ja tuhoaminen. Sopimuksen ehtoihin
kuuluu, ettd toimittaja on sopimuksen mukaisilla hin-
noilla velvollinen noutamaan asiakkaiden vanhoja lait-
teita merkistid riippumatta tilausta vastaavan miirin.
Laitteiden asianmukaisella kierrittimiselli estetidin hai-
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tallisten aineiden pditymistd luontoon. Lisdksi palvelut
vihentivit materiaalien kdytostd koituvaa ympdristorasi-
tetta ja uusiutumattomien luonnonvarojen kiyttoa.

8.2.2 Sihké

Sdhko -puitejirjestelyssi hankinnan kohteen mairitte-
lyssd otettiin huomioon, ettd asiakkaat voivat puitejirjes-
telyn kautta tilata vihredi sihkoi.

Puitejirjestelyn kautta hankittava sihké on tuotettu
uusiutuvilla energiamuodoilla. Hansel Oy:n asiakkaat voi-
vat hankkia tuulisihkod, vesisihkoi tai esimerkiksi bio-
massalla tuotettua sihkod. Sihkon alkuperd varmistetaan
alkuperitodistuksella.

Uusiutuvan energian kiyttd auttaa vihentimain ener-
gian tuotannosta syntyvien piistéjen mdiirii ja tukee
uusiutuvien energiamuotojen kehitysti.

8.2.3 Huoltolennot

Huoltolennot -puitejirjestelyssi huomioitiin tarjous-
vaiheessa sopimustoimittajien ja alihankkijoiden laki-
sditeiset velvoitteet, jotka koskevat ympdristonsuojelua,
tydsuojelua, tydoloja ja tydehtosopimuksia.

Sopimustoimittajan tulee aina tarjota asiakkaan tar-
peen kannalta tarkoituksenmukaisinta konetyyppii.
Kayttimilld suorituskyvyltiin sopivinta kapasiteettia
voidaan ympdristorasitusta vihentdi.

8.2.4 Videoneuvottelupalvelut

Videoneuvottelupalvelut -puitejirjestelyn soveltuvuusvaa-
timuksena oli, etti sopimustoimittaja antaa selvityksen
ympdristovaatimusten tdyttymisesti osana tarjoustaan.
Lisiksi tarjouksessa tuli kuvata, miten vanhojen laitteiden
kierritys on jirjestetty.

Videoneuvottelupalveluiden kiyttiminen on koko-
naisuudessaan erittiin ympiristdystivillinen vaihtoehto
matkustamiselle.

8.2.5 Toimistokalusteet

Toimistokalusteet —puitejirjestelyssi kiinnitettiin runsaasti
huomiota tuotteiden ympiristovaatimuksiin. Puitejirjeste-
lyssd on kaksi tuotelinjaa; Kalusteet ja Ekokalusteet. Kalus-
teet -tuotelinjan tuotteet tiyttivit perustason ymparisto-
vaatimukset ja Ekokalusteet -tuotelinjan tuotteet tdyttivit
korkeamman tason ymparistovaatimukset.
Sopimustoimittajilta edellytetddn kierrityspalvelua
ja kiytettyjen kalusteiden saatavuutta kiytettiin kilpai-

lutuksessa arvioitavana palveluna. Lisiksi huomioitiin
sopimustoimittajien kelpoisuusvaatimuksiin ja laadun
valvontaan liittyvii seikkoja.

Huomioimalla ympdrist66n liittyvit kysymykset, voi-
daan kalusteiden valmistuksesta ja kiytostd syntyvii
ympiristorasitusta vihentii.

8.2.6 Tulostusympirist6 kokonaispalveluna

Tulostusympiristdé kokonaispalveluna -puitejirjeste-
lyssd on sopimusehtona Energy Star -merkin vaatimus-
tasoa vastaavien energiatehokkuuskriteerien tdyttyminen.
Valintaprosessissa arvioitiin myds laitteiden virrankulu-
tusta eri toimintatiloissa.

Kaikissa uusissa laitteissa on oltava mahdollisuus
tulostaa kaksipuolisesti. Lisiksi laitteiden ja niissd kiy-
tettdvien virikasettien on oltava kierrityskelpoisia. Toi-
mittajilta vaadittiin lisiksi voimassaoleva ympiristdoh-
jelma seki soveltuvuusvaatimuksena vanhojen laitteiden
kierrittiminen ja ympdristoystivillinen havittiminen.

8.2.7 Painatus- ja tulostuspalvelut

Painatus- ja tulostuspalvelujen puitejirjestelyyn valittujen
sopimustoimittajien on huomioitava ympiristoniko-
kohdat tuotteiden ja palveluiden tuottamisessa. Sopimus-
toimittajien kelpoisuusvaatimuksia ja laadun valvontaan
liittyvid seikkoja on huomioitu.

Ympiristoystivillisen paperin sekd kemikaalien ja
virien kiyttéd on pyritty edistiméin yksityiskohtaisilla
vihimmadisvaatimuksilla. Lisdksi puitejirjestelyssi on
mahdollisuus korvata perinteisti painamista sihkdisten
palvelujen kautta.

8.2.8 Kotimaan majoituspalvelut

Kotimaan majoituspalvelut -puitejirjestelyssi on kiytetty
vertailukriteereini limmon-, sihkén- ja vedenkulutuksen
siinnollisti seurantaa. Lisidksi vertailukriteerinid oli
valaistuksen ohjaus ja jitteiden lajittelun toteutus. Ener-
gian sddstiminen on yksi tehokkaimmista keinoista koko-
naistaloudellisuuden tavoittelussa.

Energian sidistiminen auttaa vihentimiin uusiutu-
mattomien energialihteiden kiytt6d sihkéntuotannossa.
Esimerkiksi limpimin veden kulutuksen vihentimiselld
on merkittivi vaikutus limmittimiseen tarvittavan ener-
gian miirdin. Toimiva jitteiden lajittelu vihentdd kaa-
topaikalle pdityvin jitteen miirdi ja vihentdd samalla
uusien materiaalien kiytostd syntyvid ympiristorasitusta.
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Hansel Oy:n raportin vertailu Global Reporting Initiativen

suositukseen

Hansel Oy on oman arvionsa mukaan soveltanut GRI -raportointiohjeistoa B+ -tason laajuisesti.
PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut, ettd raportointimme vastaa soveltamistasoa B+.

Tunnus GRI:n sisiltd

Sisiltyy

Sivu

Raportin otsikko/
kuvaaja

Lisidtiedot/puutteet/
poikkeamat

""""""""" merkityksestd organisaatiolle ja sen strategialle Kylla 3 Toimitusjohtajan katsaus
1.2 Organisaation vaikutukset kestavadan kehitykseen, Hallituksen toimintakertomus,
riskit ja mahdollisuudet Kylla 8,31, 39 Saavutukset 2010, Riskianalyysi,
Vastuulliset hankinnat
 Organisaation B Kylla Perustiedot Hansel Oy:std
Paatuotteet ja palvelut sekd tavaramerkit Kylla Hallituksen toimintakertomus,
— Organisaation rakenne
Organisaation o tiivinen rakenne, ml. toimialat,
- _yhtiot, tytdr- ja osakkuusyhtiot seka yhteisyritykset Kylla Organisaation rakenne
2 Organisaation ttorin sijainti. Kylla _Perustiedot Hansel Oy:sta
2 lueet ja maat jo rganisaatio t Kylla _Perustiedot Hansel Oy:sta
2 _Organisaation omistus ja juridinen muoto Kylla Perustiedot Hansel Oy:sta
2. Markkinoiden kuvaus (maantieteellinen jakauma, Hallituksen toimintakertomus,
toimialat ja asiakkaat tai edunsaajaryhmat) Kylla 4-5, 24 Avainluvut, Organisaation
""""""""""""""""""""""""""""""" rakenne
2.8  Organisaation toiminnan laajuus (litkevaihto, henkiloston Avainluvut, Hallituksen
""""""""" maara, markkina-arvo, tuotteiden ja palvelujen maara) Kylla 4-9  toimintakertomus
2.9 Merkittavimmat muutokset organisaation koossa, Hallituksen toimintakertomus,
. akenteessa tai tuksessa raport ikaudella, Kylla .Qrganisaation.rakenne
2 Raportointikaud Kylla ~Saavutukset 2010
3 ortointiperiaatt
3. _Raportointiajanjakso. Kylla Raportin rakenne
3 Edellisen raporti Kylla _Raportin rakenne
3 _Raportointitihey: Kylla Raportin rakenne — B
3. Yhteystiedot Kylla Takakansi Raportin ovat laatineet
pédasiassa viestintapaallikko
Thomas Sund ja talousjohtaja
"""""""" Kirsi Koivusaari.
Kylla Raportin rakenne
. Kylla ~Raportin rakenne
_Erityiset rajoitu -aportin laajuudessa tai rajauksessa  Kylla Raportin rakenne
Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhticiden,
vuokrakohteiden, ulkoistettujen toimintojen raportoinnille llmoitettu ko. tunnuslukujen
ja tietojen vertailukelpoisuus Kylla yhteydessa.
3.9  Mittaus- ja laskentaperiaatteet Kylla 21,48 Raportin rakenne,
Tunnuslukujen laskentakaavat
""""""""""""""""""""""""""""" ja laskentaperiaatteet
3.10  Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa ja syyt llmoitettu ko. tunnuslukujen
muutoksille Kylla 21 Raportin rakenne yhteydessa.
llmoitettu ko. tunnuslukujen
Kylla 21 Raportin rakenne yhteydessa.
Kylla 43-47 Hansel Oy:n raportin vertailu
Global Reporting Initiativen
suositukseen
Kylla Raportin rakenne, Riippu-
__maton varmennusraportti
Organisaation hallin Kylla Hallintokdytannot
_Hallituksen puheenjohtajan asema Kylla Hallintoelinten kokoonpano
_Hallituksen jas riippumattomuus . Kylla Hallintoelinten kokoonpano
Osakkeenomistajien ja henkilston vaikutusmahdollisuudet
""""""""" hallituksen toimintaan Kylla 25 Hallintoelinten kokoonpano
4.5  Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus hallituksen ja
johdon palkitsemiseen Kylla 25 Hallintoelinten kokoonpano
4.6 Intressiristiriitojen ehkaiseminen hallitustyskentelyssa Kylla Hallitus arvioi tarvittaessa
puolueettomuutensa
paatoksentekotilanteessa
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ (tarvittaessa jadvaysmenettely)
4.7 Hallituksen jdsenten pitevyys strategisen johtamisen ja Hallitus tukeutuu
yhteiskuntavastuun alueilla Kylla 25 tarvittaessa yhtion
vastuullisuusryhman
""""""""""""""""""""""""""""""" asiantuntemukseen.
4.8  Missio, arvot ja eettiset periaatteet Kylla 5,26 Hallituksen toiminta-

kertomus, Hansel Oy:n arvot,
Eettiset ohjeet

HANSEL VUOSIKERTOMUS 2010

43



VASTUULLISUUSRAPORTTI

Tunnus GRI:n sisiltoé

4.9  Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista,

Sisdltyy  Sivu

Raportin otsikko/
kuvaaja

Hallintoelinten kokoonpano,

Lisitiedot/puutteet/
poikkeamat

mukaan lukien riskienhallinta o Kylla 25 Riskit ja riskienhallinta
4.10  Hallituksen oman toiminnan seurantatavat, erityisesti
liittyen taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistovastuuseen  Kylla 25 Hallintoelinten kokoonapano
4.11  Varovaisuuden periaatteen noudattaminen toiminnassa  Osittain 31,39-40 Riskienhallinta, Vastuulliset ~ Kuvattu Hanselin riskien-
hankinnat hallintaa. Ymparistoniko-
kohdat huomioidaan
kilpailutuksissa julkisten
hankintojen lainsaadannon
""" puitteissa.
4.12  Organisaation sitoutuminen ulkoisiin taloudellisen,
sosiaalisen ja/tai ymparistovastuun periaatteisiin tai Sidosryhmaanalyysi, Paikallisyh-
aloitteisiin _Kylla 30,37 teistyo ja maaraystenmukaisuus  Green office
413 Jasenyydet jarjestoissd, yhdistyksissa ja edunvalvonta- Jasenyydet jarjestoissa ja
organisaatioissa _Kylla 27-28 sidonnaisuudet.
4.14  Organisaation sidosryhmat __Kylla 29-31 Sidosryhmaanalyysi
4.15  Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta _Kylla 29 Sidosryhmaanalyysi
4.16  Sidosryhmavuorovaikutuksen tavat (vuorovaikutuksen
kanavat ja tiheys) _Kylla 30-31 Sidosryhmdaanalyysi
4.17  Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja Sidosryhmaanalyysi, Asiakas-
huolenilmaukset Kylla 30-31, tyytyvdisyys, Sopimustoimitta-
36-37 jatyytyvaisyys, Riskianalyysi
S Johtaminen Ja CUNNUSIUVUE
Taloudellisen vastuun johtamismalli 5-7,32 Taloudellinen vastuu,
Tuottavuutta valtion
hankintatoimeen
Taloudellisen vastuun CUNNUSIUVUE
EC1  Taloudellisen lisaarvon luominen ja jakautuminen sidos-
ryhmien kesken (tulot, toiminnan kulut, henkiléston Avainluvut, Tilinpaatos,
palkitseminen, lahjoitukset ja muu tuki, oman toiminnan Tuottavuutta valtion
kehittaminen, maksut omistajille, rahoittajille ja valtiolle) ~ Osittain 5,12, 32 hankintatoimeen
EC2  llmastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset ja muut Ei ole selvitetty vahaisen
riskit seka mahdollisuudet organisaation toiminnassa Ei merkityksen vuoksi Hanselin
omassa toiminnassa. Puite-
jarjestelyissa huomioituu
valtion periaatepaatoksen
T 0 kautta.
EC3  Elakesitoumusten kattavuus Kylla 33 Tydsuhde-edut
EC4 Valtiolta saatu taloudellinen tuki Kylla 32 Tuottavuutta valtion Hansel Oy ei saa valtion apua.
hankintatoimeen Hansel Oy rahoittaa toimin-
tansa toimittajilta perittavalla
palvelumaksulla, joka sisaltyy
—L. S puitesopimuskauppaan.
EC5 Organisaation pienimman aloituspalkan suhde kansalliseen Noudatetaan tydehto-
minimipalkkaan Ei sopimusta. Tallaista
tilastoa ei ole pidetty
""" tarpeellisena.
EC6  Periaatteet ja kdytannot liittyen paikallisiin tavaran- ja Erillisia paikallishankinta-
palveluntoimittajiin seka paikallisten toimittajien osuus Ei periaatteita ei ole maaritelty.
Puitejarjestelyiden osalta
noudatetaan hankinta-
""" lainsdaadantoa.
EC7  Paikallisen rekrytoinnin menettelytavat ja paikallisten Tallaista seurantaa ei ole
johtajien osuus Ei pidetty tarpeellisena, koska
ainoa toimipiste on
""" Helsingissa.
EC8 Investoinnit infrastruktuuriin ja julkista kayttoa varten Hansel Oy:It4 ei odoteta
tehdyt palveluhankinnat Ei investointeja infrastruktuuriin.
Toiminnan luonteen vuoksi
T 0 merkitys vdhdinen.
EC9  Vililliset taloudelliset vaikutukset Osittain 32 Tuottavuutta valtion
hankintatoimeen
Ympéristévastuun johtamismalli 21-22,38  Vastuullisuus osana strategiaa
ja vastuullisuustyon organisointi
Ymparistovastuun tunnusluvut )
EN1  Materiaalien kiyttd Osittain 38 Ymparistévastuu Paperinkulutuksesta
""" aiheutuneet pdastot
EN2  Kierrdtysmateriaalien kaytto Ei Toiminnan luonteen vuoksi
""" merkitys vahdinen
EN3  Viliton energiankulutus (jaoteltuna ensisijaisen Toiminnan luonteen vuoksi
energialihteen mukaan) Ei merkitys vihidinen
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Sisiltyy

Sivu

Raportin otsikko/
kuvaaja
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Lisitiedot/puutteet/
poikkeamat

EN4  Vilillinen energiankulutus (jaoteltuna ensisijaisen Hansel Oy kdyttad vain
energianlihteen mukaan) Osittain 39 Ymparistovastuu vesisahkod (45 713
i I kWh/2010)
ENS  Energian kdyton sadstotoimet _ Kylla 38-39 Ymparistovastuu
EN6  Aloitteet ja toimet energiatehokkaiden tai uusiutuvalla Toiminnan luonteen vuoksi
energialla tuotettujen tuotteiden tai palveluiden kehittamiseksi Eil S e merkitys vahdinen
EN7  Aloitteet vilillisen energiankulutuksen vahentamiseksi ja Toiminnan luonteen vuoksi
saavutettu vihennys energiankulutuksessa = merkitys vihidinen
EN8 Vedenotto Ei Tieto on kiinteistokohtainen,
joten Hansel Oy:n osuus ei ole
""" saatavilla
EN9  Vesildhteet, joihin organisaation vedenkulutus vaikuttaa Kiinteiston omistaja on
merkittavasti E vastuutaho
EN10 Veden kierritys ja uudelleenkaytto Ei Kiinteiston omistaja on
""" vastuutaho
EN11 Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta alueilta
tai suojelluilta alueilta omistetut, vuokratut ja Hansel Oy ei omista, vuokraa
hallinnoidut maa-alueet Eif tai hallinoi maa-alueita
EN12 Toiminnan vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen Puitekilpailutuksissa
suojelualueilla luonnon monimuotoisuuden kannalta huomioidaan ymparistoon
rikkailla alueilla Osittain 39-41 Vastuulliset hankinnat liittyvdt nakokohdat
""" mahdollisuuksien mukaan
EN13 Suojellut tai kunnostetut elinympéristot Ei Toiminnan luonteen vuoksi
""" merkitys vahdinen
EN14 Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat strategiat, Puitekilpailutuksissa
toimenpiteet ja suunnitelmat Osittain 39-41 Vastuulliset hankinnat huomioidaan ymparistoon
liittyvat nakokohdat
""" mahdollisuuksien mukaan
EN15 Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan vaikutuspiirissa Ei Toiminnan luonteen vuoksi
""" merkitys vihdinen
EN16 Vilittomien ja vilillisten kasvihuonekaasujen
kokonaispaastot Kylla 38 Ymparistovastuu
EN17 Muut merkittavat vililliset kasvihuonekaasupaastot Ei Toiminnan luonteen vuoksi
""" merkitys vahdinen
EN18 Aloitteet, toimet ja saavutukset kasvihuonekaasu-
paastojen vahentamiseksi Osittain 38-39 Ymparistovastuu Yhtion politiikat
EN19 Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot Ei Toiminnan luonteen vuoksi
""" merkitys vihainen
EN20 Typen ja rikin oksidit ja muut merkittavat paastot ilmaan Toiminnan luonteen vuoksi
jaoteltuna paastolajeittain E merkitys vahdinen
EN21 Paastot veteen ja jatevedet paastolajeittain Ei Kiinteiston omistaja on
""" vastuutaho
EN22 Jatteiden kokonaisméaédra jaoteltuna jatelajeittain ja Kiinteiston omistaja on
kasittelymenetelman mukaan = vastuutaho
EN23 Merkittivien kemikaali-, 6ljy- ym. vuotojen maara Ei Toiminnan luonteen vuoksi
""" merkitys vihiinen
EN24 Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai kasitellyn
ongelmajatteen maara seka kansainvilisesti kuljetetun Toiminnan luonteen vuoksi
ongelmajitteen osuus EF merkitys vihdinen
EN25  Vesistot joihin organisaation padstoilla on merkittava vaikutus Ei Kiinteiston omistaja on
vastuutaho
EN26 Tuotteiden ja palveluiden kadytonaikaisten ympéristo-
vaikutusten vihentdminen Osittain 39-41 Vastuulliset hankinnat
EN27 Tuotteiden ja pakkausmateriaalien kierratys ja
uudelleenkayttd Osittain 39-41 Vastuulliset hankinnat
EN28 Merkittavat ymparistolainsdadannon ja -saannosten Hansel Oy ei ole saanut
rikkomukset CKkylla ymparistoon liittyvid sakkoja
EN29  Merkittavat kuljetuksiin liittyvat ymparistovaikutukset Ei Toiminnan luonteen vuoksi
""" merkitys viahdinen
EN30 Ymparistonsuojelumenot ja ymparistoinvestoinnit Ei Toiminnan luonteen vuoksi
""" merkitys vihidinen
Sosiaalisen vastuun johtamismalli 33-37 Sosiaalinen vastuu,
Esimiestoiminta
Sosiaalisen vastuun tunnusiuvue
Tyontekijat Ja tyOolosUNteet
LAT  Tyovoiman jakautuminen tydsuhteen (koko-/osa-aikainen)
ja tydsopimuksen (vakituinen/méadrdaikainen) mukaan  Kylld 34 Henkilosto, Tydsuhteet
LA2  Tydvoiman vaihtuvuus (absoluuttinen ja prosenttiosuus) _ Kylla 34 Tyosuhteet
LA3  Henkilostoetuudet kokoaikaisille Kylla 33 Tyosuhde-edu
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Tunnus GRI:n sisilté

LA4  Tybehtosopimuksen piirissa olevien tyontekijiden osuus

Sisiltyy

Sivu

Raportin otsikko/
kuvaaja

Tyonantajajarjestot ja toiminta

Lisitiedot/puutteet/
poikkeamat

Noin puolet Hansel Oy:n

tybvoimasta Kylla 27 henkil6storyhmien kanssa henkil6stostosta kuuluu
ammattijarjestoon. Koko
henkilosto kuuluu
tydehtosopimuksen
piiriin.
LAS  Uudelleenjarjstelytilanteissa noudatettava vahimmais- Yhtiossa toimitaan tyéehto-
ilmoitusaika Kylla sopimuksen ja tydlain-
sdddannon mukaisesti
LA6  Tyosuojelutoimikunnat Kylla Hansel Oy:ssd on vaaleilla
valittu tyésuojeluvaltuutettu
ja tydnantajan nimittama
tyosuojelupaillikks.
Molempien toimikausi
on kaksi vuotta.
LA7  Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivat, Hansel Oy:ssa
poissaolot, kuolemaan johtaneet tapaturmat Osittain 34 Tydsuhteet ammattitauteja
ei seurata, ei ole pidetty
tarpeellisena.
LA8  Tyontekijsiden valistus vakavista sairauksista _Osittain 33 Tybsuhde-edut
LA9  Tyoterveys- ja turvallisuusasioista sopiminen ammatti- Suomessa lakiin perustuvat
yhdistysten kanssa Ei jarjestelyt.
LA10 Keskimaaraiset koulutustunnit tyontekijad kohden Henkiloston koulutus ja Raportoitu keskimaaraiset
jaoteltuna henkilstoryhmittdin Osittain 35 kehityskeskustelut koulutuspaivit per henkils.
Ei ole jaoteltu henkilosto-
ryhmittdin.
LA11 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen opppimiseen
liittyvat ohjelmat, jotka tukevat tyéntekijsiden jatkuvaa Tyosuhteet, Henkiloston
tyollisyyttd ja antavat tukea tydsuhteen pdattymistilanteissa  Osittain 35-36 koulutus ja kehityskeskustelut
LA12 Kehityskeskustelut ja suoritusarvioinnit Kylla 36 Henkiloston koulutus ja
kehityskeskustelut
LA13  Hallintoelinten ja henkil6stéryhmien monimuotoisuus Kylla 22,25 Vastuullisuus osana strategiaa
ja vastuullisuustyon organi-
soiminen, Hallintoelinten
kokoonpano, Henkil6sto
LA14 Miesten ja naisten peruspalkan suhde henkilostoryhmittdin  Osittain 33 Henkilosto
Ihmisoikeudet
HR1  Ihmisoikeusasioiden huomioiminen investoinneissa Ei Ei ole oleellinen Hansel
Oy:n toiminnassa.
Puitejarjestelyiden
vapaaehtoiset toimittaja-
selvitykset voivat sisdltdd
my6s ihmisoikeudet
huomioivia kohtia, mutta
selvitysten lukumaarai ei
ole toistaiseksi sisallytetty
vastuullisuusraporttiin
HR2  Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit Ei Ks. HR1
HR3  Henkildston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista Ei oleellinen Hansel Oy:n
politiikoista ja toimintakdytanndista __Ei toiminnassa.
HR4  Syrjintatapausten lukumaara ja toteutetut toimenpiteet Kylla 33 Yhdenvertaisuus ja syrjinnan  Raportointikaudella ei ole
ehkaisy tullut tietoon syrjintatapauksia.
Ohjeistus syrjinnan kieltamiseksi
on esitetty tasa-arvo-
suunnitelmassa
HRS  Yhdistymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteleminen Kylla 27 Tybnantajajarjestot ja toiminta  Hansel Oy:n henkilstolld on
henkilostoryhmien kanssa.  jarjestdytymisvapaus ja
yhtiéssda on oma
henkilostoyhdistys
(Hyry ry). Henkildston
edustajana neuvotteluissa
toimii luottamusvaltuutettu.
HR6  Merkittavat lapsityévoiman kayton riskit ja taman Sosiaalisten kriteerien
estamiseksi toteutetut toimenpiteet Ei soveltamista hankinta-

prosessiin selvitetddn,

ja jatkossa tavoitteena

on lisata raportointia vapaa-
ehtoisten toimittajaselvitysten
osalta
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HR7  Merkittavat pakko- ja rangaistustyovoiman kayton

Sisiltyy

Sivu

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Raportin otsikko/
kuvaaja

Lisdtiedot/puutteet/
poikkeamat

riskit ja timan estimiseksi totetutetut toimenpiteet Ei Ks. HR6
HR8  lhmisoikeuspoliitikkoihin ja -toimintakaytantoihin Ei oleellinen Hansel Oy:n
koulutetun turvahenkilokunnan maara Ei toiminnassa.
HR9  Alkuperaiskansojen oikeuksien rikkomukset ja toteutetut
toimenpiteet Ei Ks. HR6.
Yhteiskunta
SO1  Paikallisyhteisoihin kohdistuvien vaikutusten arviointi Paikallisyhteiso ja maaraysten-
ja_hallintaan liittyvét ohjelmat Osittain 23,37 mukaisuus
SO2  Korruptioon liittyvien riskien analysointi Osittain 27,31 Riskianalyysi, Eettiset ohjeet
SO3  Henkil6ston koulutus korruptioon liittyvista politiikoista
ja toimintakdytannoistd . Kylla 27 Eettiset ohjeet
SO4  Korruptiotapausten yhteydessa toteutetut toimenpiteet Kylla Raportointikaudella ei ole
tullut tietoon korruptio-
tapauksia.
SO5  Organisaation osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen
ja lobbaukseen __Kylla 30-31 Sidosryhmaanalyysi
SO6  Poliittisten tukien madara _ Kylla 27 Eettiset ohjeet
SO7  Kilpailuoikeudellisten sddnnosten rikkomiseen,
kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman vaarin- Paikallisyhteiso ja maaraysten-
kayttoon liittyvat oikeustoimet _ Kylla 37 mukaisuus
SO8  Lakien ja saddosten rikkomuksista asetetut sakot ja Paikallisyhteiso ja mdardysten-
muut seuraamukset  Kylla 37 mukaisuus
Tuotevastuu
PRT  Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuus- Hansel Oy:n toiminnan luonteen
vaikutusten arviointi Ei johdosta asia ei ole oleellinen
PR2  Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset Ei Hansel Oy:n toiminnan luonteen
johdosta asia ei ole oleellinen
PR3 Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen Hansel Oy:n toiminnan luonteen
tuoteinformaatio Ei johdosta asia ei ole oleellinen
PR4  Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintoihin liittyvien Hansel Oy:n toiminnan luonteen
médrdysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset Ei johdosta asia ei ole oleellinen
PRS  Asiakastyytyvdisyyteen liittyvat toimintakdaytannot ja
asiakstyytyvdisyyskyselyiden tulokset  Kylla 36-37 Asiakastyytyvdisyys
PR6  Markkinointiviestinnan, mukaan lukien mainonnan ja
sponsoroinnin, lainmukaisuus seka standardien ja Téata asiaa ei ole toistaiseksi
vapaaehtoisten periaatteiden tdyttyminen Ei siséllytetty vastuullisuusraporttiin.
PR7  Markkinointiviestintd koskevien lakien ja sadnndsten Kyseisid rikkomuksia ei ole
rikkomukset _ Kylla esiintynyt raportointikaudella
PR8  Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja Kyseisid valituksia ei ole tehty
asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset _ Kylla raportointikaudella
PR9  Merkittdvien tuotteiden ja palvelujen kiyttoon liittyvan
lainsaddidnnon ja -saddosten rikkomisesta aiheutuneiden Paikallisyhteiso ja maardysten-
sakkojen maara Kylla 17,37 mukaisuus
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Tunnuslukujen laskentakaavat ja laskentaperiaatteet

Omavaraisuusaste, % = Oma pddoma
................................................................................... x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot
(Palvelukseen tulleiden henkildiden maari 1.1-31.12. +

Keskimiiriinen vaihtuvuus = Palveluksesta lihteneiden henkildiden mairi 1.1.-31.12.) /2
Henkiléstén madird 31.12

Lihtovaihtuvuus = Palveluksesta lihteneiden henkiléiden mairi 1.1.-31.12.
Henkil6stén maird 31.12

Lihtovaihtuvuus, irtisanoutuneet =  Palveluksesta irtisanoutuneiden henkildiden miiri 1.1.-31.12.
Henkil6stén maird 31.12

Sairauspoissaoloprosentti = Sairauspoissaolopiivien miiri tilikaudella 1.1.-31.12.
................................................................................... x 100

Teoreettinen siinndllinen tydaika tilikaudella 1.1. - 31.12.

Lisitietoa kohtaan 5.1 tuottavuutta valtionhankintatoimeen:

Potentiaalilaskenta perustuu ns. ARPU -malliin, jossa puitejirjestelyille asetetaan tilastollisesti ns. hyvin kiyt-
tdjdn taso ja sitd hyddyntimailld arvioidaan valtion kirjanpitoyksikélle ja yhtidille hankintojen potentiaalinen
enimmdiismiiri kunkin puitejirjestelyn osalta. Laskemalla nimi yhteen puitejirjestelyittiin saadaan Hansel
Opy:n puitejirjestelyiden kokonaispotentiaali. Jakamalla puitejirjestelyille tehdyt yhteishankinnat potentiaalilla
padstdin kdyttoasteeseen, josta on tullut yhtion toiminnalle tirked mittari.

ARPU (Average revenue per user) on muun muassa teleoperaattoreiden yleisesti kiyttimi toiminnan mit-
tari, joka kuvaa kuinka monta euroa kukin asiakas kiyttidi keskiméirin yrityksen palveluihin kuukaudessa tai

vuodessa tietyssi asiakassegmentissa tai tuote/palvelukategoriassa.
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Rilppumaton varmennusraportti

Hansel Oy:n johdolle

Olemme Hansel Oy:n johdon pyynnostid suorittaneet
rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka
kohteena ovat olleet taloudellisen, sosiaalisen ja ympiris-
tovastuun tiedot Hanselin vuosikertomuksen 2010 sisil-
timissi Vastuullisuusraportissa kaudelta 1.1.-31.12.2010
(jiljempind ”Vastuullisuustiedot”).

Johdon vastuu

Hansel Oy:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimi-
sesta raportointikriteeriston eli Hansel Oy:n raportointi-
ohjeiden ja Global Reportin Initiativen G3-ohjeistuksen
mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidin velvollisuutenamme on esittdi suorittamamme
tyén perusteella johtopditds Vastuullisuustiedoista.
Tdmi varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme
ehtojen mukaisesti. Vastaamme tydstimme, varmen-
nusraportista ja esittimistimme johtopaditoksisti vain
Hansel Oy:lle, emme kolmansille osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon varmennustoi-
meksiantostandardin (ISAE 3000) “Muut varmennus-
toimeksiannot kuin menneitid kausia koskevaan talou-
delliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. ISAE 3000 -stan-
dardi edellyttdi ammattieettisten periaatteiden noudatta-
mista ja varmennustoimeksiannon suunnittelua ja suorit-
tamista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siitd, ettei
tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olet-
taa, ettei Yhteiskuntavastuun tietoja kaikilta olennaisilta
osiltaan olisi laadittu raportointikriteeristén mukaisesti.

Tehtivinimme ei ole ollut varmentaa Vastuullisuus-
tiedoissa esitettyji taloudellisen vastuun tietoja siltd osin
kuin ne ovat olleet lakisditeisen tilintarkastuksen koh-
teena, eiki aikaisempia raportointikausia koskevia lukuja
ja muita tietoja.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evi-
denssin hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin
kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa,
minki vuoksi siind saadaan vihemmin varmuutta kuin
kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa. Var-
mennustoimeksiantoon kuuluu toimenpiteiti evidenssin
hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin sisiltyvistd luvuista
ja muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu var-
mentajan harkintaan ja arvioihin riskeisti, ettd Vastuul-
lisuustiedoissa on olennaisia virheellisyyksii. Olemme
toteuttaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

Haastatelleet ylimmin johdon edustajia varmistaak-
semme timinhetkiset tavoitteet, jotka Hansel Oy on
asettanut vastuullisuudelle osana liiketoimintastrategiaa
ja toimintoja.

Haastatelleet Vastuullisuustietojen raportoinnista
vastaavia henkil®itd raportointiprosessin selvittimiseksi.
Tutustuneet Vastuullisuustietojen taustalla oleviin johta-
mis- ja raportointijirjestelmiin sekid dokumentointiin.
Haastatelleet vastuuhenkil6iti raportoidun tiedon olen-
naisuudesta ja tiedon kerdimisen ja yhdistelyn kiytin-
noista.

Arvioineet kvantitatiivisen tiedon kerdimiseen, tallen-
tamiseen ja raportointiin kiytettyji tiedonhallinnan
menettelytapoja.

Tutkineet Vastuullisuustietojen kerdimiseen, analysoin-
tiin ja yhdistelyyn kiytettyja dokumentteja ja jarjestelmid
samoin kuin testanneet tietoja otospohyjaisesti.
Arvioineet Vastuullisuustietojen sisiltdd, tunnuslukujen
olennaisuutta ja laskentarajojen méirittelyi.

Johtopiitos

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perus-
teella tiecoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, ettei Vastuullisuustietoja olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan laadittu kiytetyn raportointikritee-
riston mukaisesti. Varmennusraporttiamme luettaessa
on otettava huomioon yhteiskuntavastuun luonteeseen
kuuluvat tiedon tarkkuutta ja tdydellisyyttd koskevat
rajoitukset. Titi riippumatonta varmennusraporttia ei
ole tarkoitettu kiytettiviksi arvioitaessa Hansel Oy:n
suoritustasoa vastuullisuudessa.

Helsingissd 25. piivind maaliskuuta 2011

PricewaterhouseCoopers Oy

Sirpa Juutinen
Partner
Sustainability & Climate Change
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