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Agenda

 Dynaamisen hankintajarjestelman (DPS) ja sisaisten kilpailutusten lyhyt
kuvaus

« Hansel.fi —verkkopalvelu

* Sopimusmyynnin raportointi
« Julkisen hankinnan abc

« Tietoa hankinnoista

* Mista saan lisatietoja

« Kysymysten lapikaynti

*** Tjlaisuus tallennetaan***
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Mikd on dynaaminen hankintajarjestelma (DPS)

* DPS on avoin kaikille kelpoisuus- ja soveltuvuusvaatimukset tayttaville palveluntuottajille.
Palveluntuottajia ei vertailla keskenaan hankintajarjestelmaan hyvaksyttaessa.

* Yhteishankinta on kaikkien hyvinvointialueiden kaytettavissa. Ratkaisevaa on hyvinvointialueen
oma hankintatarve ja halu kayttaa yhteishankintaa.

* Hyvinvointialueet ottavat yhteishankinnan kayttéon julkaisemalla sisdisen kilpailutuksen DPS:n
sisalla. Palveluntuottaja paasee hyvinvointialueen toimittajaksi jattamalla tarjouksen sisidiseen
Kilpailutukseen.

* Hyvinvointialueet tekevat DPS:n siséisia kilpailutuksia ("minikilpailutuksia”) julkaisemalla
tarjouspyynnon kaikille DPS:aan hyvaksytyille palveluntuottajille.

* DPS on kaksivaiheinen hankintamenettely, jossa palveluntuottaja ensin hyvaksytaan osaksi
hankintajarjestelmaa ja sen jalkeen tama voi ottaa osaa yhteishankinnan sisaisiin
Kilpailutuksiin.

* 16.6.2025 mennessa 3 eri hyvinvointialuetta on toteuttanut yhteishankinnan sisdisen
Kilpailutuksen.
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Sisdiset kilpailutukset

Osallistumishakemuksen jattamalla ja liittymissopimuksen allekirjoittamisella
palveluntuottajat sitoutuvat DPS:n ehtoihin. Lisaksi palveluntuottaja allekirjoittaa
hyvinvointialueen kanssa hankintasopimuksen sisdisen kilpailutuksen hankintapaatéksen
jalkeen.

Yhteishankinnan yhtena tavoitteena on yhdenmukaistaa hyvinvointialueiden

vammaispalveluiden hankintoja ja tuottaa saastdja transaktiokustannuksista hyvinvointialueille
seka palveluntuottajille.

Tavoitteen toteutumista varten Hansel on laatinut malliasiakirjoja hyvinvointialueiden
kayttoon. Kuitenkin hyvinvointialueilla on mahdollisuus poiketa yhteishankinnan kriteereista ja
huomioida alueelliset erityispiirteet.

Tarjousaika, vertailuperusteet ja tarkempi hankinnan kohde maaritetaan hyvinvointialueen
toteuttamassa sisdisessa kilpailutuksessa. Mukana voi olla laajasti eri vammaisten
asumispalveluihin liittyvia palveluita tai rajatumpi kokonaisuus.

Sisaisista kilpailutuksista ei valttamatta julkaista lainkaan hankintailmoituksia Hilmassa
(hankintailmoitukset.fi). Ennakkoilmoituksen julkaiseminen on mahdollista, muttei pakollista.
Tarjouspyynnoista tiedon saavat lahtdkohtaisesti vain DPS:aan hyvaksytyt Palveluntuottajat.
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Sisdisten kilpailutusten toteuttaminen

+ Sisdiset kilpailutukset toteutetaan Hanselin DPS:4an hyvaksymien
palveluntuottajien kesken Cloudian Tarjouspalvelussa (tai Hanselin Kisa-
Apurissa).

« Toistaiseksi vammaisten asumispalveluissa kisa-apuria ei ole kdyttoonotettu. Mikali
sisaisi kilpailutuksia alettaisiin julkaista Hanselin kisa-apurissa, tasta ilmoitettaisiin

erikseen yhteishankintaan hyvaksytyille palveluntuottajille sekda annettaisiin
toimintaohjeita kisa-apurin kayttéon liittyen.

« Kaikki sisaiset kilpailutukset julkaistaan tarjouspalvelussa, ellei erikseen toisin
ilmoiteta.

* Cloudian yhteystietojen yllapitaminen on erityisen tarkeaa siitd nakdkulmasta, etta
palveluntuottaja saa tiedon DPS:n sisaisten kilpailutusten julkaisemisesta.
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Hankinnan kohteena olevat palvelut

1. Tuettu asuminen. Palvelunkayttidjan (vammaisen) omassa tai Palveluntuottajan jarjestamassa
asunnossa.

Yhteiso6llinen asuminen.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Erityisen vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Erikseen sovittava palvelusisaltd, tarvittaessa myods 110 §:n suorahankinnat.
Alaikaisten vammaisten ymparivuorokautiset asumispalvelut.

Lyhytaikaiset vammaisten asumispalvelut, sisdltiden asumis- ja muuttovalmennuksen.

©° N o o k& W BN

Vammaisten asumispalveluiden hankkiminen hyvinvointialueen omiin tai valivuokraamiin tiloihin.
Esimerkiksi yhteisdllisen ja ymparivuorokautisen asumisen palvelut hyvinvointialueen omiin tiloihin
tietylla henkiléstomitoituksella ja toimitustakuulla.

9. Muut vammaisten asumispalveluihin laheisesti liittyvat palvelut, kuten esimerkiksi vammaisten ty6-
ja paivatoiminta.
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Dynaamisen hankintajarjestelman toimintamalli

Kaikki
asiakkaat

Kaikki toimialan Toimittajien | e
toimittajat valvonta ¥ Dynaaminen
hankintajarjestelma (-

Sisainen @
kilpailutus

Jarjestelmaan Jarjestelmaa
valitut kayttavat

toimittajat asiakkaat

Asiakkaan
hankinnan
soveltuvuus
jarjestelmaan
+ hankintatarpeen
laajuus (ja sisaltd)

Soveltuvuus-

vaatimusten
tarkastaminen
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Palveluntuottajan yhteyshenkiléiden
kdyttdoikeudet Hansel.fi-verkkopalvelussa

* Palveluntuottajalla on sopimuksillaan nimetty
sopimusyhteyshenkild, sopimuksen
varayhteyshenkild, raportointiyhteyshenkild seka
raportoinnin varayhteyshenkild tai useita
varayhteyshenkildita. Kayttajan nimetty rooli
maarittaa minkalaiset kayttéoikeudet hanelld on
hansel.fi-verkkopalvelun eri toimintoihin.

Palveluntuottaja paasee nakemaan sopimuksen
yhteyshenkil6t kyseisen yhteishankinnan sivulta,
josta myds pystyy lahettamaan yhteyshenkildiden
muutosehdotuksia. Sopimusyhteyshenkilén ja
raportointiyhteyshenkilén nimettyjen
varakayttijien oikeudet ovat paaasiallisesti yhta
laajat.

Raportoinnin varayhteyshenkiloksi on mahdollista
ilmoittaa useita henkiléita. Tarkoitus on
mahdollistaa asianmukainen raportointi myos
lomakaudella. Lisatietoja yhteyshenkildmuutosten
tekemiseen saat taalta.

Mihin tahansa oman organisaation
V sopimukseen yhteyshenkilsksi
merkitty henkilo

Vain kyseiseen sopimukseen
yhteyshenkiloksi merkitty henkild

Perus-
kayttija

Sopimus-
yhteys-
henkild

Sopimuksen
varayhteys-
henkild

Raportointi-
yhteyshenkilé

Raportoinnin
varayhteys-
henkilét

Nikee oman organisaationsa
yhteishankintojen perustiedot

v

v

v

v

v

Voi tehda muutosehdotuksia alihankkijoihin

Voi esittdid sopimusmuutosehdotuksia

Voi tarkastella oman organisaationsa
sopimusmuutosehdotuksia ja niiden tilaa

Voi lisata asiakkaiden hankintasopimuksia ja
muockata itse lataamiaan hankintasopimuksia

v
v

ANIAN

AR

AR

v
v

Voi muokata ja katsella kaikkia organisaation
lihetettyja asiakkaiden hankintasopimuksia

Voi lahettdd sopimusyhteyshenkildita
koskevia muutosehdotuksia

<

<

Nikee kisakoneisiin saapuneet
tarjouspyynnét ja voi vastata niihin

<

AR

<

Pystyy raportoimaan sopimusmyyntia
Raportointipalveluun

Voi muokata organisaationsa yhteystietoja

Nikee oman organisaationsa kayttajat

AYAN

AAN
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Yhteystietojen ylldpitdminen verkkopalvelussa

Yhteystietojen yllapitaminen ja paivittaminen on yksi palveluntuottajan velvollisuuksista. On
tarkeaa, etta viestintamme tavoittaa oikeat henkilét koko sopimuskauden ajan.

Voit paivittaa verkkopalvelussamme seuraavia tietoja:

* Yhteishankinnan sopimusyhteyshenkilén, varayhteyshenkildn ja paaraportointiyhteyshenkilén
tiedot.

* Organisaatiosi verkkosivujen osoitteen, joka nakyy asiakkaillemme hansel.fi-verkkopalvelussa.
* Organisaatiosi yleisen sahkdpostiosoitteen ja puhelinnumeron.
* Yhteystietojen muokkausoikeudet ovat kaikkien sopimukselle nimetyilla
sopimusyhteyshenkildilld, varayhteyshenkil6illa ja raportointiyhteyshenkildilla (raportoinnin
varayhteyshenkil6illa ei ole muokkausoikeuksia).

« Jos organisaationne on mukana useammassa yhteishankinnassa, muutokset tehdaan
jokaiseen yhteishankintaan erikseen.

« Katso webinaari: Hansel.fi verkkopalvelun kaytto

HANSEL™
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Yhteystietojen yllapitdminen Cloudiassa

* Palveluntuottaja vastaa siitd, etta Cloudiassa ilmoitetut sahkdpostisosoitteet tarjouspyyntdjen
vastaanottamiseen ovat ajan tasalla.

* Verkkopalvelussa tehtavat yhteyshenkilomuutokset eivat vaikuta Cloudian tarjouspalvelussa
maariteltyyn tarjouspyyntdjen vastaanottolistaan! Yllapida myds Cloudian yhteystietoja, jotta saat
tiedon toteuttavista sisdisista kilpailutuksista.

* Julkaistusta dynaamisen hankintajarjestelman sisadisen kilpailutuksen tarjouspyynndsta lahtee
automaattisesti tieto kaikille hankintajarjestelmaan hyvaksytyille palveluntuottajille Cloudiasta.

 Tee itse tarvittavat paivitykset kunkin yhteishankinnan yhteystietoihin Cloudian Tarjouspalvelussa,
jossa muutokset tehdaan dynaamisten hankintajarjestelmien Sahkdpostilista-valilehdella. Cloudian
tuki auttaa tarvittaessa numerossa 020 766 1075 tai tuki@cloudia.fi.

« Lahtokohtaisesti suosittelemme kdyttamaan tarjouspyyntdjen vastaanottajana palveluntuottajan
sisdista yhteiskayttdistd sahkdpostiosoitetta.

* Yhteyshenkildén vaihtuessa palveluntuottaja vastaa uuden yhteyshenkilon perehdyttamisesta
palveluntuottajaa koskeviin ohjeisiin ja sopimusvelvoitteisiin.
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Yritysostot/ -myynnit ja yhteyshenkildémuutokset

« Jos tapahtuu yritysostoja tai —-myynteja, on hyva huomioida, etta
myods sopimusyhteyshenkildiden ja raportointiyhteyshenkildiden
osalta tehdaan asianmukaiset yhteyshenkildmuutokset
liiketoiminnan vastaanottavalle yritykselle.

* Yhteishankinnassa mukana oleva ja kaupan kohteena oleva taho
tekee verkkopalvelussa yhteishenkildémuutokset ja ehdottaa uusia
vastaanottavan yrityksen yhteyshenkiléita. Hansel hyvaksyy uudet

yhteishenkilot.

 Huomioi yhteishenkildmuutokset myds yrityskaupan yhteydessa
seka verkkopalvelu, etta Cloudian osalta.

HANSEL™
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Hyvinvointialueen kanssa tehdyn
hankintasopimuksen toimittaminen Hanselille

* Palveluntuottajalla on velvollisuus toimittaa hyvinvointialueen kanssa allekirjoitettu hankintasopimus
Hanselille hansel.fi-verkkopalvelun kautta: Hansel.fi » Oma Hansel-valikko>» Asiakkaiden

hankintasopimukset

* Hankintasopimukset ja niihin kohdistuvat muutossopimukset on ladattava 1 kk kuluessa verkkopalveluun
allekirjoitusajankohdasta laskien.

* Lataa mukaan hankintasopimuksen liitteet

« Paattymispaiva: Jos hankintaan sisaltyy optiokausi, huomioi optiokaudet vaikka niiden kayttédénotosta
ei olisi viela tehty paatdsta.

* Arvo: Taytd myos sopimuksen kokonaisarvo (tai arvio siitd) huomioiden optiot vaikka
niiden kayttodnotosta ei olisi vielad tehty paatosta.

 Huom. Luottamukselliset liitteet tulee nimeta luottamuksellisiksi. Palvelunkayttajien tietoja sisaltavia
materiaaleja ei tule toimittaa Hanselille.

« Huom. Voimme sanktioida viivastyneiden sopimusten toimittamisesta liittymissopimuksen mukaisesti.
Kuukauden maaraajan umpeutumisesta ei laheteta erillistad muistutusviestia.

¢ Ks. Ohjeet: Hansel - Asiakkaan hankintasopimus

HANSEL™
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Miksi pyyddmme lataamaan hankintasopimuksen

* Hyvinvointialueiden hankintasopimusten toimittaminen maaraajassa Hanseliin on tarkeaa,
koska kaytamme tietoja muun muassa:

« DPS:n kokonaisarvon seuraamiseen
+ Kokonaisarvon kehittymisen ennustamiseen

* Tulevan DPS:n kokonaisarvon maarittelyyn (uusi yhteishankintasopimuskausi)

HANSEL™
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Ota hyodyt irti verkkopalvelustamme

- Loydat Toimittajille-osiosta hyddyllista tietoa esimerkiksi hansel.fi-
verkkopalvelun kayttamisesta, minikilpailutuksesta, raportoinnista ja
markkinointiviestinnasta.

* Ks. myos Hansel - Sopimustoimittajan tietopaketti

* Osa sisallosta nakyy vain hansel.fi-verkkopalveluun sisdankirjautuneille ja
nimetyille palveluntuottajan yhteyshenkildille (esim. hankintasopimukset,
yhteyshenkil6- ja alihankkijamuutokset). Muista aina kirjautua sisdan

verkkopalveluun.
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Sopimusmyynnin raportointi

« Palveluntuottajan tulee raportoida Hanselille kuukausittain yhteishankintasopimuksen perusteella asiakkaille
tuotettujen palveluiden kokonaislaskutus.

« Hansel lahettad palveluntuottajalle palvelumaksulaskun palveluntuottajan lahettaman raportin perusteella.

« Hanselin palvelumaksu tassa yhteishankinnassa on 0,40 %

Poikkeuksena palvelutuotteet 7001978 (Ateriamaksu, vammaisten asumispalvelut) ja 7001979 (Yllapitomaksu, vammaisten
asumispalvelut), joissa palvelumaksu on 0 %.

« Hankintadataa (=raportoimianne laskutustietoja) kdaytetdan laajasti:

Hanselissa sisdisesti
Hanselin hallitus ja asiakkaat
Valtiovarainministeri6
Hankintapulssi
Toimittajapulssi
* Palveluntuottaja voi tarkastella omaa markkinaosuuttaan yhteishankinnasta.

* Hanselilla on sopimuksenmukainen oikeus tarkastaa myyntiraportoinnin oikeellisuus.

HANSEL™
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Sopimusmyynnin raportointi

www.hansel.fi —palveluun kirjautuneena:

» Sivuston oikean ylakulman Oma Hansel -valikon alta kohdasta Raportointipalvelu paaset suoraan
Hanselin raportointipalveluun.

Ensimmainen raportti tulee lahettaa Hanselin ja palveluntuottajan valisen sopimuksen allekirjoitusta

seuraavan kuukauden 7. paivdan mennessa.

« Jatkossa palveluntuottaja raportoi Hanselin raportointipalvelussa kuukausittain
sopimuskohtaisesti viimeistaan seuraavan kuukauden 7. pdivaan mennessa riippumatta siita, onko
kyseessa arkipaiva.

Mikali kaudella ei ole ollut laskutusta, tulee lAhettdd nollaraportti (=ei raportoitavaa).
Jarjestelmassa raportointi on mahdollista manuaalisesti rivi kerrallaan tai Excelia kayttaen.

Hanselilla on oikeus sopimuksen mukaiseen sanktiointiin puutteellisesta tai myohastyneesta
raportoinnista.

Mikali yrityksellanne on useampia Hanselin sopimuksia, olethan tarkkana, etta raportoit oikealle
sopimukselle.

HANSEL™
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Raportointipalvelu

« Raportointipalvelussa palveluntuottajan on mahdollista raportoida myés omilla tuotenumeroillaan. Tama
edellyttad kaantoétaulun kayttdéa raportointipalvelussa, mikali rivi ei ole "taydellinen”.
Taydellinen rivi=Hanselin tuotenro, toimittajan tuotenro, toimittajan tuotenimi/selite (Excelraportointimallin sarakkeet H, | ja J)
Kaantotaulussa maaritetddn, mitd Hanselin tuotenumeroa toimittajan tuotenumero vastaa.

Voit kayttaa raportoinnissa myds pelkdstdan Hanselin tuotenumeroita (ks. dia 8 raportointiriveista)
« Laskupdivamaara ratkaisee, mille raportointikaudelle lasku raportoidaan.

« Mikali raportilla on useamman avoinna olevan raportointikauden laskupaivamaaria, jarjestelma jakaa
raporttiluonnokset automaattisesti eri kuukausille.

« Raportit, joilla on raportoitu negatiivisia tai mydhassa olevia riveja, vaatii selitteen/kommentin ennen
raportin lahetysta (ks. lisdohjeita raportointipalvelusta Ohjeet ja tuki —valilehdeltd).

* Halutessaan yhdella Excelilla voi ladata useamman sopimuksen tiedot kerralla raporttiluonnoksiksi.

« Tata ominaisuutta voi hydédyntaa, jos yrityksellasi on useampia raportoitavia sopimuksia
raportointipalvelussa.

« Raportoitavalla laskutusrivilla kertolaskun kappalemaara*kappalehinta=Laskutetun palvelun euromaara
yhteensa (alv 0%) taytyy tdsmata, muuten jarjestelma ei hyvaksy rivia.
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Raportoitavat asiakas- ja tuotetiedot

* Palveluntuottaja lahettaa kuukausittain yhden raportin, joka voi sisaltada useamman

asiakkaan laskutusta
* Raportoi Hanselin asiakaslistauksen mukaisesti Hanselin maarittamilla asiakasnumeroilla

« Raportoi sille asiakkaalle, jota olet laskuttanut

* Asiakaslistaus loytyy raportointipalvelusta Ohjeet ja tuki —valilehdelta.

» Asiakaslistaus paivittyy kuukauden lopussa (noin 25. pv). Paivityksestd tiedotetaan
raportointipalvelun Ajankohtaista-osiossa.

* Raportoi myydyt palvelut Hanselin tuotenumeroilla (numerot ovat seuraavalla dialla).

« Jokaisesta palvelusta:
« Kpl-maarat (aina 1).
* Kpl-hinnat (alv 0 %).
« Laskutetun tuotteen euromaara yhteensa (alv 0%).

* Tassa yhteishankinnassa ei raportoida jalleenmyyjatietoa
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Hanselin tuotenumerot eri palveluille

« Tassa yhteishankinnassa kaytettavat Hanselin tuotenumerot:

7001969 Tuettu asuminen

7001972 Yhteiso6llinen asuminen

7001974 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

7001975 Lyhytaikainen asuminen ja asumisvalmennus

7001976 Alaikdisten vammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

7001977 Vammaisten asumispalveluiden hankkiminen hyvinvointialueen omiin tai
valivuokraamiin tiloihin

7001978 Ateriamaksu, vammaisten asumispalvelut

7001979 Yllapitomaksu, vammaisten asumispalvelut

7001980 Muut vammaisten asumispalveluiden yhteishankintaan liittyvat palvelut

* Raportoi muut vammaisten asumispalveluiden yhteishankintaan lijittyvat palvelut alle kaikki muut palvelut, jotka
eivat nimen perusteella kuulu muihin palveluihin/ tuotenumeroihin. Esimerkiksi asiakkaan hankinnassa
mahdollisesti mukana olevat vammaisten tyd- ja paivatoiminnan tai vammaisten lasten ip-/ap-toiminnan
palvelut.
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Eteld-Savon tarjouspyynndn osa-aluejaon mukaisesti jaotellut
tuotenumerot

Tuettua asumista koskevat tuotetut palvelut raportoidaan seuraavalle tuotenumerolle: Tuettu asuminen, tuotenumero 7001969
Koskee Eloisan tuetun asumisen tarjouspyynndn osa-alueita 1-31.

Yhteisollisen asumista koskevat palvelut (vuorokausimaksut, mahdolliset lisdtunnit seka lahi- ja etdkaynnit) raportoidaan
seuraavalle tuotenumerolle: Yhteisollinen asuminen, tuotenumero 7001972

Koskee Eloisan yhteisollisen asumisen osa-alueita 1-10, mutta kuitenkin niin, ettd ateria- ja yllapitomaksut raportoidaan omille
tuotenumeraoille:

Ateriamaksu, vammaisten asumispalvelut (palvelumaksua ei veloiteta), tuotenumero 7001978
Yllapitomaksu, vammaisten asumispalvelut(palvelumaksua ei veloiteta), tuotenumero 7001979

Osa-alueen 11 osalta lyhytaikainen yhteis6llinen asuminen raportoidaan seuraavalle tuotenumerolle: Lyhytaikainen asuminen ja
asumisvalmennus, tuotenumero 7001975 (lyhytaikaisessa asumisessa ateriamaksu sisaltyy palveluhintaan, eikd raportoida
erikseen).

Ymparivuorokautista palveluasumista koskevat palvelut (vuorokausimaksut ja mahdolliset lisatunnit) raportoidaan seuraavalle
tuotenumerolle: Ymparivuorokautinen palveluasuminen, tuotenumero 7001974

Kuitenkin niin, ettad lyhytaikaisen ymparivuorokautisen asumisen osa-alueiden 3,8 ja 9 raportoidaan lyhytaikaisena asumisena
seuraavalle tuotenumerolle: Lyhytaikainen asuminen ja asumisvalmennus, tuotenumero 7001975

Vastaavasti alaikdisten ymparivuorokautisen asumisen osa-alueiden 6 ja 7 raportoidaan seuraavan tuotenumeron alle:
Alaikdisten vammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, tuotenumero 7001976

Lisdksi ymparivuorokautista palveluasumista koskevat erikseen veloitettavat ateriamaksut raportoidaan omalle tuotenumeroille:
Ateriamaksu, vammaisten asumispalvelut (palvelumaksua ei veloiteta), tuotenumero 7001978 }
HANSEL
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Excel-raportointipohja

‘ M
*Laskutetun
*Asiakkaalle *Asiakkaalle tuotteen

. . Raportoitavan Raportoitavan A Asiakasorganisaation . . . . - Toimittajan - .. . “Kappalehintaalv0
Sopimusnro . o . o o ‘Asiakasnro o lahetetyn lahetetyn Hanselin tuotenro  Toimittajan tuotenro T Kappalemaara
alihankkijan nro alihankkijan nimi nimi tuotenimifselite .

laskun nro  laskun pvm yhteensd

alvo %

o euromaara Lisatieto 1 Lisatieto 2 Lisétieto 3
7o

Hanselin ja Ei kdytossa tassa Ei kdytossa tdssd  Hanselin Vapaaehtoinen kenttad: Toimittajan Paivdmaard Tuotenumerotovat Vapaaehtoinen Vapaaehtoinen Tahan kenttdan Tahan sama summa Euromdarat Ei kdytdssa tdssa  Ei kaytOssa tdssa  Ei kdytossa tdssa  Mikali raportoit
toimittajan vélinen  yhteishankinnassa. yhteishankinnassa. madrittelema Jarjestelma tunnistaa asiakkaalle tulee olla nahtavilld Hanselin kentta. Toimittaja voi kenttd.Toimittaja voi taytetddn aina kuin Laskutetun tdytetadn kahden yhteishankinnassa. yhteishankinnassa. yhteishankinnassa. suuria
sopimusnro. Jatetdan tyhjdksi.  Jatetdan tyhjéksi. Asiakkaan asiakasorganisaation |&hettdman muodossa  raportointipalvelussa, kayttda kayttaa 1 tuotteen euromédara desimaalin Jatetddn tyhjaksi.  Jatetdan tyhjéksi.  Jatetdan tyhjaksi.  hyvityslaskuja,
Sopimusnumero on numero, sen asiakasnumeron  laskun pp-kk.vwww  kun raportointi raportoinnissa myds raportoinnissa myds yhteensa -kenttddn tarkkuudella, ilman tdhan tulee
nahtavilla Hanselin sopimuskaudella perusteella. numero (esim. yhteishankinnan omia omia tuotenimiaan. arvonlisdveroa. lisata
raportointipalvelussa asiakasnumerot 30.10.2024) osalta alkaa. tuotenumeroitaan. Tama edellyttaa raportoitua
sopimuskaudella saatavissa Tama edellyttaa kadntotaulun Tahan taytetty hyvityslaskua
Hanselin kaantotaulun tayttamista Haselin summa taytyy olla vastaavan
verkkopalvelusta tdyttdmistd Haselin  raportointipalvelussa. kappalemaard*kap veloituslaskun
raportointipalvelussa. palehinta. numero.

Tahdelld (*) merkityt kentdt ovat pakollisia
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Raportointitunnukset

« Raportointioikeudet ovat vain sopimukselle ilmoitetuilla henkilgilla.

* Muutoksia raportointihenkiléihin voivat tehda kirjautuneena verkkopalvelussamme kyseiseen sopimukseen
ilmoitettu sopimusyhteyshenkild, varayhteyshenkild seka raportointiyhteyshenkild.

* Sopimukselle voidaan ilmoittaa useampi raportoinnin varayhteyshenkild, mutta yhden tulee olla paavastuullinen
raportointiyhteyshenkilo.

* Raportointioikeudet ovat aina henkilékohtaisia. Yhteiskdyttotunnukset eivat ole sallittuja tietoturvasyista.

* Hanselin raportointipalveluun kirjaudutaan www.hansel.fi -sivuston kautta.

« Saat tunnukset helposti rekisterditymalla hansel.fi -sivun oikeasta ylareunasta kohdasta "Kirjaudu / Ei tunnuksia?
Rekisterodidy”. Tunnukset saat kayttodsi heti. Rekisterditymisen jalkeen kirjaudu viela palveluun. Tiedat olevasi
kirjautuneena, kun sivun oikeassa ylapalkissa nakyy omat nimikirjaimesi ja Oma Hansel —valikko.

* Sivuston oikean ylakulman Oma Hansel -valikon alta kohdasta Raportointipalvelu paaset suoraan Hanselin
raportointipalveluun.

« Mikali hansel.fi-sivuston kirjautumisessa on ongelmia, ota yhteytta asiakaspalvelu@hansel.fi.

HANSEL™
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Lisdtietoja, ohjeita ja apusa

* Raportointipalvelun kayttéohjeet, ohjevideoita, asiakaslistaus ja Excel-malliraportointipohja loytyvat
Hanselin verkkosivuilta kohdasta Toimittajalle > Sopimustoimittajan tietopaketti >
Sopimusmyynnin raportointi.

« Kayttdéohjeet, Excel-malliraportointipohja, uusin asiakaslistaus ja kdantdétaulun Excel-latauspohja
loytyvat myos raportointijarjestelman Ohjeet ja tuki —valilehdelta.

« Kaikissa raportointiin liittyvissa kysymyksissa: raportointi@hansel.fi

* Verkkopalveluun kirjautumiseen liittyvat ongelmat: asiakaspalvelu@hansel.fi

HANSEL™
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Muita huomioita
sopimuskaudelle

@@@@@@@@@



Palveluntuottajan oma markkinointiviestinta

Voit kertoa mukanaolostasi yhteishankinnassa kaikissa omissa kanavissasi, kuten
verkkosivuilla, uutiskirjeissa tai sosiaalisessa mediassa.

« Vastaat siita, etta hyvinvointialueille antamasi informaatio antaa oikean kuvan
yhteishankinnan toimintamallista, sisalldosta ja kattavuudesta.

* Voit olla yhteydessa sopimusyhteyshenkil66si (janne.vaisanen@hansel.fi)
ennen oman materiaalin julkaisua.

Halutessasi voit lisata Hansel-sopimustoimittajalogon yrityksesi sivuille.

Lisdtietoa: Sopimustoimittajan viestintd ja markkinointi.

HANSEL™
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Alihankkijat

« Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelua tuottaessaan alihankkijoita.

 Vammaisten asumispalveluiden yhteishankinnassa palveluntuottajalla on oikeus
kayttaa hankintasopimuksessa sovittujen sosiaali- ja terveyspalvelun tuottamisessa
ainoastaan Hanselin hyvaksymia alihankkijoita.

« Sosiaali- ja terveyspalveluita koskeva vuokratyd rinnastetaan tassa yhteishankinnassa
alihankinnaksi.

« Sote-palveluita tuottavat alihankkijat on hyvaksytettava Hanselissa ennen kuin nama
voivat alkaa tuottaa palveluita.

« Apteekki- ja lAdkeannosjakelua koskevia palveluita ei katsota sote-palveluiden
alihankinnaksi. Apteekkipalvelut ja lAdkeannosjakelu kuuluvat Fimean valvottaviksi ja
perustuvat ladkelakiin (395/1987). Apteekkipalvelut ja ladkeannosjakelu tulkitaan ns.
“tavalliseksi alihankinnaksi”, eika naita alihankkijoita tarvitse hyvaksyttaa Hanselissa.

« Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan, seka
siita, etta alihankkija toimii sopimuksen edellyttamien velvoitteiden mukaisesti.

HANSEL™
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Palveluyksik6diden lisdadminen yhteishankintaan

« Palveluntuottaja hyvaksyttaa kaikki palveluita tuottavat palveluyksikot
etukateen Hanselissa.

* Palveluyksikot tulee hyvaksyttaa ennen kuin nama voivat alkaa tuottaa
palveluita. Sisaisissa kilpailutuksissa on mahdollista asettaa tiukempia
maaraaikoja palveluyksikdiden ilmoittamiselle (esim. palveluyksikdiden tulee
olla hyvaksyttyna ennen tarjousajan paattymista).

« Suosittelemme hyvaksyttamaan sisaisissa kilpailutuksissa tarjottavaksi
suunnitellut sote-alihankkijat ja palveluyksikoét hyvissa ajoin ennen sisadisten
Kilpailutuksen toteuttamista tai sisaisen kilpailutuksen aikana, jotta
hankintapaatésten ja -sopimusten tekeminen olisi mahdollisimman nopeaa ja
sujuvaa.

HANSEL™



Kuinka esitdn uusia alihankkijoita tai
palveluyksik6itd hyvaksyttdvaksi Hanselille

Palveluntuottajat voivat ilmoittaa uusia palveluyksiko6ita, palveluyksikkoalihankkijoita ja sote-
alihankkijoita sopimusmuutosehdotuksena hansel.fi-verkkopalvelussa.

Muutosehdotuksen voi tehda jarjestelmaamme kirjattu sopimusyhteyshenkil6 tai varayhteyshenkilé.
Tarvittaessa Hansel pyytaa lisaselvityksia tehdyista sopimusmuutosehdotuksista.

Sopimusmuutoksiin tehdaan alihankkijoiden ja omien palveluyksikéiden osalta eri lomakepohjia
kayttaen.
* Kun ilmoitettava uusi palveluyksikkd toimii 1) palveluntuottajan alihankkijana tai 2) palveluntuottajan sote-

alihankkijana (palveluyksikkdalihankkija tai sote-alihankkija), tee muutosesitys "Alihankkijamuutokset”
ilmoituspohjaa kayttaen.

* Kun toiminta on Palveluntuottajan omaa toimintaa (oma palveluyksikkd), kdytd lomaketta "Muut
sopimusmuutokset”.

* Kun esitat uusia palveluyksiko6ita, lisda sopimusmuutosehdotuksen liitteeksi tiydennetty palveluyksikkoliite ja
uusien palveluyksikdiden lupa-/rekisterdintitiedot. Palveluyksikkéliite on ladattavissa Hanselin
verkkopalvelusta vammaisten asumispalveluiden yhteishankinnan ”Asiakirjat” valilehden alta.

» Katso lisatietoja: www.hansel.fi/toimittajalle/sopimustoimittajan-tietopaketti/sopimustoimittajan-abc/.
Tutustu erityisesti kohtaan: "Sopimusmuutosten tekeminen”.
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Julkisen hankinnan ABC
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Pieni kilpailutussanasto

Hilma on julkisten hankintojen ilmoituskanava (hankintailmoitukset.fi).

Dynaaminen hankintajarjestelma (DPS) tarkoittaa hankintalain 49 §:ssa tarkoitettua taysin sahkodista
hankintamenettelya tavanomaisille ja markkinoilla yleisesti saatavilla oleville hankinnoille. Hankintamenettely on
kestonsa ajan avoin kaikille soveltuvuusehdot tayttaville palveluntuottajille. Vammaisten asumispalveluiden
yhteishankinnassa noudatetaan soveltuvin osin dynaamista hankintajarjestelmaa koskevaa saantelya.

DPS:n sisiinen kilpailutus tarkoittaa hankintalain 52 §:ssa tarkoitettua dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa kilpailutusta. Sisdisesta kilpailutuksesta voidaan kayttaa myds nimea minikilpailutus. Jokainen
yksittdinen hankinta DPS:n sisalla kilpailutetaan DPS:3an hyvaksyttyjen palveluntuottajien kesken riippumatta
hankinnan laajuudesta tai arvosta. Sisaiset kilpailutukset tehdaan sahkdisessa kilpailutusjarjestelmassa, joko

Cloudiassa tai-Kisa—Apurissa:

Tarjouspalvelu on Cloudian siahkdinen kilpailutusjarjestelma, jossa hyvinvointialue voi halutessaan julkaista
tarjouspyynnon. Sisaiset kilpailutukset nakyvat vain Hanselin DPS:4an hyvaksymille palveluntuottajille.

Kisa-Apuri on Hanselin maksuton, digitaalinen tydkalu, jossa hyvinvointialue voi halutessaan julkaista DPS:n
sisdisen kilpailutuksen tarjouspyynndn. Tydkalu on suunnattu niille hyvinvointialueille, joilla ei ole kdyt6ssa
kaupallista kilpailutusjarjestelmaa tai jotka tekevat vain harvoin kilpailutuksia. Mahdollisesta kisa-apurin
kdayttdonotosta informoidaan erikseen.

Asiakas tarkoittaa Hansel Oy:std annetun lain (1096/2008) 3 §:ssa tarkoitettua Hansel Oy:n asiakasta, joka tekee
palveluntuottajan kanssa tahan dynaamiseen hankintajarjestelmaan perustuvan hankintasopimuksen. Esimerkiksi
kaikki hyvinvointialueet voivat olla Hansel Oy:n asiakkaita.

Asiakkaan hankintasopimus tarkoittaa hyvinvointialueen ja Palveluntuottajan valistd sopimusta, jossa on sovittu
taman dynaamisen hankintajarjestelman perusteella hankittavien palveluiden tuottamisesta.
HANSEL™



DPS:n sisainen kilpailutus

Asetettu sopimusehdot, varmistettu palveluntuottajien soveltuvuus ja seuranta sopimuskaudella
Maaritetty yleisella tasolla hankinnan kohde, jota hyvinvointialue voi tismentaa omassa minikilpailutuksessa

Valitusaika (14pv), ja

H - Tarjousaika Tarjousten . .
LA TENETE : : hankintasopimuksen Sopimuskausi

vertailu ja
puhelu hankintapaatos

allekirjoittaminen alkaa

4 v

T rj ntoon ja sen liitteisiin Vastaa mahdollisiin Hyvinvointialueen

Osallis.tu mahdolliseen h:rl‘:ltl?szastji?usloyy toon ja se tismennyspyyntdihin th‘ilkintasopimus Palveluntuotanto

markkinavuoropuheluun « DPS:n sisiiset kilpailutukset julkaistaan madraaikaan mennessa. allekirjoitetaan. alkaa.

’ A'nUt, tapa vaikuttaa Cloudian tarjouspalvelussa (tieto tulee * Palveluntuottaja . e
valmisteilla olevaan julkaisusta sidhkdpostitse). Hankintapaatés annetaan tallentaa sen Huolehdi hyvista
sisalseen Esiti kysymykset niille varattuna aikana. tiedoksi asianosaisille. Hansel.fi Yhteistyosta
kilpailutukseen. « Hankintayksikkd voi korjata tai tismentaa Huomioi, ettd paatdksenteossa  verkkopalveluun. hyvinvointialueen

o ) tarjouspyyntda. voi kulua jonkin aikaa. kan.ssa

Huomiol, etta Laadi tarjous pyydetyilld lomakkeilla ja * Taman jalkeen alkaa sopimuskaudella.

rrlark"kinavuoropuhelu ja pyydetyin tiedoin. muutoksenhakuaika (14 pv).

niissa annetut « Vastaa kaikkiin vaadittuihin kysymyksiin ja ® Muutoksenhaun ohjeet

vastaukset eivat sido kohtiin. toimitetaan paatdksen

kumpaakaan osapuolta. Al4 liita tarjoukseen mitiin, miti ei ole liitteena.

pyydetty.

Jata tarjous ajoissa, viimeistaan sille
asetettuun mairiaikaan mennessa.
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Osallistu markkinavuoropuheluun!

Hyvinvointialueella on mahdollisuus kayda markkinavuoropuhelua
palveluntuottajien kanssa ennen tarjouspyynnoén julkaisua.

Osallistuminen on vapaaehtoista. Huomioi, etta markkinavuoropuhelu ja niissa
annetut vastaukset eivat sido kumpaakaan osapuolta.

Palveluntuottajien osallistuminen markkinavuoropuheluun on tarkeaa, jotta
hankinnasta saadaan mahdollisimman hyvin markkinoita vastaava.

Markkinavuoropuhelu on tarjoajan ainoa mahdollisuus ottaa kantaa hankinnan
maarittelyihin.

Toteutustapoja

* Infotilaisuus, joissa DPS:n hyvaksytyille palveluntuottajille annetaan hyvissa ajoin ennen
tarjouspyynnon julkaisemista tietoa tulevista hankinnoista tai yksittaista hankintaa koskevista
suunnitelmista.

« Kahdenvalisia, palveluntuottajakohtaisia tapaamisia tarjoajien tasapuolinen kohtelu huomioiden.

« Hankinta-asiakirjat tai muuta materiaalia voidaan lahettaa DPS:4an hyvaksytyille
palveluntuottajille kommentoitavaksi huomioiden tarjoajien tasapuolinen kohtelu.

HANSEL™
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DPS:n sisdiset kilpailutukset

* Saatte uuden tarjouspyynndn julkaisusta tiedon sahkopostiin.

* Naette kaikki julkaistut tarjouspyynnét ja voitte jattaa tarjouksen Cloudian
Tarjouspalvelussa: DPS:n alla kohdassa ”"Voimassa olevat kilpailutukset”.

* DPS:n sisdisten kilpailutusten tarjouspyyntéjen julkaisusta ei tule ilmoitusta Hilmaan
(hankintailmoitukset.fi).

» Sisaisia kilpailutuksia koskevat kysymykset esitetdaan Tarjouspalvelussa sisaisen
kilpailutuksen tarjouspyynndssa ilmoitettuun maaraaikaan mennessa.

* Tarjouspalvelun teknisia ominaisuuksia tai toiminnallisuuksia koskevat kysymykset
esitetdaan Cloudian tuelle: 020 766 1075 tai tuki@cloudia.fi.

» Katso lyhyt video: Kuinka tarjoan minikilpailutuksiin

HANSEL™
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Tarjousaika 1/2

* Tutustu tarjouspyyntdén ja sen liitteisiin huolellisesti.

 Hankinta on mahdollista jakaa osiin. Jos hankinta jaetaan osiin, arvioidaan osa-
alueita itsendisesti ja valituksi voi tulla eri palveluntuottajia.

« Hankintayksik6lla on harkintavaltaa siita 1) mita hankinnan kohteeseen liittyvia
tekijoita kaytetaan vertailuperusteena ja 2) mita painoarvoja vertailuperusteille

annetaan.
« Tarjouspyynnéssa maaritellaan sallitaanko rinnakkainen tarjous tai osatarjous.

« Esita kysymykset tarjouspyyntdasiakirjoihin niille varattuna aikana tarjouspyynndssa
ilmoitetulla tavalla.

 Maaraajan jalkeen esitettyihin kysymyksiin ei vastata.
* Muuta yhteydenpitoa hankintayksikké6n ei tulisi pitaa.

« Hankintayksikk® voi korjata tarjouspyyntda korjausilmoituksella tai tasmentaa
tarjouspyyntoa.

HANSEL™



Tarjousaika 2/2
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« Laadi tarjous pyydetyilla lomakkeilla ja pyydetyin tiedoin.

Vastaa kaikkiin vaadittuihin kysymyksiin ja kohtiin.

Ala liita tarjoukseen mitdan, miti ei ole pyydetty.

Ala liita tarjoukseen omia ehtoja tai varaumia.

Kaikki pyydetyt palvelut on tarjottava (HUOM. Poikkeus: osatarjous).
Tarjouspyynnon vaatimukset ovat ehdottomia.

Puutteellinen tarjous voidaan joutua hylkaamaan!

« Jata tarjous ajoissa, viimeistaan sille asetettuun maaraaikaan mennessa.

Valmistele tarjous hyvissa ajoin. Kilpailutusjarjestelma mahdollistaa
tarjouksen muokkaamisen koko tarjousajan.

Tarjousta ei voi jattaa maaraajan jalkeen.

HANSEL™
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Panosta tarjouksen tekemiseen

* Tarjouspyynnodssa maaritellaan se, kuinka tarjoukset
vertaillaan. Tarjouspyynndssa maaritellyn tarjousvertailun

“ulkopuolisia” laatutekijoita ei oteta huomioon!

* Vertailu tapahtuu ainoastaan tarjoajan tarjouksen perusteella.

Panosta siihen.

HANSEL™
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Tarjousten tarkistaminen ja vertailu

Tarjouksen antaessaan tarjoaja sitoutuu tarjouspyynndssa esitettyihin ehtoihin ja

vaatimuksiin sellaisinaan. Annettu tarjous on aina sitova

* Tarjousten arviointi on kaksivaiheinen menettely.
1) Tarjousten tarjouspyynndn mukaisuuden arviointi.
2) Tarjousten vertailu.

« Hankintayksikdlla voi olla oikeus tehda tasmennyspyynt6ja, esim. tarjous on
ristiriitainen
* Vastaa mahdollisiin tasmennyspyyntdihin annetussa maaraajassa.
« Hyvinvointialueella on velvollisuus hylata tarjouspyynndn vastaiset tarjoukset.
* Vain tarjouspyynndn mukaiset voidaan vertailla.

« Vertailu suoritetaan ainoastaan tarjouspyynndssa kuvattuja vertailuperusteita
kayttaen.

HANSEL™
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Hankintapdatds ja sopimus 2/2

* Tarjousasiakirjojen julkisuus
- Kokonaisvertailuhinta on aina julkinen.

* Tarjoajilla ei ole oikeutta toisten tarjoajien liikesalaisuuksiin. Paatdéksen
tietojen liikesalaisuusluonteesta tekee hankintayksikko.

« Merkitse liikesalaisuudet tarjoukseesi.

* Hankintasopimus tehdaan tarjouspyynnon liitteena olevan
sopimusmallin mukaisesti taydentaen valittujen palveluntuottajien
tiedot.

« Palveluntuottaja tallentaa hankintasopimuksen Hansel.fi verkkopalveluun.

 Hankintayksikko tekee jalki-ilmoituksen Hilmaan sopimuksen
allekirjoituksen jalkeen.

HANSEL™
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Lisatietoa

« Lisatietoa saat taalta (Minikilpailutuksen yleisohje).

» Katso myds webinaari: Onnistuneen tarjouksen tekeminen minikilpailutukseen

HANSEL™
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Tietoa hankinnoista
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Toimittajapulssi
* Palveluntuottajan tyékalu myynnin tarkasteluun.

* Auttaa palveluntuottajiamme pysymaan ajan tasalla
yhteishankintamyynnistiaan ja seuraamaan sen kehitysta.

* Tiedot ovat tarkasteltavissa visuaalisina diagrammeina
Toimittajapulssi-palvelussa, jossa niihin voi porautua esimerkiksi
hyvinvointialueittain tai tuoteryhmittain.

* Raportointi- etta sopimusyhteyshenkildéiden saatavilla.

« Paaset tutustumaan Toimittajapulssiin samoilla tunnuksilla, joilla
muutenkin asioit verkkopalvelussamme.

« Loydat linkin palveluun Oma Hansel -valikosta.
HANSEL™
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* Suodatukset ja rajaukset
auttavat valitsemaan halutut
tiedot.

Myynnin kehitys

* Lukuja voi pyoritella vapaasti ja

tiedot voi vieda exceliin
jatkokasittelya varten.

 Huom. Tiedot raportoidaan II
tuttuun tapaan Hanselin

Raportointipalvelussa.

« Lisatietoa saat taalta, katso myds webinaari: Sopimusmyynnin raportointi

HANSEL™


https://www.hansel.fi/toimittajalle/sopimustoimittajan-tietopaketti/toimittajapulssi/
https://vimeo.com/hanseloy/review/889433647/f3e56975b7
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Mistd kysyn tai 16ydan
lisatietoja
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Mistad |ahden liikkeelle?

1. Rekisterdidy Hansel.fi verkkosivuille.

2. Kirjaudu sisaan.
* Verkkopalvelusta loytyvat esim. tydkalut sopimushallinnointiin.
* Vain yhteyshenkilot ja varayhteyshenkilét voivat muokata organisaatiosi tietoja.

3. Tutustu yhteishankinnan verkkosivuihin.
» [https://www.hansel.fi/yhteishankinnat/vammaisten-asumispalvelut-2024-2028/]

4. Kay katsomassa palveluntuottajille tehtyja ohjevideoita: Tallenteet
sopimustoimittajillemme.
« Sieltd loydat mm. sopimusmyynnin raportointiin liittyvat videot (toimittajan tyopoyta,
raportointi ja nollaraportti).

5. Kay katsomassa palveluntuottajille pidettyja webinaareja: Toimittajawebinaarit.

HANSEL™
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Hankintoihin liittyvat kysymykset

* Ensisijaisesti yhteishankintaan liittyvat kysymykset tulisi esittdaa Cloudian
tarjouspalvelussa.

* Nain kysyen kaikki yhteishankintaan liittyvat kysymykset ja niihin annettavat vastaukset
tulevat kaikkien palveluntuottajien nahtaville.

* Yhteishankintaan liittyvia kysymyksia voi esittda koko ajan yhteishankinnan voimassa
olon aikana (kdytinndssa 31.12.2028 saakka).

 Sisaisiin kilpailutuksiin liittyvat kysymykset esitetaan tarjousaikana tarjouspyynndssa
ilmoitettuun ajankohtaan mennessa.

* Tarjouspalvelun kayttoon liittyvat tekniset kysymykset tai ongelmat esitetaan
jarjestelmatoimittajalle: Cloudia Oy:n tuki puh. 020 766 1075 tai tuki@cloudia.fi.

HANSEL™
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Muut lisdtiedot

* Hanselin sopimusyhteyshenkildon yhteystiedot loytyvat hansel.fi-verkkopalvelusta
ko. yhteishankinnan yleistiedoista:

« Janne Vaisanen. kategoriapaallikko, sote-palvelut,
e janne.vaisanen@hansel.fi, puh. 0294 444 283

« Hansel.fi-verkkopalvelun rekister6itymiseen ja kirjautumiseen seka
hankintasopimusten lataamiseen liittyvissa ongelmatilanteissa auttaa:
asiakaspalvelu@hansel.fi, p. 0294 444 300, palveluaika ma-pe klo 9-15

* Sopimusmyynnin raportointiin liittyvissa kysymyksissa neuvoo:
raportointi@hansel.fi

HANSEL™
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Anna palautetta!

« Voit antaa palautetta yhteishankintaan tai hyvinvointialueiden sisaisiin
kilpailtuksiin liittyen Hanselin vastaavalle kategoriapaallikoélle:
janne.vaisanen@hansel.fi

« Tavoitteemme on kehittaa yhteishankintaa jatkuvan kehityksen periaatteen
mukaisesti.

* Onko sisaisissa kilpailutuksissa kaytetty epatarkoituksenmukaisia tai tarjoamista
vaikeuttavia ehtoja?

« Kuinka yhteishankinnasta saataisiin taloudellisesti entista kiinnostavampi? Myos
taloudellisesti "kalliista” ehdoista voi antaa palautetta.

« Toivoisitko saavasi esimerkiksi sisdisen kilpailutuksen jalkeen palautekyselyn?
Jatkuvasti auki oleva forms palautteen antoa varten?

HANSEL™
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HANSEL™

Asiakaspalvelu Verkkopalvelu
029 444 4300 www.hansel.fi
asiakaspalvelu@hansel.fi
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