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KAUSIJULKAISUJEN VALITYSPALVELUT 2022-2024 (2026)

1. Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on kausijulkaisujen valityspalvelun tuottaminen Asiakkaille.
Valitettavat tuotteet voivat olla painetussa tai elektronisessa muodossa.
Valitettdvia tuotteita ovat seuraavat:

= Suomessa julkaistut sanomalehdet

» Suomessa julkaistut ammatti- ja aikakauslehdet

* Muualla kuin Suomessa julkaistut sanomalehdet

* Muualla kuin Suomessa julkaistut ammatti- ja aikakauslehdet
= Kotimaiset pienlevikkiset ja ei-kaupalliset kausijulkaisut

» Maksuttomat ndytenumerot ja ilmaislehdet

= Suomessa julkaistut tieteelliset kausijulkaisut

* Muualla kuin Suomessa julkaistut tieteelliset kausijulkaisut

1.1 FinELib-konsortion ja Sotevirtuaalikirjasto Oy:n palveluiden hyédyntaminen

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Asiakas voi hankkia tuotteita myds Kansallisen
elektronisen kirjaston (FinELib) -konsortion tai Sotevirtuaalikirjasto Oy:n kautta.

Asiakas pidattda oikeuden saada myds Toimittajan kautta tehtaviin tilauksiin ne
painettujen lehtien alennukset, joista FinELib -konsortio tai Sotevirtuaalikirjasto
Oy kussakin aineistosopimuksessa on kustantajan kanssa sopinut.

2. Vilityspalvelun sisilto
Valityspalvelu sisadltdd tassa luvussa kuvatut palvelut Asiakkaille.

Toimittaja nimedi jokaista Asiakasta kohden yhden (1) sopimusyhteyshenkilén ja
yhden (1) varahenkilén, jotka tuntevat sopimuksen ja palvelevat suomen kielella.

2.1 Valityspalvelun haltuunottoprosessi

Haltuunoton valmistelu

e Toimittaja valmistelee ja sopii haltuunottoprosessin yhteistyéssa Asiakkaan
kanssa

e Toimittaja perustaa Asiakkaan tilausorganisaation tilausjarjestelmaansa

e Toimittaja selvittdd yhteistydssd Asiakkaan kanssa Asiakkaan vanhan
tilauskannan ja tilausreklamaatioiden statuksen seka sopii vanhaan
tilauskantaan tehtdvista tarvittavista muutoksista Asiakkaan kanssa

Tilauskannan siirto

e Toimittaja siirtda viivytyksetta Asiakkaan vanhan tilauskannan aiemmilta
valittgjiltd/kustantajilta sovittuine muutoksineen tilausjarjestelmainsa ja
huomioi aiemman valittdjan/kustantajan vaatimukset talle siirrolle.

e Toimittaja vastaa siitd, ettei Asiakkaalle aiheudu lisdkustannuksia tilausten
katkeamisen tai tilausten paillekkaisyyksien vuoksi

e Toimittaja ilmoittaa mahdollisen toimittajavaihdon yhteydessa
kustantajalle/julkaisijalle toimittajavaihdoksesta
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e Toimittaja tiedottaa valittdmasti kustantajalle Asiakkaan tilausten
jatkumisesta, jos Toimittajan vaihtuessa ilmenee tilauskatkoksia

e Asiakas antaa uudelle Toimittajalle valtakirjan Asiakkaan aiemmilta
valittdjiltd/kustantajilta tilaamien tilausten siirtoon ja mydtavaikuttaa omalta
osaltaan siirron onnistumiseen

Aikataulu Asiakkaan valityspalvelun haltuunottoprosessille

e haltuunotto tulee olla hyvaksytysti suoritettuna ja valmis siten, etta
yksittdisen Asiakkaan haltuunottoprosessin enimmaisaika on
puitesopimuskauden ensimmaisten neljan (4) kuukauden aikana kaksi viikkoa
Asiakkaan ensimmaisestd yhteydenotosta Toimittajaan

e haltuunotto tulee olla hyvaksytysti suoritettuna ja valmis siten, ettd
yksittdisen Asiakkaan haltuunottoprosessin enimmaisaika on
puitesopimuskauden ensimmaisen neljan (4) kuukauden jalkeen yksi (1) viikko
Asiakkaan ensimmaisestd yhteydenotosta Toimittajaan

Haltuunoton paittyessa asiakasorganisaatio on perustettu tilausjarjestelmaan,
kaikki Asiakkaan tilaukset on siirretty ja kaikki tilatut palvelut ovat Asiakkaan
kaytossa.

2.2 Tilaaminen ja tilauksiin liittyvat tiedustelut

Asiakas tekee padsdantoisesti kaikki tilauksensa, tilausreklamaationsa ym.
kausijulkaisuihin liittyvan viestinndn toimittajan tilausjarjestelman kautta.
Tilausjarjestelmalle asetetut vaatimukset on kuvattu luvussa 2.3.

Reklamaatiot, jotka koskevat elektronisen aineiston kadyttimiseen liittyvia
ongelmia, voi tehdd myd&s sahkdpostitse toimittajan palveluosoitteeseen.

e Asiakas tekee elektronisten kausijulkaisujen ja elektronisten lehtipakettien
hintoja, saatavuutta ja hinnoittelua koskevat tiedustelut toimittajalle
sdahkopostilla. Talléin toimittaja:

o kéasittelee Asiakkaan pyynndét viipymatta ja kuittaa tiedustelun
saapuneeksi yhden (1) arkipaivan kuluessa (esim. sahkdpostin
automaattikuittaus) sdhkopostiviestin saapumisesta

o valittdd viipymatta kustantajalta saamansa tiedot Asiakkaalle

o seuraa sddnndllisesti Asiakkaan tekeman tiedustelun statusta ja
edesauttaa tietojen saamista kustantajalta

o tiedottaa Asiakasta asian edistymisesta viimeistaan viiden (5)
arkipdivan kuluessa tiedustelun saapumisesta

Toimittaja hyvaksyy myds muilla valineilld (sahkopostitse, puhelimitse) tehdyt
tilaukset ja talloin:

e toimittaja lAhettda vastaanottokuittauksen sihkopostilla viimeistdan yhden (1)
arkipdivan kuluessa tilauksen vastaanottamisesta Asiakkaan yhteyshenkilolle

e toimittaja valittda tilaukset kustantajalle viimeistdan kolmen (3) arkipdivan
kuluessa tilauksen vastaanottamisesta

e toimittaja lAhettdd Asiakkaan yhteyshenkil6lle tilausvahvistuksen viimeistdan
seitseman (7) arkipdivan kuluessa siita, kun se on vastaanottanut Asiakkaan
tekeman tilauksen. Tilausvahvistuksesta tulee ilmetd mista ldhtien tuote on
Asiakkaan kaytettavissa.
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2.3 Toimittajan tilausjarjestelmaan ja sen kayttdon liittyvat yleiset vaatimukset

Toimittaja tarjoaa Asiakkaalle kdytt6on yhden sdhkoisen tilausjarjestelman.
Toimittajan tilausjarjestelman yleiset vaatimukset:

o tilausjarjestelma on kdytéssa 24/7 normaaleja huoltokatkoja lukuun
ottamatta

e toimittaja huolehtii, etta tilausjarjestelman tiedot ovat ajantasaiset

e Tilausjarjestelman tulee olla suomenkielinen

e yhteydet selaimen ja jarjestelman valilld ovat salattuja esim. TLS/SSL-
salauksella tai vastaavalla

e sdhkdinen tilausjarjestelma on tietoturvallinen ja vastaa puitesopimuksen
liitteend 2 olevia tietoturvavaatimuksia

e tilausjarjestelmai ja sen toiminnallisuudet ovat kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdadannén ja puitesopimuksen vaatimusten mukainen

e toimittajalla on valmius rakentaa EDI-yhteys tilausjarjestelman ja Asiakkaan
oman jarjestelman valille

o Asiakas voi maarittaa tilausjarjestelmaan vahintaan seuraavia
kayttajaprofiileita ja halutessaan aktivoida ja hallinnoida niita

o paakayttaja

o tilaaja

o selaaja

o uudistuskyselyn tekija
o tilausreklamaation tekija

e tilausjarjestelma mahdollistaa Asiakkaan tarvitseman maaran toimitus- ja
laskutusosoitteita (Asiakas voi esimerkiksi ilmoittaa kymmenia tai satoja
toimitusosoitteita)

e toimittaja kasittelee tilausjarjestelman kautta tulevat tilaukset viipymatta ja
valittaa tilaukset eteenpain kustantajalle viimeistaan tilauksen vastaanottoa
seuraavana arkipaivana

e toimittaja kuittaa vastaanotetun tilauksen (tilausvahvistus)
tilausjarjestelmassai, ellei hankintasopimuksessa ole muusta kuittaustavasta
sovittu. Tilausvahvistuksesta ilmenee, mista lahtien tuote on Asiakkaan
kadytettavissa.

e Asiakkaan edellyttdessa toimittaja jarjestdd sopimuskauden alussa tai aikana
tilausjarjestelman kaytoéstad yhden (1) veloituksettoman vahintaan kahden (2)
tunnin pituisen peruskoulutuksen etayhteyksin.

o koulutus voidaan vaihtoehtoisesti jarjestdd webinaarina, josta tulee
tehda tallenne. Tallenne tulee olla toimitettavissa Asiakkaille.

e toimittajalla on veloitukseton suomenkielinen tekninen asiakastuki, ns.
helpdesk-palvelu, joka palvelee puhelimitse ja sdhkdpostitse ja jonka tulee
olla saatavilla vahintdan kahdeksan (8) tunnin ajan arkipaivisin klo 08.00-
18.00 valilla

2.3.1 Toimittajan tilausjarjestelmassa niakyvat tiedot:

e tuotetiedot
o nimeke
o ISSN (painettu ja elektroninen)
o kustantaja
o saatavana olevat formaatit ja niiden hintatiedot siind vaiheessa, kun
hintatiedot ovat saatavilla
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e tilaustiedot

O

O O O O O

O O O O

nimeke

tilatun kausijulkaisun ISSN

kustantaja

tilausformaatti (online only, print, print + online, free online with print)
tilausjakso

tilauksesta ilmenee vahintaan tuotteen hinta euroissa seka
arvonlisdvero eriteltyna

asiakasviitteet (Asiakkaan kayttamat vapaatekstiviitteet)
toimitus- ja laskutusosoite

Asiakkaan kustannuspaikka ja tilauksen yhteyshenkild
reklamointitiedot

o kaikki Asiakkaan tilaukset ovat nakyvilla tilausjarjestelmassa riippumatta siita,
miten ja milla valineelld ne on tehty (puhelin, sdhkdposti ja tilausjarjestelma)

o kaikki Asiakkaan tekemat tilaukset/peruutukset/tilausmuutokset nakyvat
tilausjarjestelmassa viimeistddn 24 tunnin kuluessa tiedon sy6ttdmisen
paattymisesta

e tilausten statustiedot

(©]
o
o

aktiivinen
lopetettu / ei uusittu
paattymassa

e tuotteita koskevien tilausreklamaatioiden status

@)

nahtdvissa jarjestelmassa riippumatta siitd, milld valineelld Asiakas on
tehnyt tilausreklamaation (tilausjarjestelmaéassa, sahkdpostitse tai muulla
tavoin)

kustantajan vastaus tilausreklamaatioon

milloin tilausreklamaatio on tehty ja koska valitetty kustantajalle
(paivamaarina)

jarjestelmassd on nakyvilla tilausreklamaation historiatiedot
Asiakkaalla on jalkikdteen oltava pddsy vdhintdan edeltidvan yhden (1)
vuoden aikana tehtyihin tilausreklamaatioihin, seka tilausjarjestelmassa
niihin annettuihin vastauksiin

2.3.2 Toimittajan tilausjarjestelman haku- ja lajittelukriteerit

e tuotteita voi hakea vahintaan seuraavilla kriteereilla:

o
o
o

nimeke
ISSN (seka painetun ettd elektronisen)
kustantaja

o tilauksia voi hakea ja lajitella

O

o
o
o
o

nimekkeen perusteella

ISSN:n perusteella (sekd painetun ettd elektronisen lehden)
kustantajan perusteella
kustannuspaikan/toimipaikan/toimitusosoitteen perusteella
Asiakkaan omien viitteiden perusteella

2.3.3 Raportointi tilausjarjestelmasta
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e Asiakas voi veloituksetta tulostaa tilausjarjestelmasta vahintaan
seuraavanlaiset raportit tai koosteet hinta- ja arvonlisdverotietoineen:
o seuraavan vuoden tilauskanta
Asiakkaan kaikki tilaukset (myos paattyneet)
voimassa olevat tilaukset
uudet tilaukset
reklamoidut tilaukset seka niistd mahdollisesti suoritetut hyvitykset
viimeiselta 12 kuukaudelta
avoinna olevat tilausreklamaatiot (painetut ja elektroniset kausijulkaisut)
suljetut tilausreklamaatiot (painetut ja elektroniset kausijulkaisut)
elektronisten kausijulkaisujen tilausreklamaatiot
kaikki Asiakkaan tilausreklamaatiot

O O O O

O O O O

e raportteja voi lajitella Asiakkaan kustannuspaikan mukaan

o Asiakas saa tilausjarjestelmaista tai toimittajan tuottamana listauksen kaikista
niistd raporteista, jotka Asiakas voi itse hankkia ja tulostaa
tilausjarjestelmasta

2.3.4 Muu raportointi

e toimittaja toimittaa Asiakkaalle erillisen listauksen niistd Asiakkaan
tiedustelemista tai tilaamista tuotteista, joita toimittaja ei kykene valittamaan
o Suomessa julkaistujen kausijulkaisujen osalta listaus tulee toimittaa
kahden (2) viikon ja muiden kausijulkaisujen osalta kuuden (6) viikon
kuluessa tilauksen kasittelylle varatun ajan padttymisesta
e toimittaja toimittaa Asiakkaalle erillisen listauksen Asiakkaan tilaamien
kausijulkaisujen elektronisen aineiston saatavuudesta eli elektronisen
aineistoraportin, josta ilmenee
o elektronisen kausijulkaisun nimi
elektronisen kausijulkaisun ISSN
kustantaja ja asiakasnumero/viite
kayttotyyppi (IP/tunnukset)
kausijulkaisun kayttdalusta; palveluntarjoaja
paasyvuodet/katevuodet

O O O O O

2.4  Elektronisten kausijulkaisujen ja tietokantojen kadyttéénotto

Toimittaja valittdd myds elektronisia kausijulkaisuja seka yksittdisind etta
kustantajien kokoamina elektronisen aineiston kokonaisuuksina:

e mikadli kustantaja sallii, toimittaja aktivoi viivytyksettd elektroniset
kausijulkaisut kustantajan palvelimelle kustantajan sdaant6ja noudattaen ja/tai
muulle Asiakkaan mahdollisesti sopimalle palvelimelle

e Asiakas ilmoittaa toimittajalle aktivointia varten IP-osoitteen tai Asiakkaan tilin
kustantajalla

e toimittajan tulee ilmoittaa kustantajalle milla tavoin ja mille tilille kausijulkaisu
tulee aktivoida
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jos aktivointi kustantajan palvelimelle tai muulle sovitulle palvelimelle
edellyttda Asiakkaalta toimenpiteitd, tulee toimittajan ilmoittaa tasta
Asiakkaalle ja valittaa kaikki aktivointia varten tarpeelliset tiedot

toimittaja tukee Asiakasta aktivointiin liittyvissd asioissa ja varmistaa
aktivoinnin onnistumisen kustantajilta

autentikointi eli tunnistautuminen on mahdollista sekd kayttijatunnuksilla
ettd IP-osoitteen avulla, jos kustantaja taman sallii
o muussa tapauksessa autentikointi tulee olla mahdollista joko
kadyttajatunnuksella tai IP-osoitteella

Asiakas saa elektronisista kausijulkaisuista hinta- ja formaattitiedot, lisenssin
hinnoitteluperusteen seki tiedon lisenssin kattamista padsyvuosista

elektronisen kausijulkaisun osalta toimittajan tulee antaa Asiakkaalle
seuraavat elektronisen pdisyn tiedot:
o kustantajan asiakasnumero tai viitenumerot (painettu, elektroninen)
o autentikointitapa (IP/tunnukset) seki tieto siitd, saako salasanaa jakaa
organisaation jasenille vai onko tunnus henkilékohtainen
o elektronisen kausijulkaisun paasyvuodet
o aktivointitiedot (kayttdalusta, miten sidhkodisen kausijulkaisun saa
kayttoonsa)

2.5 Asiakaspalvelu

toimittajalla on vahintaan suomenkielinen asiakaspalvelu, joka on avoinna
vahintdan kahdeksan (8) tunnin ajan arkipaivisin klo 8.00-18.00 valilla
o toimittajan tulee pystya tuottamaan palvelua my&s ruotsiksi tai
englanniksi ilman lisdkorvausta Asiakkaan tarpeen mukaan

toimittajalla on asiakaspalvelussa puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite, jotka
ovat henkildsta riippumattomia
o Asiakaspalvelun puhelinnumeroon soittaminen on Asiakkaalle enintdan
paikallisverkkomaksullinen
asiakaspalvelun vasteaika (esim. vastaanottokuittaus) on yksi (1) arkipaiva
kyselyn tai muun yhteydenoton saapumisesta. Vastaukseksi katsotaan myds
tilanne, jossa asiakaspalvelu pyytda Asiakkaalta lisdtietoa. Automaattiviestia
tai vastaanottokuittausta ei sen sijaan katsota vastaukseksi.
toimittaja hoitaa Asiakkaiden puolesta niiden kausijulkaisujen tullauksen,
joista on saapunut tullausilmoitus Asiakkaalle ja Asiakas on ottanut yhteytta
toimittajan asiakaspalveluun tullauksen suorittamiseksi
o toimittajan tulee tehda tullausilmoitus viimeistdan seuraavana
arkipdivana Asiakkaan yhteydenotosta
toimittaja tiedottaa Asiakasta viipymattd merkittavistd muutoksista
tilausehdoissa (esim. lehtien ilmestymisaikataulut, kayttdoikeustiedot, lehtien
lakkautukset, lehtien tilausehtojen muutokset)

2.6 Reklamaatiot

toimittaja on velvollinen kirjaamaan ja tallentamaan Asiakkaiden reklamaatiot
toimittajan on annettava Asiakkaalle vastaus tai muu selvitys asian tilasta
viimeistdaan viiden (5) arkipaivan kuluessa Asiakkaan yhteydenotosta.
Automaattiviestid tai vastaanottokuittausta ei katsota vastaukseksi.
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e jos toimittaja ei ole kyennyt korjaamaan reklamaation kohteena olevaa
virhetta tai puutetta kymmenen (10) arkipaivan kuluessa Asiakkaan
yhteydenotosta, toimittaja on velvollinen korvaamaan saapumatta jaaneiden
lehtien hinnan rahallisena hyvityksena
o Toimittaja ja Asiakas voivat sopia virheen tai puutteen hyvittamisesta

myos muulla tavoin. Talléin asiasta on sovittava kirjallisesti toimittajan ja
Asiakkaan kesken.

Reklamaatioihin liittyvat muut ehdot on maaritelty puitesopimuksessa.

2.7 Hinnoittelu

Hinnoitteluun liittyvat ehdot on maaritelty puitesopimuksen luvussa 12.

Toimittaja ei saa asettaa tai asentaa Asiakkaalle kayttddn mitadn maksullisia

ominaisuuksia, tytkaluja tai lisdpalveluita ilman Asiakkaan etukateista kirjallista

lupaa.

2.8 Laskutus

2.8.1 Lasku

laskut ovat verkko- ja/tai EDI-laskuja Asiakkaan toiveen mukaisesti

toimittaja laskuttaa Asiakasta vasta kausijulkaisun tilauskauden alettua, kun
kustantaja on vahvistanut kausijulkaisun hinnan, ellei Asiakas- ja
tapauskohtaisesti muuta sovita
laskut ovat koontilaskuja ja ne toimitetaan tarvittaessa eriteltyna
toimipaikoittain ja/tai kustannuspaikoittain Asiakkaan toivomalla tavalla
o erikseen sovittaessa Asiakkaan pyynnostd laskut tehdaan
toimitusosoitteittain
o sanoma- ja aikakauslehdet laskutetaan tarvittaessa erikseen
o elektroniset kausijulkaisut laskutetaan tarvittaessa erikseen kuitenkin
siten, ettd mikali kustantaja on maaritellyt yhteisen hinnan painetulle
ja elektronisessa muodossa ilmestyville kausijulkaisulle, laskutus
tapahtuu sen pohjalta
laskulla ndkyy, milta kaudelta siind laskutetaan
laskulla ndkyy, mitad vuosikertaa/tilausjaksoa lasku koskee
mahdolliset hyvitykset ja veloitukset laskutetaan eri laskulla

Laskutukseen liittyvat muut ehdot on maaritelty puitesopimuksen luvussa 13.

sisaltaa vahintiaan seuraavat tiedot:

Asiakkaan omien viitetietojen on oltava mahdollisia
toimipaikka/toimitusosoite, kustannuspaikka, laskutusosoite

tilauksen perustiedot: tilausnumero, tuotteen nimeke, ISSN-numero, tieto
tilausmuodosta (painettu, elektroninen vai niiden yhdistelma) seka
kausijulkaisun tilausjakso (tilauksen jakson kesto ja jakson kestoon sisiltyvien
kausijulkaisujen maara)

tuotteen listahinta kustantajan ilmoittamassa valuutassa, toimittajan
valityspalveluprosentti, mahdollisesti sovellettu valuuttakurssi, Asiakkaan
maksettavaksi tuleva lopullinen bruttohinta euroissa ja alvin osuus
mahdollinen FinELib -konsortion tai Sotevirtuaalikirjasto Oy:n jasenyyteen
perustuva alennus



HANSE L}} Hankinnan kohde ja vaatimukset

e kausijulkaisun osien erillisena laskutettavien vuosikertojen numerot ja
ilmestymisvuosi

e hyvityslaskuissa on viite alkuperdiseen laskuun seki erittely, miten summa
eroaa alkuperaisen laskun summasta, esim. erittely peruutuskuluista



