
Dataskyddsbeskrivning

	Registrets namn
	Hansel Ab:s intressentregister

	Personuppgiftsansvarig
	Hansel Ab 
PB 1386 (besöksadress: Mannerheimplatsen 1 A) 
00101 Helsingfors

www.hansel.fi

	Registeransvarig
	Terhi Siitonen, dataskyddschef
tfn 020 7444 200
asiakaspalvelu@hansel.fi

	Ändamålet med behandlingen av personuppgifter och rättslig grund
	Hansels kundbas består av upphandlande enheter inom statsförvaltningen såsom dessa definieras i lagen om offentlig upphandling. Det är fråga om t.ex. ministerier, myndigheter och verk som lyder under dem samt statliga affärsverk. Uppgifterna i registret används för att sköta relationerna till kunder och leverantörer. 

Ändamålet med behandlingen är att föra ett register över våra intressenter. I registret lagras kontaktuppgifter till personer som är kontaktpersoner för Hansel Ab. Dessa är kontaktpersoner hos Hansel Ab:s kunder, avtalsleverantörer, underleverantörer till dessa samt eventuella rättegångsombud. 

Uppgifterna behandlas på grundval av 1) ett avtals- eller uppdragsförhållande mellan Hansel Ab och den organisation personen företräder samt, i fråga om rättegångsombud, behandlingen av ett anspråk tillsammans med parten i en rättegång som gäller Hansel Ab. I dessa fall är det nödvändigt att behandla personuppgifter för att kunna tillhandahålla tjänster och sköta avtalsförhållandet. 2) Behandlingen kan också grunda sig på att den registrerade har gett sitt samtycke eller på berättigade intressen hos den personuppgiftsansvarige eller tredje man.

Personuppgifterna används inom kundservice, för kommunikation med specifika kunder eller kundgrupper, inom leverantörshantering och för skötsel av avtalsförhållanden. 

Beroende på fallet är den rättsliga grunden för behandlingen av personuppgifter någon av följande:
· avtal
· kundrelation
· behandling av rättsanspråk 

	Datainnehållet i registret
	Följande uppgifter och ändringar av dem får behandlas i registret:
· Kontaktuppgifter: namn, adress till arbetet, telefonnummer, e-postadress till arbetet, organisation, titel.
· Uppgifter om kundrelationen: till exempel faktureringsuppgifter, uppgifter om avtal, kundrespons och uppgifter om kontakt med kunden.
· Tillstånd och samtycken, till exempel förbud mot marknadsföring.
· Andra uppgifter som inhämtats med användarens samtycke.

	Källor som i regel används för registret
	Uppgifterna överlåts i huvudsak av de registrerade själva och av organisationerna de företräder (kunder och leverantörer). Exempel: 
· Uppgifter från Hansels webbtjänst
· Uppgifter som uppdateras baserat på ett avtalsförhållande och uppgifter som ges av kontaktpersonen för ett avtal
· Uppgifter om anslutning av kund

	Tid som personuppgifterna förvaras i personregistret
	[bookmark: _GoBack]Personuppgifterna förvaras den tid avtalsförhållandet och kundrelationen varar. När en kundrelation eller ett avtalsförhållandet upphör raderas de uppgifter som inte längre behövs. Hansel utför regelbunden radering av föråldrade och felaktiga uppgifter.  
Bokföringsunderlag förvaras i enlighet med bokföringslagstiftningen.

	Vart personuppgifter i regel lämnas ut
	Uppgifter om anslutna kunder överlåts åt Hansel Ab:s avtalsleverantörer. Uppgifterna lämnas i regel inte ut för andra ändamål.

Uppgifterna lämnas inte ut för direkt marknadsföring. 

	Huruvida uppgifter översänds till stater utanför Europeiska unionen (EU) eller Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES)
	Uppgifterna översänds inte till stater utanför EU eller EES annat än i överensstämmelse med lagstiftningen om dataskydd.  

	Principerna för skyddet av registret
	Endast anställda hos Hansel Ab som behöver informationen för att sköta sina arbetsuppgifter har användarrättigheter till Hansel Ab:s intressentregister. De har användarnamn och lösenord till registret. Registret har avgränsats så att det utgör ett internt datasystem hos Hansel Ab.

	Rätt till insyn
	En registrerad har rätt att granska de registeruppgifter som gäller honom eller henne och rätt att få kopia på dessa uppgifter vid behov. Begäran om att få granska uppgifter ska göras skriftligt och lämnas till kontaktpersonen för registret. Hansel Ab får kontrollera identiteten för den personen som gör begäran.

	Rätt att begära rättelse
	En registrerad har rätt att yrka på att felaktiga uppgifter i registret rättas till. Rättelse ska yrkas skriftligt och yrkandet sändas till kontaktpersonen för registret. Den registrerade ska specificera vilken uppgift som ska rättas till, vilken uppgift som i den registrerades mening är korrekt och hur den registrerade yrkar på att rättelsen ska utföras, jämte motivering. Hansel Ab får kontrollera identiteten för den personen som gör begäran. 

	Andra rättigheter för registrerade som gäller behandling av personuppgifter
	En registrerad har de rättigheter som fastställs i dataskyddsförordningen, bl.a. rätt att förbjuda den personuppgiftsansvarige att behandla uppgifter som gäller den registrerade för direktreklam, distansförsäljning och annan direktmarknadsföring samt för marknads- och opinionsundersökningar.

	Rätt att klaga hos tillsynsmyndigheten
	En registrerad har rätt att lämna klagomål hos den nationella tillsynsmyndigheten i fråga om behandlingen av personuppgifter.

	Ändringar av beskrivningen
	Hansel Ab utvecklar sina tjänster och system kontinuerligt och förbehåller sig därför rätten att uppdatera och ändra denna dataskyddsbeskrivning. Hansel Ab informerar om eventuella större ändringar på sin webbplats. 

	Annan information
	Mer information om hur personuppgifter samlas in via webbplatsen och hur de används finns under ”Tietosuojakäytäntö” (sv. dataskyddsregler) på Hansel Ab:s webbplats. 



