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Paivitetty 30.11.2021

Palvelu

Hankintaluotsi (jaljempana "Palvelu”) on Hansel Oy:n (jaljempana "Palveluntuottaja”)
omistama ja yllapitama hankintojen strategisen suunnittelun tyévaline. Palvelussa
hankintayksikot voivat suunnitella omia hankintatoiminnan tavoitteita ja
hankintakohtaisia tavoitteita Hankinta-Suomen tavoitteiden pohjalta, seka laatia
sahkoisen toimintasuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteuttamiseksi.
Hankintayksikot voivat lisaksi yhdistaa tavoitteet toimenpiteina tuleviin hankintoihinsa
ja arvioida niiden toteutumista kilpailutuksen jalkeen.

Palvelussa Kayttaja voi saada tietoa muiden hankintayksikdiden yksittaisten
hankintojen tavoitteista ja toimenpiteista niiden yksittaisten hankintojen osalta, jotka
hankintayksikkd on paattanyt jakaa muille Palvelua kayttaville hankintayksikoille
Benchmarking-tiedoksi.

Palveluntuottaja pyrkii kehittdmaan palvelua tunnistamiensa tarpeiden mukaisesti.
Kayttajat

Palvelun kayttdjia ovat hankintayksikkdjen edustajat, jotka ovat kirjautuneet
Palveluun. Kayttajan organisaation hankintayksikkdstatus maaraytyy Kayttajan HILMA-
palveluun antamien tietojen perusteella.

Maaritettyja hankintayksikkoja voidaan lisata tai poistaa Palvelussa. Muutoksilla voi
olla vaikutusta Kayttajan mahdollisuuksiin kayttaa palvelua.

Kayttajia ovat:

1) paakayttdjat, jotka rekisterdityvat Palveluun Kayttajan edustaman
hankintayksikon mydntamalla henkildkohtaisella sahkdpostiosoitteellaan.

2) peruskayttdjat, jotka kirjautuvat Palveluun HILMA-palvelussa olevan liittyman
kautta. Peruskayttajat voivat kirjautua HILMA-palvelun kautta Palveluun, mikali
heidan edustama organisaatio on maaritetty HILMA-palvelussa
hankintayksikoksi.




Hankintayksikon edustaja voi toimia moderaattoriroolissa tai peruskayttajaroolissa.
Hankintayksikolla voi olla nimettyna lahtokohtaisesti yksi (1) paakayttajaroolissa oleva
Kayttaja. Kayttaja voi valita itselleen paakayttajaroolin, mikali muu hankintayksikon
edustaja ("Kayttaja”) ei ole valinnut itselleen paakayttajaroolia. Paakayttajarooli on
hankintayksikkdkohtaisesti vapaana, kunnes ensimmainen hankintayksikon edustaja
valitsee itselleen paakayttajaroolin.

Hankintayksikko voi paattaa paakayttajaroolin siirtamisesta toiselle Kayttajalle.
Hankintayksikdn tulee talldin ehdottaa paakayttajaroolin siirtamista toiselle kayttajalle
tekemalla roolin siirtopyynnon osoitteessa hankintaluotsi@hansel.fi. Mikali
paakayttajaroolissa oleva Kayttaja lopettaa palvelun kayton tai Kayttdja poistetaan
Palvelusta, Palveluntuottaja tarjoaa paakayttajaroolia muille Kayttajan edustaman
hankintayksikon edustajille.

Kayttéehdot

Kayttdja sitoutuu naihin kayttéehtoihin kayttaessaan Palvelua. Tutustuthan
huolellisesti kayttdehtoihin ennen Palveluun rekisterditymista ja/tai Palveluun
kirjautumista. Palveluntuottaja voi muuttaa tai paivittaa kayttéehtoja valitsemanaan
ajankohtana. Palveluntuottaja ilmoittaa Kayttajille, mikali kayttéehtoihin tehdaan
olennaisia muutoksia.

Kayttdehdot ovat saatavissa Palvelussa: Palvelun paasivu, kohta "kayttéehdot”.
Kuka voi kayttaa palvelua?

Palvelua voivat kayttaa HILMA-palveluun rekisterdityneet hankintayksikoiden
edustajat ("Kayttajat”). Palvelun kayttéoikeudet maaraytyvat Kayttajan roolin
mukaisesti, joita ovat padkayttajakayttaja ja peruskayttdja.

Palvelu on tarkoitettu Palveluun kirjautuneen Kayttajan henkilokohtaiseen kayttoon.
Kayttajalla ei ole oikeutta siirtaa Palvelun kayttdoikeutta kolmannelle osapuolelle.

Kavttajaroolien mukaiset oikeudet:

Paakayttaja: Paakayttaja voi lisata, muokata ja poistaa edustamansa
hankintayksikon yksittaisia toimenpiteita ja tehtdvia ("tietoja”) Palvelussa.
Paakayttaja ei voi kuitenkaan poistaa edustamansa hankintayksikon
tietoja kokonaisuudessaan. Mikali tiedot halutaan poistaa
kokonaisuudessaan, tulee paakayttajan olla yhteydessa osoitteeseen:
hankintaluotsi@hansel.fi. Paakayttajakayttaja voi avata kyselyita
edustamansa hankintayksikdn peruskayttdjille, seka tutustua
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peruskayttajien antamiin vastauksiin Palvelussa. Lisaksi paakayttajalla on
vastaavat oikeudet kuin peruskayttajalla.

Peruskayttaja: Peruskayttajalla on katseluoikeus edustamansa
hankintayksikdn raportteihin, toimenpiteisiin ja tehtaviin. Peruskayttajalla
on katseluoikeus my6s muiden hankintayksikéiden hankintakohtaisten
tavoitteiden ja toimenpiteiden katseluun, mikali muut hankintayksikot
ovat jakaneet edelld mainitut tiedot muiden hankintayksikkojen nahtaville
Benchmarking-tiedoksi. Lisaksi peruskayttaja voi vastata edustamansa
hankintayksikon paakayttajan avaamiin avoimiin kyselyihin.

Palvelun suhde HILMA-palveluun

Palvelu on HILMA-palvelusta erillinen palvelu. Edella mainitusta poiketen Palvelun
kirjautumistoiminnallisuus on toiminnallisesti kytketty HILMA-palveluun. Paakayttajan
rekisterdityminen tapahtuu Palvelussa. HILMA-palvelun kayttéehdot ja
tietosuojaseloste on kuvattu HILMA-palvelussa.

Tietojen nakyminen palvelussa

Kayttajan Palveluun syottamat tiedot nakyvat Palvelussa ainoastaan Kayttajan
edustaman hankintayksikdn kayttajille, ellei Kayttaja ole hyvaksynyt tietojen
nayttamista muille hankintayksikdille hankintakohtaisesti. Kayttaja voi tehda valinnan
tietojen nayttamisesta muille hankintayksikoille seuraavasti:

Valitsemalla tydvaiheen "2A” kohdan "Arvioitavat hankinnat” alakohdassa
"Benchmarkkaa tdma tekijé ennen tietojen julkaisua”.

Lahtokohtaisesti tietoja ei nayteta muille hankintayksikoille, vaan Kayttajan tulee
tehda valinta tietojen luovuttamiseksi Benchmarking-tarkoituksessa.

Kayttaja voi takautuvasti peruuttaa tietojen nayttamisen muille hankintayksikaille.
Kayttaja tiedostaa, etta tiedot ovat muiden hankintayksikkdjen saatavilla ja
kaytettavissa peruuttamisajankohtaan asti.

Kayttaja vastaa tietojen nayttamisesta muille hankintayksikaille. Kayttajan tulee
huolellisesti arvioida, voidaanko tietoja ndyttaa lainsaadannon, kuten julkisuuslain
(621/1999) perusteella muille hankintayksikoille.

Kayttaja tiedostaa, etta muut hankintayksikét voivat hyodyntaa tietoja omassa
sisdisessa toiminnassaan, jos Kayttaja on saattanut tiedot muiden hankintayksikoiden
edustajien nahtaville.



Palveluntuottajalla on aina paasy Kayttajan Palveluun sydttamiin tietoihin.
Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa Kayttajan palveluun syéttamia tietoja omassa
sisdisessa toiminnassaan, esimerkiksi tietojen analysoimiseksi ja asiakasviestinnassa,
seka KEINO-verkoston toiminnassa . Palveluntuottajalla on oikeus luovuttaa
anonymisoituja tietoja edelleen.

Rekisterdéityminen (moderaattorikayttdja)

Palveluun voivat rekisterditya ainoastaan ennalta maaritettyjen hankintayksikkojen
edustajat ("Kayttajat”). Palveluntuottaja hyvaksyy Kayttajat rekisterditymisen
yhteydessa. Rekisterdidylle Kayttdjalle myonnetaan paakayttajan rooli.

Rekisteroitymisen yhteydessa Kayttajan tulee antaa oikeat ja ajantasaiset tiedot.

Palveluntuottajalla on oikeus korjata tai poistaa Kayttajan tiedot, mikali ne eivat ole
oikeat ja ajantasaiset tai Palveluntuottaja perustellusta syysta niin epailee.

Palveluntuottaja voi luovuttaa Kayttajan tietoja viranomaisille voimassa olevan
lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa.

Tunnistautuminen

Moderaattorikayttaja:

Palvelun kayttaminen rekisterdityneena Kayttajana edellyttaa Kayttajan
tunnistautumista, joka tapahtuu kayttajatunnuksella ja salasanalla (jaljempana
"Tunnistustiedot”). Tunnistustiedot ovat henkilékohtaiset. Kayttajatunnus on Kayttajan
edustaman hankintayksikén Kayttajalle luovuttama sahkopostiosoite.

Kayttaja sailyttaa tunnistustietoja huolellisesti seka huolehtii paatelaitteistaan siten,
etta tunnistustiedot eivat paady kolmannen osapuolen tietoon. Kayttaja vastaa
kaikista hanen tunnistustiedoillaan tehdyista toimista, laiminlydnneista tai muusta
kaytosta.

Mikali tunnistustiedot ovat paatyneet kolmannen osapuolen tietoon, Kayttajan on
valittdmasti muutettava tiedot ja ilmoitettava asiasta sahkodpostitse osoitteeseen
hankintaluotsi@hansel.fi.

Peruskayttaja:

Muiden kuin Palveluun rekisterdityneiden Kayttajien tunnistautuminen tapahtuu
HILMA-palvelussa. Kayttajan edustaman hankintayksikén tiedot (y-tunnus ja
hankintayksikon nimi) siirtyvat Palveluun HILMA-palvelusta.
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Peruskayttajien tunnistautumisesta on sovittu HILMA-palvelun kayttéehdoissa.

Palvelun kaytto
Kayttaja noudattaa Palveluntuottajan Palvelussa antamia ohjeita.
Palveluntuottaja ja Kayttaja vastaavat Palveluun tuottamastaan sisallésta.

Palveluntuottaja voi poistaa Kayttajan Palveluun tuottamaa sisaltéa Palvelun
kehittamiseksi, vanhentuneiden tietojen poistamiseksi tai muusta perustellusta
syysta. Perusteltuna syyna pidetaan esimerkiksi sitd, ettd Kayttajan tuottama sisaltod
on lainvastaista tai loukkaa hyvaa tapaa.

Palveluntuottaja ei vastaa Palvelussa olevien tietojen Kayttajalle mahdollisesti
aiheuttamista vahingoista tai menetyksista tai Palvelussa olevista mahdollisista
virheista tai viivastyksista.

Kayttaja vastaa siita, etta sen Palveluun toimittamat tiedot ovat kayttdehtojen ja
voimassa olevan lainsaadanndn mukaisia eivatka aiheuta hairiéta Palveluntuottajalle
tai kolmansille osapuolille.

Lisapalvelut

Kayttaja voi tilata palvelun tarjoajalta lisamaksullisia palveluja, kuten
aliorganisaatioita, organisaatiokohtaisesti raataloityja sisaltoja,
rinnakkaisorganisaatioiden verkostonakymia ja Dashboard-raportteja.

Lisamaksullisista palveluista ja lisakayttdoikeuksista sovitaan erikseen Kayttajan
edustaman hankintayksikon ja Palveluntuottajan kesken.

Tietoturva

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja vastaa Palvelun tietoturvallisuudesta.

Palveluntuottaja ei vastaa Kayttajan Palveluun tuottamien tietojen saatavuudesta,
muuttumisesta tai katoamisesta aiheutuvasta vahingosta. Aineistoa ei lahtokohtaisesti
palauteta.

Kayttaja

Kayttaja vastaa omien tietojarjestelmiensa, tunnistamistietojensa ja
tietoliikenneyhteyksiensa kayton tietoturvallisuudesta.



Kayttaja vastaa, etta sen Palveluun tuottama tieto ei aiheuta hairiota Palvelulle,
tietoverkoille tai tietojarjestelmille taikka loukkaa kolmannen yksityisyytta.

Kayttaja vastaa siita, ettei se tuota Palveluun julkisuuslaissa (621/1999) tarkoitettuja
salassa pidettdvia tietoja. Lain julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) 18 §:n 1
momentissa tarkoitettujen turvallisuusluokiteltavien asiakirjojen tai tietojen
syottaminen palveluun on ehdottomasti kielletty.

Tietosuoja

Kayttajan henkilotietojen kasittely on kuvattu Tietosuojaselosteesta, joka [6ytyy
Hankintaluotsin paasivulta.

Palvelun saatavilla olo

Palveluntuottaja pyrkii takaamaan Palvelun hairiéttdoman saatavuuden.

Palvelun toiminnan varmistamiseksi ja kehittamiseksi Palveluntuottaja paivittaa
Palvelua tarvittaessa. Palvelun kehitys- ja huoltotoimenpiteita suoritetaan tarpeen
mukaan. Kehitys- ja huoltotoimenpiteet voivat aiheuttaa kayttékatkoja Palvelussa.

Immateriaalioikeudet

Oikeudet Palveluun ja Palveluntuottajan tuottamaan aineistoon kuuluvat
Palveluntuottajalle. Kayttaja saa kayttéehtojen mukaisen rajatun kayttéoikeuden
Palveluun ja sen sisaltdon Palvelun toiminnallisuuksien mahdollistamalla tavalla.

Oikeudet Kayttajan Palveluun tuottamaan aineistoon kuuluvat Kayttajalle.
Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus hyddyntaa Kayttajan aineistoa Palvelun
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi seka kayttéehtojen mukaisen toiminnan
valvomiseksi. Lisaksi Palveluntuottaja voi hyddyntaa Kayttajan Palveluun tuottamaa
aineistoa hankintojen tehokkaaksi ja taloudelliseksi toteuttamiseksi seka tiedon
analysoimiseksi.

Kayttajalla on oikeus hyddyntaa Palvelussa olevia muiden hankintayksikdiden tietoja
ainoastaan Kayttajan edustaman hankintayksikdn omassa sisaisessa toiminnassa.

Kayttajan ja Kayttajan edustaman hankintayksikon tulee Palveluntuottajan niin
vaatiessa valittdmasti poistaa tai lopettaa Palveluntuottajan yksildiman Palvelusta
saadun aineiston kaytto.

Kayttaja vastaa, ettei sen Palveluun syottama materiaali loukkaa kolmansien
osapuolien immateriaalioikeuksia.



Palveluntuottaja voi siirtaa kayttdéehdoissa mainittuja oikeuksiaan kolmannelle
osapuolelle.

Voimassaolo

Kayttdehdot ovat voimassa niin kauan kuin Palveluntuottaja tarjoaa Palvelua ja
Kayttaja kayttaa Palvelua. Palvelun kayton lopettaminen ei vapauta Kayttajaa niista
vastuista ja velvollisuuksista, jotka ovat syntyneet ennen Palvelun kdytdn paattymista.

Palveluntuottaja voi poistaa Kayttajan Palvelusta taikka estaa Palvelun kayton, jos
silhen on perusteltu syy. Perusteltuna syyna pidetaan esimerkiksi sita, etta:

e Kayttajan tydsuhde hankintayksikkoon paattyy

e Kayttdja aiheuttaa hairiota Palvelulle

o Kayttaja rikkoo kayttdehtoja tai lainsaadantoa

e Palveluntuottaja epailee Kayttajan vaarantavan tietoturvaa

e Kayttajan edustama organisaatio ei tayta Palveluntuottajan maarittamaa
hankintayksikkdstatusta

Kayttaja voi itse lopettaa Palvelun kayton ja poistaa kayttajatietonsa Palvelusta milloin
tahansa. Kayttajan Palveluun tuottama sisalto ei kuitenkaan poistu Palvelusta.

Vastuuvapaus

Palveluntuottaja rajoittaa Suomen pakottavan lainsaadanndn sallimissa rajoissa
vastuunsa kaikista valittdmista ja valillisista vahingoista, kuten esimerkiksi
viivastyksista, Palvelun kayttdoikeuden menetyksista taikka taloudellisista
menetyksista.

Palveluntuottajalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta Palvelun virheista, puutteista,
kayttokatkoista taikka Kayttajan tietojen menetyksista tai muista mahdollisesti
aiheutuneista seurauksista.



