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Dynaamisen hankintajarjestelmdn kohde

Hankinnan kohteena on Siivouspalvelut 2021-2025-dynaamisen hankintajarjestelman
kohteen mukaisten siivouspalveluiden ja palveluun liittyvien lisapalveluiden
tuottaminen Asiakkaan kohteessa. Asiakas maarittelee tarpeensa tarkemmin
dynaamisen hankintajarjestelman sisaisessa kilpailutuksessa ja hankintasopimuksessa.

Yhteishankinnan tavoitteena on tarjota hyvia ja laatutasoltaan oikein mitoitettuja seka
kokonaistaloudellisesti edullisia siivouspalveluja seka niihin laheisesti liittyvia tuotteita
Asiakkaan tarpeisiin.

2 Hankinnan kohde

Siivouspalveluna kasitetaan tassa hankinnassa siivouspalvelu, joka sisaltaa

e Asiakkaan tarpeen mukaisen yllapito- ja perussiivouksen seka

e siivoustehtavaan liittyvien tarvittavien tavaroiden ja palvelujen hankinnan
seka jakelun, kuten

@)
@)
@)

saniteettitarvikkeet ja muut hygieniatuotteet
astianpesuaineet (Asiakkaan henkildkunnan kayttamat)
tarviketaydennykset.

e erikseen tilattavan yllapito- ja perussiivouksen, kuten

@)
@)

@)

tilamuutoksista aiheutuvat siivoustyo6t

vahinkojen jalkisiivoukset jne. kuten vesivahingot, tekstiilikalusteiden
akillinen likaantuminen esim. eritesiivous

tehostetun siivouksen tarve (&killinen kohteen/tilan runsas
likaantuminen)

tapahtumasiivous.

e siivouspalveluihin valittémasti liittyvien ja/tai prosessia tukevien lisdpalveluiden
hankinnan, kuten

@)

O O O O

vaihtomattopalvelu

tietoaineiston kasittely ja havittdminen tietoturvallisuusvaatimusten
mukaisesti

vdlipala-/juoma-automaattien hoitopalvelu

liinavaate- ja pyykkihuoltopalvelu mm. tyévaatteiden ja virka-asujen
pesulaan lahettaminen, pyykkihuolto Asiakkaan tiloissa jne.
viherkasvien hoitopalvelu

kerayspaperin tms. jatteen kuljetus jatteiden kerailypisteeseen
Asiakkaan omien mattojen huoltopalvelu esim. ovimatot

Asiakkaan vastuulla olevat kiinteisténhoitopalvelut, jotka eivat vaadi
erityistéd ammattitaitoa esim. lamppujen vaihto (alavalaisimet)
halytysjarjestelmien kytkeminen, ovien aukaisu/sulkeminen jne.
aula-, vastaanotto- ja virastotukipalvelu esim. tydskentely
neuvonnassa (ei edellyta vartijakorttia) ja puhelinvaihteenhoito,
paperien kopiointi, postin jakelu, huonekalujen siirrot ja jarjestelyt jne.
valinehuoltopalvelu esim. vélineiden kerdilya, esikasittelya, pesua ja
desinfiointia

erityissiivous

kokouskahvituspalvelu ja pienimuotoinen valipala- ja
ateriapalvelutarjoilu

henkildkunnan kahvinkeitto ja astioiden pesu

ateriapalvelun tukitehtavat, jotka eivat vaadi erityista ruokahuollon
ammattitaitoa esim. astiahuolto, ruoan esille laitto

muut pienehkot erikseen sovittavat asiakaskohtaiset lisdpalvelut.
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Siivouspalveluihin valittomasti liittyvat ja/tai siivousprosessia tukevat lisapalvelut eivat
saa muodostaa kuitenkaan yli puolta hankittavien palvelujen arvosta.

3 Siivouspalvelun tavoitetila ja erityispiirteet

Siivouspalvelulla ylldpidetdan rakennuksen toimivuuteen vaikuttavia tekijoita kuten
viihtyisyyttd, hygieenisyyttd, edustavuutta seka tyo- etta henkiléturvallisuutta ja
kiinteiston paatoiminnon sujuvuutta. Lisaksi siivouksella véhennetaan pintojen
kulumista, korjaus- ja uusintatarvetta seka sailytetdan rakennuksen esteettisia arvoja.
Siivouspalvelun tuottamisessa korostuvat tekninen ja toiminnallinen laatu, Asiakkaan
odotukset ja koettu palvelu.

Yhteishankinnan Toimittajilta edellytetdan korkeaa siivouspalvelujen asiantuntemusta
ja laatutasoa, minka vuoksi siivouspalvelujen tyéjohdollisissa tehtavissa toimivilla
henkildilla on oltava tehtavan edellyttama riittava koulutus ja osaaminen. Lisdksi
Toimittajilta edellytetaan siivouspalvelujen kehittdmistd asiakaskohteissa. Toimittajan
tulee informoida Asiakasta toimialan uutuuksista ja innovaatioista esim. kemikaaliton
siivous, erilaiset Iot-ratkaisut ja siivousrobotiikka.

Siivouksen teknisen laadun (tilat ovat puhtaat ja siistit) ja toiminnallisen laadun
(erityisesti prosessin laatu) tulee olla korkeatasoista. Siivouksen tydnjohdon ja sen
tyontekijoiden tulee toimia keskenadn yhteistydssa, aktiivisesti viestien mahdollisista
palautteista, reklamaatioista, toiveista ja muista kohteen siivoukseen liittyvista
asioista. Toimittajien tydntekijdiden tulee olla luotettavia siivousalan ammattilaisia, ja
paivittainen siivoustyd tulee toimia sujuvasti. Asiakaskohteessa toimivan henkildston
vaihtuvuuden tulee olla erittdin vahaista.

Toimittajan on sitouduttava tuottamaan siivouspalvelut riittdvalla ja ammattitaitoisella
henkilékunnalla. Toimittajan edellytetadn toiminnassaan huolehtivan alaa koskevien
tyoturvallisuussaanndsten noudattamisesta ja voimassa olevan ty6ehtosopimuksen
maadraysten huomioon ottamisesta sekd niiden asianmukaisesta valvonnasta.

Siivoustydssa kaytettavien menetelmien, siivousaineiden, -vélineiden, -koneiden ja
tarvikkeiden tulee olla yleisesti puhtausalalla hyvaksyttyja. Lisdksi siivousaineiden, -
valineiden, -koneiden ja tarvikkeiden tulee olla ymparistdystavallisia,
energiatehokkaita ja turvallisia. Siivousaineiden tulee soveltua Asiakkaan tilojen
pintamateriaaleille. Toimittaja vastaa siivousaineiden valinnasta ja kaytosta niin, ettei
niistd aiheudu pintamateriaalien vaurioitumista.

Oikean siivousmenetelmén ja -aineiden valitsemiseksi Toimittajan siivoushenkildston
on tiedettava, miten tilat likaantuvat ja osattava valita tarkoituksenmukaiset
menetelmat ja aineet eri tilanteissa. Siivousmenetelmien ja -aineiden valinnassa on
Toimittajan otettava huomioon my®6s lian laatu ja maara. Lattioiden puhtaanapitoon ja
huoltoon on kaytettava saanndéllisesti pintamateriaalille soveltuvia konemenetelmia.

Toimittajan henkilostdlla tulee olla kaytettdvissaan alypuhelin/ tabletti ja tydnantajan
sdahkopostiosoite Asiakkaan niin edellyttaessa.

4 Palvelukuvaus

4.1

Yllapitosiivous

Yllapitosiivous on saanndllisin valiajoin, esimerkiksi paivittain tai viikoittain,
tapahtuvaa siivousta, jolla yllapidetéaan tiloihin ennalta sovittu puhtaustaso.
Yllapitosiivous sisaltaa jatteiden keraykset ja niiden viennin seka lajittelun kiinteistén
jatepisteeseen.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Yllapitosiivouksen tilatyyppikohtaiset palvelu- ja laatukuvaukset halutusta palvelusta
kirjataan riittavalla tarkkuudella. Asiakas kuvaa asiakaskohtaisessa
palvelukuvauksessa esimerkiksi tilan kayttotarkoituksen (kuten toimisto, kaytava
jne.), siivoustaajuudet esimerkiksi viikossa tai kuukaudessa ja tarvittaessa
siivousmenetelmat seka siivouksen halutun puhtaustason tai lopputuloksen.

Yllapitosiivouksen ulottuvuuskorkeus on vahintdan 200 cm ellei toisin ole maaritelty.
Asiakas maarittelee hankinnan kohteen kuvauksessa yllapitosiivouksen
ulottuvuuskorkeudet poikkeavissa huonekorkeuksissa.

Yllapitosiivoukseen voi kuulua myos tarkistussiivous, valisiivous ja jaksoittainen
siivous.

Tarkistussiivous

Tarkistussiivous on yllapitosiivouskertojen valilla tapahtuva tilojen toimivuuden ja
sovitun puhtaustason varmistaminen tarvittavin tydmenetelmin, esimerkiksi kokous- ja
wc-tilojen tarkistussiivous.

Valisiivous

Valisiivouksella tarkoitetaan yllapitosiivouskertojen valilla tehtavaa siivousta, jolloin
tehdaan sovitut tydtehtdvat esim. toimenpidehuoneet, leikkaussalit.

Jaksoittainen siivous

Jaksoittainen siivous on ylldpitosiivousta harvemmin, mutta saanndéllisesti
toteutettavaa siivousta, jolla varmistetaan yllapitosiivouksen puhtaustason sailyminen,
esimerkiksi ylapoélyjen pyyhinta ja lattioiden perushoito (puhdistushoito).

Toimittajan tulee suunnitella ja yllapitéa jaksottaisen siivouksen suunnitelmaa 12
kuukautta eteenpain Asiakkaan hankintasopimuksen alkamisesta koko sopimuskauden.

Lattian perushoito (puhdistushoito)

Materiaalivalmistajan hoito-ohjeessa suosittelema yllapitosiivousta perusteellisempi
toimenpide. Yleensa koneellinen menetelmd, jossa puhdistavan hoitoaineen avulla
lattiapinnalta poistetaan kiinnittynyt lika. Saanndllisesti kaytettyna hoitaa ja suojaa
lattiapintaa ja poistaa/siirtaa perussiivoustarvetta.

Perussiivous

Perussiivous on harvoin ja perusteellisesti tehtdava kertaluonteinen siivous, joka
tehdaan silloin, kun yllapitosiivouksella ja hoitomenetelmilla ei enaa pystyta
saavuttamaan sovittua puhtaustasoa. Perussiivous on eri pintojen kuten kalusteiden,
valaisimien, seinien, ldmpdpattereiden, venttiilien, ikkunoiden ja lattiapintojen
puhdistusta, suojausta seka hoitoa ja erilaisia kalusteiden jarjestelytehtavia.
Perussiivouksessa poistetaan se pinttynyt ja kiinnittynyt lika, jota yllapitosiivouksella ei
saada poistettua.

Perussiivouksen ulottuvuuskorkeus on koko huonekorkeus. Toimittajan tulee
huomioida tikkaiden, saatd-/jatkovarsien ja nostinten tarve. Asiakas maarittaa
tarjouspyyntdéasiakirjoissa, miten mahdollisten nostinten veloitus huomioidaan.

Toimittajan tulee suunnitella ja yllapitaa perussiivoussuunnitelmaa 12 kuukautta
eteenpadin Asiakkaan hankintasopimuksen alkamisesta koko sopimuskauden, ellei toisin
sovita.
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4.7

4.8

4.9

4.9.1

4.9.2

4.9.3

4.9.4

Puhdastilasiivous

Puhdastilasiivous tehdaan tiloissa, joiden puhtaustaso on standardein maaritelty.
Puhdastilasiivouksen pohjana voidaan kayttaa standardia SFS-EN ISO 14644-1.

Erityissiivous

Erityissiivous on erityistarpeen edellyttama ja siihen maariteltyjen ohjeiden mukaan
tehtava siivous. Erityistarpeen voi edellyttda esim. epidemia tai kiinteistdssa
tapahtunut vahinko. Ohjeet voivat olla esim. terveydenhuollon hygieniaohjeistukset,
home-, asbesti- ja palosiivousohjeet.

Siivouspalveluiden lisapalvelut

Siivouspalveluihin valittémasti liittyvat ja/tai siivousprosessia tukevat lisdpalvelut
kuten:

Tietoaineiston kasittely ja havittdminen

Tietoaineiston kasittelyssa ja havittamisessa tulee noudattaa
tietoturvallisuusvaatimuksia. Tietoaineistot havitetaan siten, etteivat salassa pidettavat
ja henkildtietoja sisaltavat tiedot joudu niihin oikeudettomien haltuun.

Keraily- ja tuhoamisprosessin tulee olla katkeamaton. Tietoaineisto tuhotaan
polttamalla, silppuamalla tai keréaamalla ne lukittuun astiaan, jonka sisalté havitetaan
auditoidussa ja valvotussa ymparistossa. Mikali materiaalit siirretdan suljetussa
astiassa polttolaitokseen, suljetun astian tulee olla sijoitettuna lukittuun ja valvottuun
tilaan. Asiakkaalle toimitetaan tarvittaessa tuhoamistodistus.

Tuhoamisen jdlkeen materiaalin tulee vastata Asiakkaan tarjouspyyntdasiakirjoissa
maarittelemaa suojaustasoa, esim. materiaali tayttaa vahintaan DIN 66399 / P5 -
standardin vaatimukset kuljetukselle ja tuhoamiselle.

Palveluun voidaan sopia tdyden astian hakemisesta soitettaessa kerroksista tai muusta
yhteisesti sovitusta paikasta.

Vilipala-/juoma-automaattien hoitopalvelut

Asiakas voi hankkia Toimittajan kautta valipala- ja juoma-automaatteja. Tallin
Toimittaja vastaa niiden hankinnasta, toimittamisesta ja asentamisesta kohteeseen,
toiminnan aikaisesta huollosta ja tdytdsta sekd toiminnan loppuessa laitteen poistosta.
Palvelun voi hankkia tayspalveluna tai osapalveluna.

Liinavaate- ja pyykkihuoltohuoltopalvelut

Tehtavdalueeseen voi kuulua mm. likaisten liinavaatteiden kera@aminen, puhtaana
tulevien pyykkien tarkistaminen ja hyllyihin jarjestéminen. Liinavaatteiden,
vuodevaatteiden, verhojen, tyt6vaatteiden ja virkapukujen pesulaan ldhetys, vienti ja
nouto jne.

Pyykkihuolto voi tapahtua myd6s Asiakkaan tiloissa. Tarjouspyyntdasiakirjoissa
kuvataan selkeasti luovuttaako Asiakas pyykinpesuun ja -kuivaukseen kaytettavat
koneet Toimittajan kayttéoén vai tuleeko Toimittajan investoida ko. koneet, samoin
sovitaan koneiden huoltokutsuista ja koneiden huollosta aiheutuvista laskuista.
Viherkasvien hoitopalvelut

Viherkasvien hoitopalvelut ovat Asiakkaan tiloissa tapahtuvia lisapalveluita.
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4.9.5

4.9.6

4.9.7

4.9.8

4.9.9

Tehtdvaalueeseen voi kuulua mm. lannoitus, kastelu, kuolleiden lehtien kerdys ja
kerran vuodessa tehtava multien vaihto.

Kiinteistonhoitopalvelut

Asiakkaan vastuulla olevat pienehkét kiinteistonhoitopalvelut, jotka eivat vaadi erityista
ammattitaitoa. Tallaisia pienehkdja kiinteistdnhoitopalveluita ovat esimerkiksi
alavalaisimien lamppujen vaihto, halytysjarjestelmien kytkeminen, ovien
aukaisu/sulkeminen jne.

Aula-, vastaanotto- ja virastotukipalvelut

Asiakas voi hankkia Toimittajan kautta pienimuotoisia aula-, vastaanotto- ja
virastotukipalveluja (ei edellyta vartijakorttia).

Tehtavaalueeseen voi kuulua mm. tyéskentely neuvonnassa ja puhelinvaihteenhoito,
postin jakelu, kopiokoneen huolto, paperien kopiointi, huonekalujen siirrot ja jarjestelyt
jne.

Kokouskahvituspalvelut ja pienimuotoinen valipala- ja ateriapalvelutarjoilu

Asiakas voi hankkia yhteishankinnan kautta vahaisessa maarin valipala- ja
ateriapalvelutarjoilua, joka jarjestetaan joko Asiakkaan tiloissa tai Asiakkaalle
tarjotuissa tiloissa.

Valinehuoltopalvelut

Siivousty6hon voi sisdltya vahdisessa maarin erilaisten apu- ja hoitovalineiden kerailya,
esikasittelya, pesemistd ja desinfiointia koneellisesti seka valinehuoltotilan siivous.
Valinehuoltotilassa aseptinen siivousjarjestys on erityisen tarkead. Aseptisessa
siivousjarjestyksessa siivouksessa edetdaan puhtaammasta likaisempaan.

Ateriapalvelun tukitehtavat
Asiakas voi hankkia Toimittajan kautta vahadisessd maarin ateriapalvelun tukitehtavia.
Tehtavaalueeseen voi kuulua mm. astiahuoltoa, ruoan esille laitto ja pois laittaminen,

pienet jakelukeittion tehtdvat, jotka eivat vaadi erityistd ruokahuollon ammattitaitoa.

Siivouspalveluiden tulee sdilyd hankinnan padasiallisena palveluna. Asiakas voi hankkia
ateriapalvelun tukitehtavia korkeintaan kolme (3) tuntia/palvelutarve.

Asiakas kuvaa palvelutarpeen madran ja sisallon seka taajuuden
tarjouspyyntdasiakirjoissa.

5 Kohteen haltuunotto

5.1

Haltuunoton valmistelu

Asiakas vastaa, etta siivottavissa tiloissa ei ole hoitovelkaa tilanteessa, kun
aikaisemman Toimittajan kanssa tehty sopimus paattyy. Asiakas ja Toimittaja sopivat,
miten puhtaustaso tarvittaessa saatetaan paremmaksi ennen sopimuskauden alkua.

Toimittajan on tehtava Asiakkaan kohteeseen kirjallinen yllapitosiivouksen
ty6nkulkusuunnitelma ja luovutettava se Asiakkaalle viimeistdan yhta (1) viikkoa
ennen sopimuksen mukaisen palvelun kdaynnistymista tai heti aloituskatselmus-
kierroksen jalkeen. Toimittajan tulee paivittaa yllapitosiivouksen tydnkulkusuunnitelma
lopulliseen muotoon yhden (1) kuukauden sisélléd sopimuksen alkamisesta ja
luovutettava se Asiakkaalle.
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5.2

Toimittajan on huolehdittava siita, etta tarjouspyyntdasiakirjat ja tarjous liitteineen
seka sopimus valittyvat myynnilta tuotannolle.

Toimittaja laatii Asiakkaalle kohdekohtaisen kansion sopimuksen alkamisen
yhteydessa. Toimittaja tdydentaa ja paivittda kohdekohtaista kansiota tarvittavilta
osin seka sopimuksen alkaessa etta sopimuskaudella. Kohdekansio sisaltaa Asiakkaan
kanssa yhteisesti sovitulla tavalla vahintdan seuraavat tiedot:

- yllapitosiivouksen tyonkulkusuunnitelmat

- jaksoittaisten tdiden ja perussiivousten suunnitelmat esim. vuosikello

- tyon kuittauslistat (jaksottaisista toista, perussiivouksista ja yllapitosiivouksen
kriittisista kohteista) ellei Asiakkaalla ole kdytdssa sahkoista huoltokirjaa,
perussiivouksessa kaytetyt mm. vahat ja hoitoaineet

- ajantasaisen palvelu- ja laatukuvauksen

- kemikaaliluettelon kaytettdvissa olevista kemikaaleista

- kayttoturvallisuustiedotteiden sijaintipaikan

- riskikartoitukset

- jatehuolto-ohjeet

- Toimittajan yhteystiedot (myd&s kohteen siivoojan puhelinnumeron) ja
Asiakkaan yhteystiedot.

Toimittaja luovuttaa Asiakkaalle kohdekansion ja esittelee siind palvelun
kohdekohtaiset toimintatavat. Kohdekansio toimitetaan sahkdisessa muodossa
Asiakkaalle. Asiakkaan erikseen niin pyytdessa Toimittaja toimittaa kohdekansion
paperimuodossa. Jos kohdekansio on sahkdisessa muodossa, tulee suorittavalla
henkildstdlla olla mahdollisuus kdyda lukemassa sita tydpaivan aikana. Toimittaja
vastaa tietojen pdivittamisesta sopimuskauden aikana ja informoi Asiakasta
paivityksista sopimuksen kayttajapalaverissa / seurantapalaverissa, tai muulla
yhdessa sovitulla tavalla.

Jos Toimittaja vaihtuu, kohdekansion materiaali paivityksineen luovutetaan
seuraavalle Toimittajalle. Toimittajan tulee merkitéa kohdekansioon selkeasti sellaiset
materiaalit ja tiedot, jotka eivat saa siirtyd seuraavalle Toimittajalle, jotta ne voidaan
poistaa kansiosta ennen sen luovutusta.

Toimittajan on tehtava kirjallinen suunnitelma jaksoittaisten téiden ja perussiivousten
toteuttamisesta sopimuskauden alussa ja viimeistaan ensimmaisen laatukierroksen
jalkeen. Kirjallinen suunnitelma luovutetaan Asiakkaalle ja Toimittajan vastuulla on
pitda sitd ajantasaisena yhdessa sovitulla tavalla esim. séhkdisessd muodossa koko
sopimuskauden.

Aloituskatselmus ja aloituskokous

Uuden sopimuksen alkaessa tulee siivottavan kohteen kaikkien tilojen puhtaustason
olla silla tasolla, joka on voimassa olevassa hankintasopimuksessa maaritelty. Ennen
sopimuksen voimaan tuloa tehdadn aloituskatselmus. Jos ns. hoitovelkaa ilmenee,
tulee Asiakkaan varmistaa nykyisen ja tulevan Toimittajan kanssa korjaavat
toimenpiteet, jotta tilat ovat sovitulla tasolla sopimuksen alkaessa. Tama koskee myods
tilannetta, kun Toimittaja ei vaihdu.

Aloituskatselmuksen ajankohta maaraytyy hankinnan kohteen laajuuden ja
vaativuuden mukaan. Suositus on, etta alle 5 000 m2:n kohteessa pidetaan
aloituskatselmus ja aloituskokous vahintaan kaksi (2) viikkoa ennen Asiakkaan
hankintasopimuksen mukaisten tdiden aloittamista. Yli 5 000 m2:n kohteissa
aloituskatselmus ja aloituskokous pyritdan pitamaan nelja (4) viikkoa ennen Asiakkaan
hankintasopimuksen mukaisten téiden aloittamista.

Aloituskatselmuksessa maaritetdan kohteen témanhetkinen kunto ja taso.
Aloituskatselmuksella varmistetaan, etta Toimittajalla on riittavat tiedot kohteesta ja
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sen toiminnasta niin, etta palvelulle asetetut teknilliset ja toiminnalliset laatutavoitteet
saavutetaan. Aloituskatselmuksessa kdydaan lapi tydymparistd ja Toimittajan
kdytossa olevat laitteet seka tehddan inventointi- ja avainluettelo.

Katselmukseen osallistuvat Asiakkaan ja Toimittajan vastuuhenkilét ja/tai
asiantuntijat. Toimittajan puolelta katselmuksiin osallistuu vahintaan Toimittajan
kullekin kohteelle nimedama kohdevastaava ja hanen varahenkildnsa. Toimittajan on
huolehdittava siita, etta aloituskatselmukseen ja alkuperehdytykseen osallistuu sen
puolelta riittava maara henkildstoa.

Toimittaja laatii aloituskatselmuksesta muistion tai tayttdaa sita koskevan lomakkeen,
jossa todetaan kiinteiston kunto. Toimittaja toimittaa taman Asiakkaan edustajalle
hyvaksyttavdksi viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa katselmuksesta, ellei sita
allekirjoiteta tai muuten hyvaksyta katselmuksen jdlkeen. Muistio/lomake liitetaan
Asiakkaan hankintasopimuksen liitteeksi.

Aloituskokouksessa Toimittaja esittelee Asiakkaan edustajille siivouspalvelun
sisaltéad ja toteutusta ennen sopimuskauden alkua, sopimuksen haltuunottovaiheessa
ja sopimuskaudella. Toimittaja kdy Asiakkaan kanssa liséksi lapi aloituskatselmukseen
ja laadunhallintajarjestelmaan kuuluvat muut toimenpiteet sopimuskauden aikana.
Tavoitteena on, ettd kohteen kayttajat tuntevat siivouspalvelusopimuksen sisdllén
seka Asiakkaan ja Toimittajan laadunhallintajarjestelmiin kuuluvat kaytanteet.
Aloitukseen liittyvia seurantakokouksia pidetaan riittdva maara ennen sopimuskauden
alkua.

6 Laadunseuranta ja sopimuksenaikainen toiminta

Tavoiteltu laatutaso perustuu Asiakkaan palvelu- ja laatukuvauksiin. Palvelun laadun
ensisijainen valvontavastuu on Toimittajalla. Toimittaja seuraa palvelutuotannon
toimivuutta ja laatua sekd kehittda palvelua muun muassa Asiakkaiden antaman
palautteen perusteella.

Palvelun kaynnistymisen jalkeen tehdadn yhteisia laadunseurantakierroksia kolmen
(3) kuukauden ajan yhteisen nakemyksen varmistamiseksi palvelun laadun
toteutumisesta, ellei toisin sovita.

Kolmen (3) kuukauden kuluttua palvelun kdaynnistymisestd Asiakas ja Toimittaja
tarkastavat yhdessa siivottavien tilojen yllapitosiivouksen 1 x kuukaudessa, ellei
Asiakkaan hankintasopimuksessa ole toisin sovittu. Kohteen koko ja palvelun
vaativuus seka laajuus vaikuttavat sopimuskauden laadunseurantatiheyteen.
Laadunseurantatiheys kirjataan Asiakkaan hankintasopimukseen. Yhteisen
nédkemyksen tulee pohjautua palvelukuvauksiin, joissa on maaritelty siivouskerrat,
siivousmenetelmat ja joissa on kuvattu siivouksen lopputulos.

Laadunseuranta

Siivouspalvelun teknista laatua voidaan mitata esimerkiksi visuaalisella menetelmalla
(nakdhavainnoilla) tai/ja teknisillda mittauksilla esim. pintapdly- (BM Dustdetector) ja
pintahygienia (Hygicult, ATP) -mittauksilla tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti.
Asiakas maarittelee hyvdksytyt raja-arvot tarjouspyyntéasiakirjoissa.

Teknisen laadun visuaalisella menetelmalld hyvaksytyksi tavoitetasoksi asetetaan 80
% hyvaksyttyja nakéhavaintoja, ellei toisin sovita. Laadunarvioinnin arviointiasteikko
voi olla prosentuaalinen tai nhumeraalinen. Toimittajan tulee ilmoittaa Asiakkaalle
kaytettavan arviointiasteikon tavoitetaso, joka vastaa esim. 80 % hyvadksyttyja
ndkoéhavaintoja. Laadunarvioinnin tavoitetasot kirjataan Asiakkaan
hankintasopimukseen.
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6.1

Arviointikierroksen tulee kattaa vahintaan 10-30 % siivottavan kiinteistdén pinta-
alasta. Laadunseurannassa tilojen eri osatekijat arvioidaan, kuten kiinto- ja
irtokalusteet, lattiat jne. Arviointikierroksen laajuudesta ja toteuttamisajankohdasta
paattda Asiakas. Laadunarviointikierros pyritaan ensisijaisesti ajoittamaan siten, etta
tilat on juuri siivottu, jos se on mahdollista. Mikali nain ei tapahdu, tulee tdma ottaa
arvioinnissa huomioon.

Palvelumaksun aleneminen

Ndakdhavainnoista 80 % on oltava hyvaksyttyja, ellei Asiakkaan
tarjouspyyntodasiakirjoissa toisin mainita. Mikali arvioinnin tulos on alle 80 % tai alle
sovitun tason on Toimittajalla oikeus laskuttaa vain 95 % siivouspalvelun
ylldpitosiivouksen kuukausimaksusta (alv 0 %). Mahdollinen palvelumaksun
aleneminen huomioidaan seuraavan kuukauden laskutuksessa.

Arvioinnin lopputuloksen tulee olla Toimittajan ja Asiakkaan yhteyshenkiléiden
yhteinen ndkemys. Molempien osapuolien tulee pyrkia antamaan toisilleen
oikeudenmukainen palaute poikkeaman hoidosta ja tietoa jatkoa varten tarvittavista,
poikkeaman parempaan hoitamiseen liittyvista keinoista.

Mikadli Asiakkaan ja Toimittajan yhteyshenkilot eivat paase yhteisymmarrykseen
laadunvalvonnan lopputuloksesta, on osapuolilla mahdollisuus yhdessa sovitusti
pyytda Hanselin siivouspalveluiden asiantuntijaa tekemaan laadunarviointi.

Asiakkaalla on my6ds mahdollisuus kayttda palvelukuvauksessa maaritellyn laatu-
/puhtaustason laiminlydntitilanteessa ndissa ehdoissa kuvatusta sanktiomallista
poikkeavaa sanktiomallia. Asiakkaan tulee kuvata yksityiskohtaisesti edella kuvatusta
sanktiomallista poikkeava sanktiomalli sisaisen kilpailutuksen
tarjouspyyntdémateriaalissa.

Laadunseurannan raportointi

Toimittaja laatii laadunseurannan tarkastuksesta yhteenvetoraportin, josta ilmenee
tiloittain sitéd koskeva arvosana seka koko kiinteistén laatutaso. Toimittaja toimittaa
sen sdahkoisessa muodossa Asiakkaan edustajalle hyvaksyttavaksi viimeistadan kahden
(2) viikon kuluessa tarkastuksesta, ellei sitad allekirjoiteta tai muuten hyvaksyta heti
tarkastuksen yhteydessa. Toimittajan tulee sailyttda laadunseurantakierrosten
tuloksena syntyvat dokumentit koko hankintasopimuksen sopimuskauden ajan.
Asiakkaan hankintasopimuksessa Asiakas ja Toimittaja sopivat tarkemmin
laadunseurannan raportoinnista sekd sen hyvaksynnasta.

Toimittajan tulee tehdd omavalvontaa yhteisten laadunseurantakierrosten lisdksi.
Mikadli Asiakas tai Asiakkaan edustaja on estynyt osallistumaan
laadunarviointikierroksille, tulee Toimittajan tehda laadunarviointikierros itsenaisesti ja
raportoida tulokset Asiakkaalle.

Kayttajapalaveri (sopimuksen seurantapalaveri)

Sopimuksen mukaisten tdiden kaynnistyttya Toimittaja jarjestad kayttajapalaverin

Asiakkaan kohteen siivousyhteyshenkiléiden kanssa. Ensimmainen kayttajapalaveri
pidetaan viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluttua sopimuksen kdynnistamisesta,
ellei ole toisin sovita. Tavoitteena on varmentaa aloitetun siivouspalvelun toimivuus.

Sopimuskauden aikana kayttdjapalavereita pidetdan vahintaan kaksi (2) kertaa
vuodessa. Toimittaja vastaa kayttajapalaverin koolle kutsumisesta. Tavoitteena on
tarkastella siivouspalvelun toimivuutta ja mahdollisia pdivitystarpeita palvelun
tuottamiseen sekd vaihtaa tietoja jaksottaisten tdiden ja perussiivousten
toteuttamiseksi.
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6.2

6.3

Toimittaja esittaa palaverissa mm.

yllapitosiivouksen toteutuneet tyétunnit /kuukausi kiinteistéittain
tydénjohdon toteutuneet tydtunnit/kuukausi

perussiivouksen toteutuneet tyétunnit/kuukausi kiinteistoittain
jaksottaisten toiden ja perussiivousten tilanneraportit

tehdyt laadunarvioinnit (kpl) seka niiden tulokset

saadut palautteet, reklamaatiot

kohteen ajantasaisen siivoustydntekijaluettelon

ymparistévastuun nakdokulmasta kaytettyjen aineiden, roskapussien ja
jatesakkien kulutuksen jne.

e muut sovitut asiat.

Lisaksi Toimittaja esittda muut Asiakkaan hankintasopimuksessa maarittelemat
yhteenvedot ja raportit.

Toimittaja laatii palaveripdytékirjan/muistion ja tallentaa sen Asiakkaan huoltokirjaan
tai toimittaa sen Asiakkaan edustajalle hyvaksyttavaksi viimeistdan kahden (2) viikon
kuluessa palaverista, ellei sita allekirjoiteta tai muuten hyvéksyta heti palaverin
yhteydessa.

Kehityskokous

Asiakkaan ja Toimittajan valinen kehityskokous pidetdan sopimuskaudella 1-2 kertaa
vuodessa riippuen hankinnan laajuudesta. Toimittaja vastaa kehityskokouksen
jarjestamisesta ja sopii kehityskokousten ajankohdat yhdessa Asiakkaan kanssa.
Toimittaja laatii kokouspdéytakirjan ja toimittaa sen Asiakkaan edustajalle
hyvaksyttavaksi viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa kokouksesta, ellei sita
allekirjoiteta tai muuten hyvaksyta kokouksen yhteydessa.

Toimittaja esittelee vuosittain kehityskokouksessa esimerkiksi seuraavalle vuodelle
tehdyn

e koulutussuunnitelman henkiléstoryhmittain
e asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksen

e kehitystoimenpiteet

e muut sovitut asiat.

Kehityskokouksen tavoitteena on:

e arvioida toteutunutta siivouspalvelua suhteessa hankintasopimuksessa
kirjattuihin taloudellisiin ja laadullisiin tavoitteisiin

o selvittda mahdolliset asiakkaan hankintasopimuksen muutostarpeet

e sopia toiminnan kehittamistarpeista ja

e suunnitella tulevaa toimintakautta.

Seurattavat suorituskyvyn (KPI) mittarit ja raportointi siivouspalveluissa

Asiakas maarittelee tarjouspyynndssaan mita palvelutoiminnan tunnuslukuja,
mittareita (Key Performance Indicators, KPI) ja raportteja han haluaa Toimittajan
tuottavan. Tunnuslukujen ja mittareiden raportoinnissa kaytetaan Toimittajan
raportointijarjestelmaa. Raportointien tulee olla selkeitd, ymmarrettavia ja
suomenkielisia ellei toisin sovita. Raportit toimitetaan Asiakkaille erikseen sovittavalla
tavalla kohteittain.

Seurattavia tunnuslukuja, mittareita ja raportteja ovat mm.
asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset, laadunseurannan tulokset, tarvikkeiden
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6.4

(esim. saniteettitarvikkeiden kulutusmaarat), siivoussuunnitelmien toteutuminen,
siivouskohteessa kaytetyt tyotunnit jne.

Luovutuskatselmus

Noin kaksi (2) viikkoa ennen hankintasopimuksen paattymista suoritetaan
luovutuskatselmus Asiakkaan ja Toimittajan yhteisesti sopimana ajankohtana ellei
toisin sovita. Tama koskee my®s tilannetta, kun toimittaja ei vaihdu.

Luovutuskatselmuksessa tarkastetaan Asiakkaan tilojen kunto seka todetaan, onko
sopimuksen mukaiset tehtavat hoidettu yllapitosiivouksen, harvemmin tehtavien ja
perussiivoustehtdvien osalta. Toimittaja luovuttaa Asiakkaalle tilojen
kunnossapitoraportit tai kirjaa tiedot sahkdiseen huoltokirjaan. Toimittajan tulee
kirjata tiedot sopimuskaudella kaytetyistd puhdistusaineista seka lattiamateriaalien
suoja-aineista. Tietojen tulee Asiakkaalla olla tiedossa viimeistaan siina vaiheessa, kun
kohteessa aloittaa uusi siivouspalvelun Toimittaja.

Toimittaja laatii luovutuskatselmuksesta muistion tai tayttaa sita koskevan lomakkeen,
jossa todetaan kiinteistéon kunto, Toimittajan velvoitteet ja avaintenhallinta. Toimittaja
toimittaa sen Asiakkaan edustajalle hyvaksyttavéaksi viimeistaan kahden (2) viikon
kuluessa katselmuksesta, ellei sita allekirjoiteta tai muuten hyvaksyta katselmuksen
yhteydessa. Muistiosta kerataan tarvittavat tiedot uuteen asiakkaan
hankintasopimukseen liitteeksi, jolleivat osapuolet toisin sovi.

Jos kohteessa on ns. hoitovelkaa, on sopimuskauden viimeisen kahden (2) viikon
aikana nykyisen Toimittajan korjattava puutteet sopimuksen mukaiseksi.

Luovutuskatselmuksessa tarkistetaan lisaksi inventointiluettelo, kohteeseen jaavat
koneet laitteet seka koneiden ja laitteiden kunto.

Asiakas maksaa viimeisen sopimuskuukauden maksun, kun sopimuksen mukaiset
tehtdvat on sopimuksenmukaisesti suoritettu, luovutuskatselmus on pidetty ja siina
mahdollisesti todetut puutteet on korjattu Asiakkaan hyvaksymalla tavalla.

Asiakas voi kayttaa katselmuksessa ja korjaavien toimenpiteiden arvioinnissa
ulkopuolista tahoa.

7 Toimittajan henkilostoad sekd heiddan koulutustaan, ammattitaitoaan ja
tyokokemustaan koskevat vaatimukset

7.1

Koulutus, ammattitaito ja tyokokemus

Toimittaja kayttaa palvelun tuottamisessa ammattitaitoista ja Asiakkaan kulloisenkin
palvelutarpeen mukaisesti soveltuvan koulutuksen ja tydkokemuksen omaavaa
henkildkuntaa. Tydnjohdollisissa tehtavissa toimivilla henkildilla on oltava tehtavan
edellyttama riittdva koulutus, tyékokemus ja osaaminen. Toimittaja vastaa
tyontekijéiden ammattitaidon yllapitémisesta saanndlliselld taydennyskoulutuksella.
Tydntekijan opastamisesta ja perehdyttamisesta vastaa Toimittaja. Toimittajan tulee
varmistaa, etta henkiléstélla on hankinnan kohteen edellyttdmat tarvittavat ja
ajantasaiset todistukset/passit, kuten:

» hygieniapassi
= uima-allas- ja markatilojen hygieniaosaamiskoulutus ja -testi.

o koulutus on suunnattu uima-allas- ja markatilojen siivouksesta
vastaaville tydntekijoille ja esimiehille. Terveydensuojelulaki
(763/1994) edellyttaa uima-allas- ja markatilojen siivoukseen
osallistuvalta henkildlta riittdvaa osaamista naiden tilojen
siivoukseen ja puhtaanapitoon.
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7.2

7.3

7.4

7.5

= SFS-INSTA 800-1:2019 siivouksen teknisen laadun maarittely- ja
arviointijarjestelman henkilésertifioinnit
= Ensiapu EA-1.

Palvelua tuottavilla henkildilla tulee olla tehtédvan edellyttama riittdva suomen kielen
taito (suullinen ja puheen ymmartaminen seka kirjallinen taito tehtavien sita
edellyttaessd), hyvat asiakaspalvelutaidot seka hyva ja sovelias kaytds. Asiakas voi
hankintasopimuksessa edellyttdaa Toimittajan kohteessa tydskentelevalta henkilostolta
my0s ruotsin tai muiden kielten osaamista.

Henkiloston perehdyttaminen

Toimittaja vastaa tyontekijoidensa perehdytyksesta ja tydnopastuksesta.
Siivoushenkildstolle tulee laatia ennen kohteen/kohteiden siivouspalvelun
kaynnistamista kirjallinen tydnkulku/kirjalliset tyénkulut sisaltaen esim. tybétehtavat,
laatu, taajuudet ja siivousmenetelmat. Edelld mainitut koskee myds Toimittajan
alihankkijoita.

Perehdytyksen sisaltdé ja Toimittajan sopimuskauden aikaiset tehtdvat ilmenevat
sisdisen kilpailutuksen materiaaleista, jotka liitetdan hankintasopimuksen liitteeksi.

Perehdyttamisesta ei makseta erillista korvausta.
Pukeutuminen ja esiintyminen

Toimittajan henkilokunnalla tulee olla yhtenadinen, ty6antajan hankkima tydasu.
Toimittajan henkildston tulee olla ulkoiselta olemukseltaan siisteja. Tydasun ja kenkien
tulee olla siistit ja puhtaat seka tayttaa tyoturvallisuusmaaraykset. Kohteessa
tyoskentelevien henkildiden ja mahdollisten alihankkijoiden on pidettdvé mukanaan
kuvallinen nakyvissa pidettava henkil6kortti, johon on merkitty tyéntekijan ja
tydénantajan nimi, tydnantajan y-tunnus seka tyontekijan veronumero.

Henkiloston riittavyys

Toimittajalla tulee olla kohteessa riittava maara henkilékuntaa ja heille varahenkilot.
Asiakas voi tarjouspyyntdasiakirjoissa edellyttada kohteeseen henkiléstén
vahimmaistuntimaaraa tai vahimmaismaaraa esim. tuntia/kuukausi tai
tuntia/palvelukerta. Toimittajan henkildstomitoituksen ja koulutuksen tulee olla
vahintaan tarjouspyyntdasiakirjoissa ilmoitetun mukainen.

Toimittajan tydaikamitoituksen tulee perustua esim. toimialalla kaytdssa oleviin
menetelma- ja tybaikastandardeihin. Asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa nahtavaksi
Toimittajan tydaikamitoitus.

Toimittajalla ei ole oikeutta vahentéaa Asiakkaalle tarjoamansa henkiléstén maaraa
kohteessa ilman neuvottelua Asiakkaan kanssa ja téman suostumusta.

Asiakkaalla on oikeus ehdottaa henkildstdn maaran vahentamista tai lisadmista
muuttuneista olosuhteista johtuen. Muutoksen vaikutuksesta hintaan osapuolet sopivat
erikseen.

Vastuuhenkild

Toimittaja nimeaa kuhunkin kohteeseen kohteen koosta riippuen riittdvan maaran
kohdevastaavia ja heille varahenkildt, ellei Asiakas tarjouspyyntdasiakirjoissa toisin
edellyta. Asiakkaan tai hanen edustajansa tulee voida antaa vastuuhenkildille
sopimustehtavien hoitoon liittyvia ohjeita ja huomautuksia yhta patevasti, kuin ne olisi
annettu suoraan Toimittajalle. Nimetyn kohdevastaavan tai hanen varahenkilénsa tulee
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olla tavoitettavissa Asiakkaan hankintasopimuksessa sovittuna tydskentelyaikana.
Asiakas nimeda omasta organisaatiostaan yhteyshenkilén ja hanelle varahenkildn.

Asiakkaalla on oikeus perustellusta syysta kieltaytya hyvaksymasta vastuuhenkildita
palvelun suorittajaksi. Toimittajan on Asiakkaan pyynndsta viivytyksetta ja
veloituksetta vaihdettava henkild, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei
muutoin ole kykeneva kyseiseen ty6hon.

8 Vastuullinen liiketoiminta

8.1

8.2

Vastuullinen liiketoiminta kasittaa kestavassa kehityksessa taloudellisen vastuun,
ymparistévastuun ja sosiaalisen vastuun.

Toimittajan tulee ottaa Asiakkaan hankintasopimuksessa tarkemmin kuvatulla tavalla
huomioon Asiakkaan yhteiskuntavastuun linjaukset sekd toimintajarjestelmat esim.
ISO 14001 ja ISO 9001.

Taloudellinen vastuu

Taloudellisen vastuun yksi keskeisia asioita on harmaan talouden torjunta.
Taloudelliseen vastuuseen sisdltyvat my6s muun muassa liiketoiminnan
kannattavuudesta, kilpailukyvysta ja tehokkuudesta huolehtiminen.

Riskienhallinta on osa taloudellista vastuullisuutta. Hyvin hoidettu riskienhallinta
vahentaa ikdvia yllatyksia, lisda taloudellista vakautta ja parantaa mahdollisuuksia
arvioida kannattavuuden kehittymista.

Ympadristovastuu

Ymparistdvastuullista toimintaa ovat esimerkiksi ilmastonmuutoksen torjunta, vesien,
ilman ja maaperan suojelu seka luonnonvarojen saastelias kaytt6. Siivoustydssa
voidaan vaikuttaa konkreettisesti rakennusten yllapitoon, jatteiden lajittelun ja
kierratyksen onnistumiseen. Samoin séahkén ja energian kulutukseen ja niiden
saastoon. Lisaksi veden ja kemikaalien kayttdé on mukana siivousty6ssa ja
ymparistoasioihin vaikuttamisessa. Siivouspalveluihin korostuu kestava liikkuminen,
kun siirrytaan kohteesta toiseen.

Toimittajan tulee huomioida ymparistonakékulmat palvelussaan ja tukea Asiakasta
omassa ymparistétavoitteiden saavuttamisessa. Asiakas voi tarjouspyyntoasiakirjoissa
kuvata tarkemmin Toimittajan raportointivelvoitteita ymparistdvastuullisuudesta.
Siivouspalveluissa Toimittajan siivoushenkildstén tulee tehda ns. sisailmahavaintoja
mahdollisista lamp6- ja energiahavidisté (esim. vuotavat vesihanat, avonaiset ikkunat,
palaneet lamput) ja raportoida havainnot Asiakkaalle yhdessa sovitulla tavalla.

Toimittajan on koulutettava henkildstéaan kayttdmaan siivousaineita, -valineita ja -
koneita ohjeiden mukaisesti ja energiatehokkaasti mahdollisimman vahan ymparistéa
kuormittaen sekéd huolehdittava omalta osaltaan kiinteistén arvon sailymisesta.

Toimittaja vastaa siita, etta siivousaineet, -valineet ja -koneet ovat
ymparistoystavallisia ja energiatehokkaita niiden koko elinkaaren ajan. Kaytettdvien
siivousaineiden tulee olla sellaisia, etta ne eivat aiheuta haittaa tai terveydellista
vaaraa tilojen kayttdjille, eivatka ne vaurioita pintamateriaaleja.

Toimittajalla on oltava kaytettdvista siivousaineista kayttéturvallisuustiedotteet
kohdekansiossa tai sahkodisessd muodossa. Tuotteiden pakkaukset on kierratettava
mahdollisuuksien mukaan.
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8.2.1

8.3

Ymparistévastuun nakdkulmasta logistiikka on hoidettava mahdollisimman
taloudellisesti, suunnitelmallisesti ja tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina.

Jatehuolto

Kunta antaa paikalliset jatehuoltomaadraykset ja niiden noudattamista valvoo
paikallinen ymparistdéviranomainen. Maaraykset vaihtelevat paikallisen
keraysjarjestelman ja hyotykayttdmahdollisuuksien mukaan. Jatteen lajittelu ja
hyotykadytté toimivat eri paikkakunnilla eri tavoin. Myds jatteista kaytettavat nimikkeet
ja kasittelytavat vaihtelevat paikkakunnittain.

Kiinteistdn haltijan tulee varmistaa, etta jatehuolto ja hyodtykayttd vastaavat voimassa
olevia jatehuoltomadrayksia. Toimittaja vastaa jatteiden kuljetuksesta jatteille
osoitettuun paikkaan sekda huomioi mahdolliset jatteiden lajittelu- ja
kierratysvelvollisuudet. Toimittaja vastaa jatepussien sekd jatesakkien hankinnasta,
jotka on myds huomioitava palvelun hinnoittelussa.

Toimittaja noudattaa kiinteistdn jatelajittelua ko. paikkakunnan ja Asiakkaan ohjeen
mukaan.

Asiakas vastaa siita, etta Toimittajalla on mahdollisuus hoitaa jatehuolto ja -lajittelu
lain edellyttamalla tavalla. Asiakas vastaa jatehuollosta aiheutuvista kustannuksista.

Sosiaalinen vastuu

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat erityisesti tydturvallisuutta, tydsuojelua, tydaikaa ja
tyboloja koskevan lainsaadannon seka tydehtosopimusten noudattaminen. Samoin tyo-
ja ihmisoikeuksien noudattaminen seka ihmisarvoisen tydn edistéminen.

Toimittajan tulee huomioida Asiakkaan vaatimukset sosiaalisten-, ty6- ja
ihmisoikeuksien noudattamisen edistamisesta seka ihmisarvoisen tyon etta
tyollistamisen edistamisestd. Asiakkaalla on oikeus sisdisen kilpailutuksen
tarjouspyynndssa asettaa sopimuskauden tydllisyyden edistdmiseen liittyvia
tapauskohtaisia sopimusehtoja ja raportointivelvoitteita.

9 Palvelujen vastuunjako

Asiakas maarittelee palvelukuvauksessaan, kohteen kuvauksessa ja
vastuunjakotaulukossa palvelujen vastuunjaon. Taulukossa 1 “Siivouspalveluun liittyva
vastuunjako” on kuvattu siivouspalveluihin liittyvaa vastuunjakoa, jota noudatetaan,
ellei toisin ole sovittu.
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Taulukko 1. Siivouspalveluun liittyva vastuunjako

Vastuualue

Vastattavat asiat

Asiakas

Toimittaja

Tilat

TyO- ja sosiaalitilat

Sahko ja vesi

Jatehuolto ja jatteen kerailyastiat

Avaimet ja kulkuluvat

Avaimet ja kulkuluvat kohteen luovutuksen yhteydessa
Siivouksen ajankohta

X

X X X X X

Tydvalineet ja
siivousaineet

Siivouskoneet tai vastaavat ja niiden huolto (Toimittajan)
Siivouskoneet tai vastaavat ja niiden huolto (Asiakkaan)
Siivousvalineet, -aineet ja -koneet

Roskapussit ja jatesakit

X X

Henkilostd

Tydnjohto

Tydntekijat ja alihankkijat
Varahenkildsto

Rekrytointi

Palkat ja sosiaalivakuutusmaksut
Vastuuvakuutukset

Koulutus

Tyoterveyshuolto

Tarvittavat rokotukset

Tydasut ja henkilokohtaiset suojaimet
Turvavalineet

X X X X X X X X X X X

Prosessit

Puhtaustasotavoitteen (laadun) maaritys

Laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjarjestelmat
Palvelutuotteen arviointi ja kehittdminen
Sopimusaikainen yhteydenpito

Tila- ja kayttotarkoitusmuutoksista ilmoittaminen
Aloitteellisuus siivoustdissa

Aloitteellisuus perussiivoustdissa

X X




