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1. MIKA ON DYNAAMINEN HANKINTAJARJESTELMA (DPS) JA
KUINKA SE TOIMII?
Dynaamisella hankintajarjestelmallda (myéhemmin DPS) tarkoitetaan taysin
sahkdista hankintamenettelya tavanomaisille ja markkinoilla yleisesti saatavilla
oleville hankinnoille. DPS:sta saadettiin aiemmin sahkodisesta huutokaupasta ja
dynaamisesta hankintajarjestelmasta annetussa laissa (kumottu 698/2011).
Hankintalainsdadannon kokonaisuudistuksen yhteydessa DPS:aa koskevat
saanndksen siirrettiin osaksi uutta hankintalakia (1397/2016) ja samalla
DPS:n perustamista ja kulkua koskevia maarayksia yksinkertaistettiin.

Menettelyna DPS eroaa puitejarjestelysta muutamin tavoin (keskeisimpia eroja
on kirjattu jaljempana taulukossa 1). Suurimpana erona on, etta DPS:ssa
olevaa toimittajien maaraa ei voida rajoittaa kuten puitejarjestelyissa. Kaikki
kiinnostuneet toimittajat voivat pyytaa saada osallistua (osallistumishakemus)
DPS:n koko sen keston ajan ja kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat
toimittajat tulee hyvaksya mukaan jarjestelmaan. Nain ollen DPS:n
toimittajakunta voi elaa koko jarjestelman keston ajan. Hansel hoitaa
toimittajien osallistumishakemusten kasittelyn ja tekee paatokset toimittajien
hyvaksymisesta mukaan jarjestelmaan. Nain ollen sinulla on asiakkaana
kaytdssasi aina soveltuvuusvaatimukset tayttavat toimittajat, kun alat
toteuttamaan omaa hankintaasi DPS:n sisdisena kilpailutuksena (vrt.
puitejarjestelyn sisainen kevennetty kilpailutus).

DPS:n perustamisessa ja sita kaytettaessa on kaytettdava yksinomaan
sahkoisia viestintatapoja. Nain ollen kaikki hankintamenettelyssa toteutettavat
vaiheet suoritetaan sahkdisessa kilpailutusjarjestelmassa (Cloudia-
kilpailutusjarjestelma) aina tarjoajien osallistumishakemusten jatésta DPS:n
sisaisen kilpailutuksen toteuttamiseen. Toteuttaessasi DPS:n sisdisen
kilpailutuksen tulee organisaatiollasi olla ndin ollen kaytdssa joko Cloudia -
kilpailutusjarjestelma tai voit hydédyntaa verkkopalvelustamme l6ytyvaa DPS-
minikisakonetta. Mikali organisaatiosi haluaa ottaa kayttéén Cloudia-
kilpailutusjarjestelman, on Hanselilla olemassa Sahkdinen kilpailutusratkaisu
2015-2023 -puitejarjestely, josta voit tarvittaessa hankkia palvelun.

Hankkiessasi DPS:n kohteen mukaisia tavaroita/palveluita on jokainen
yksittainen hankinta kilpailutettava. Kilpailutusvelvoitteeseen DPS:n sisalla ei
siis vaikuta hankinnan ennakoitu arvo kuten puitejarjestelyihin perustuvissa
kevennetyissa kilpailutuksissa, vaan kaikki hankinnat on kilpailutettava
arvosta riippumatta. Toteuttaessasi DPS:n sisaista kilpailutusta, maarittelet
hankinnan kohteen samalla tavoin ja tavaralle/palvelulle asetettavat
vaatimukset kuten kevennetyssa kilpailutuksessa. Saatuasi
tarjouspyyntémateriaalit valmiiksi toimitat sen kaikille DPS:n hyvaksytyille
toimittajille. DPS voi mahdollistaa siis tarjousten saamisen useammalta
toimittajalta kuin puitejarjestely.



HAN EL}} Minikilpailutuksen yleisohje — DPS
4.5.2021

3.1.

3.2.

4.1.

SOVELLETTAVA LAKI
DPS:n ja sen sisdisiin kilpailutuksiin sovelletaan julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annettua lakia (1397/2016).

HANKINTOJEN SUUNNITTELU JA VALMISTELU

Suunnittele DPS:n sisdiset kilpailutukset

Hankinnat suunnitellaan hankintayksikodissa vuosittain. Kun ryhdyt
kaynnistamaan DPS:n sisaista kilpailutusta, selvita ensin hankintaan
kaytettavissa olevat maararahat tai budjetti. Kartoita myods voidaanko
organisaatiossasi saman tuoteryhman hankintatarpeita yhdistaa ja toteuttaa
yhdessa, jollei sita ole tehty jo hankintojen suunnittelun yhteydessa.
Hankintojen keskittaminen ja useamman hankinnan yhdistaminen
mahdollistaa saastdjen aikaansaamisen ja prosessikustannusten
vahentamisen. Valmisteluvaiheessa kannattaa kiinnittdd huomiota myds esim.
isomman konsultointihankkeen projektointiin ja varata riittavasti aikaa sen
vaatimusmaarittelyyn, jotta kaikki osa-alueet tulevat riittdvasti otetuksi
huomioon DPS:n sisdisessa kilpailutuksessa.

Ma&arita hankinnan toteutustapa

Hankinnan toteutustavan valinnasta ja talousarviolain 22a §:3dan perustuvan
yhteishankintayksikén kayttévelvoitteen eli yhteishankintavelvoitteen piiriin
kuuluvista hankinnoista ja tuoteryhmista saat lisdatietoa esimerkiksi
valtiovarainministeridon internet-sivuilta osoitteesta http://vm.fi/hankinnat.
Sielld on myds VM:n kirje 11.6.2006, jossa kerrotaan milla perusteilla voit
poiketa yhteishankintavelvoitteesta. Poikkeamisen peruste taytyy talléin
kirjata hankintapaatdokseen.

DPS:N HYODYNTAMINEN

Tutustu DPS:n aineistoon

Hansel.fi-verkkopalvelusta |6ydat tietoa Hanselin eri DPS:std joko kayttamalla
etusivulla olevaa hakua tai hakemalla kategoriakohtaisesti tarvitsemasi DPS:n.
Olemme tehneet jokaista DPS:& varten verkkopalveluun materiaalipaketin,
johon kuuluu hankintasopimusmallin lisaksi muut DPS:n kaytdssa tarvittavat
asiakirjat. Asiakirjat ja tarjouspyyntémalli 16ytyvat myos sahkdisesta
kilpailutusjarjestelma Cloudiasta seka verkkopalvelumme DPS-
minikisakoneesta.

DPS:n yleistiedoissa kaydaan lapi kaikki kyseiseen jarjestelmaan liittyvat
keskeiset tiedot: DPS:n kohde ja ehdot, sopimuskausi, hyvaksytyt toimittajat,
hankinnan kohteen maarittelyssa huomioitavat seikat seka keskeiset toimitus-
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4.2.

4.3.

5.1.

, reklamaatio- ja muut sopimusehdot. Tutustu ennen sisdisen kilpailutuksen
tekemista verkkopalvelussa / sdhkdisessa kilpailutusjarjestelmassa oleviin
asiakirjoihin.

Minikilpailutus DPS:n sisalla

Jokainen yksittainen hankinta DPS:n sisalla on kilpailutettava.
Kilpailutusvelvoitteeseen DPS:n sisédlla ei siis vaikuta hankinnan ennakoitu
arvo kuten puitejarjestelyiden kevennetyissa kilpailutuksissa.

Aloittaessasi toteuttamaan DPS:n sisaista kilpailutusta maarittelet hankinnan
kohteen seka tavaralle/palvelulle asetettavat vaatimukset samalla tavoin kuin
puitejarjestelyn kevennetyssa kilpailutuksessa. Kun tarjouspyynté on valmis,
toimitetaan se kaikille jarjestelmaan hyvaksytyille toimittajille. Tarjouspyyntda
ei tule toimittaa muille kuin jarjestelmaan hyvaksytyille toimittajille.

DPS:n ja puitejarjestelyn eroja

Puitejarjestely Dynaaminen
hankintajarjestelma (DPS)

Toimittajien maara on rajoitettu Toimittajien maaraa ei ole rajoitettu
Suljettu piiri koko sopimuskauden ajan Avoin jarjestelma koko sopimuskauden ajan
Laissa rajoitettu neljan (4) vuoden Enimmaiskestoaikaa ei ole laissa rajoitettu,
enimmaiskestoaika mutta on asetettu DPS:n ehdoissa
Hankintatapa puitejarjestelyn sisalta Kaikki hankinnat DPS:n sisdlta on

riippuu puitejarjestelyyn valitusta kilpailutettava hankinnan arvosta
toimintamallista (ks. puitesopimus) rilppumatta

Kasittely MAO:ssa edellyttaa kasittelylupaa | Kasittely MAO:ssa ei edellyta kasittelylupaa

Vahvistetut enimmaishinnat Ei lahtokohtaisesti vahvistettuja
enimmaishintoja (poikkeus:

Tyoterveyspalvelut)

SISAISEN KILPAILUTUKSEN TARJOUSPYYNTO

Kadyta hyvaksi valmiita asiakirjamalleja

Kayta sisdisessa kilpailutuksessa hyvaksi verkkopalvelussamme ja sahkdisessa
kilpailutusjarjestelmassa (Cloudia) olevia sisaisen kilpailutuksen
asiakirjamalleja. Ne on laadittu erikseen kuhunkin DPS:n sopiviksi. Tdydenna



HAN EL}} Minikilpailutuksen yleisohje — DPS
4.5.2021

5.2,

5.3.

asiakirjamalleihin hankintaasi koskevat tiedot ja tee muut tarvittavat
tasmennykset.

Maarita kilpailutettava kohde, maarat, kokonaistaloudellisen
edullisuuden vertailuperusteet seka tarjouksenteko-ohjeet

Tarkista ensin, etta hankintatarpeesi kuuluu valitsemasi DPS:n piiriin. Voit
varmistaa tdman esimerkiksi DPS:n kohde ja ehdot -liitteesta. Sisaisella
kilpailutuksella voit hankkia paasaantdisesti vain DPS:n kuuluvia tavaroita tai
palveluja.

Maarittele tarjouspyyntéon ainakin seuraavat tiedot:

1) Hankinnan kohde ja taustatiedot:

e mita tavaroita ja/tai palveluita ja naihin liittyvia lisdpalveluja, kuten
huoltoa, yllapitoa seka lisatuotteita ja -tarvikkeita ym. on tarkoitus
hankkia

e milloin, minne, mille kohderyhmalle, kuinka paljon ja miten
raataldityna

e mita erikseen maariteltyja ehdottomia vaatimuksia
tavaroiden/palvelujen tulee tayttaa

e tarvittaessa hankinnan taustatiedot ja erityistavoitteet

e kuinka paljon hankintaan

2) Maarita kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteet ja niiden
alatekijat seka kunkin vertailuperusteen ja alatekijan painoarvot
(HUOM. katso sallitut vertailuperusteet kunkin DPS:n ehdoista.)

3) Ilmoita selkeasti, mita selvityksia tarjoajien tulee liittda tarjoukseen
vertailun tekemista varten kunkin vertailuperusteen osalta, jotta
tarjoukset olisivat vertailukelpoisia keskenaan.

4) Anna tarjoajille tarjouksen teko-ohjeet (tarjouksen jattbaika,
voimassaoloaika jne.) seka muut tarjouksen laatimisessa tarvittavat
tiedot kuten tarjousten rakenne ja tarjousliitteet.

5) Liita tarjouspyyntéén hankintasopimusmalli tarvittavilta osin
taydennettyna.

Tdaydenna hankintasopimusehdot

Tarjouspyynnon liitteeksi tulee liittaa hankintasopimusmallin perusteella
laadittu hankintasopimusluonnos. Hankintasopimusluonnokseen voit kirjoittaa
jo valmiiksi mm. seuraavat tiedot: sopimuskausi, hankinnan kohde, tavaran
tai palvelun toimittamiseen liittyvat toimitustiedot niilta osin kuin ne ovat
tiedossa. Taydenna loput tiedot sitten aikanaan tarjouksesta, kuten hinnat,
hankinnan toteutus- ja yhteyshenkil6t yms.

Verkkopalvelussa ja sahkdisen kilpailutusjarjestelman tarjouspyyntémallin
liitteenad olevassa hankintasopimusmallissa tuodaan esille, mita ehtoja voit
taydentaa hankintakohtaisilla tiedoilla. Sopimuskaudeksi tehtavassa
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5.4.

6.1.

hankintasopimuksessa on hyva sopia myo6s yksittdisten tilausten tekemiseen
liittyvista asioista.

Huomaa, ettd sellaiset muutokset, joilla olennaisesti muutetaan dynaamisen
hankintajarjestelman sopimusehtoja, eivat ole mahdollisia.

Laheta tarjouspyynto kaikille DPS:n hyvaksytyille toimittajille
Voit lahettda alustavat sisdisen kilpailutuksen tarjouspyyntdasiakirjat
liitteineen Hanselin Hankintojen tukeen (tuki@hansel.fi) tarkistettavaksi ja
kommentoitavaksi sahkopostilla ennen niiden Iahettamista tarjoajille.

Laheta valmis tarjouspyynto liitteineen kaikille jarjestelmaan hyvaksytyille
toimittajille. Muista antaa tarjouspyynnoéssa toimittajille riittavasti tarjousaikaa
(vaéhintaan 10 paivaa).

Varaa tarjoajille mahdollisuus tehda lisakysymyksia tarjouspyynndsta tiettyyn
paivamaaraan mennessa ja kerro milloin vastaukset lahetetaan tarjoajille.
Vastaa kysymyksiin kirjallisesti kaikille tarjoajille samaan aikaan ja samoin
tiedoin.

TARJOUSTEN KASITTELY

Kohtele tarjoajia tasapuolisesti tarjousten kasittelyssa

Avaa saapuneet tarjoukset yhta aikaa tarjousten jattéajan jalkeen. Tarkista
sitten, etta tarjotut tavarat ja/tai palvelut ovat tarjouspyynnén ehdottomien
vaatimusten mukaisia. Jos nain ei ole, tarjous tulee sulkea tarjouskilpailusta
tarjouspyynnédn vastaisena. Tarjousten poissulkemisesta on tehtava kirjallinen
perusteltu paatds ja poissulkeminen tulee mainita myos varsinaisen
hankintapaatdksen liitteena olevassa perustelumuistiossa. Tarjoajien
soveltuvuus on tarkistettu jo hyvaksyttdessa toimittaja mukaan DPS:&an, ja
Hansel huolehtii toimittajien valvonnasta jarjestelman voimassaolon aikana.

Tarjousten kasittelyssa tarjoajia tulee kohdella tasapuolisesti ja
syrjimattdmasti. Jos tarjouksessa on epatasmallisyyksia, kuten kirjoitus- tai
laskuvirheitd, tarjoajia voidaan mahdollisesti pyytaa kirjallisesti tésmentamaan
tarjoustaan. Tarjoaja ei kuitenkaan koskaan saa parantaa tarjoustaan tai
muuttaa sellaista seikkaa, jolla on vaikutusta tarjousten vertailussa, eika
tasmennyksia voida pyytaa tehtavaksi tinkimistarkoituksessa. Tarjouskilpailun
saantoja tai ehtoja ei saa kesken kilpailutuksen muuttaa.



A }} Minikilpailutuksen yleisohje — DPS
4.5.2021

6.2.

7.1.

7.2.

Kadyta vain tarjouspyynnossa ennalta ilmoitettuja
kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteita tarjousten
vertailussa

Tarjousten vertailu on tehtava vain ja ainoastaan tarjouspyynndssa
ilmoitettujen vertailuperusteiden ja tarjouksissa annettujen tietojen ja
selvitysten pohjalta. Muita kuin tarjouspyynndssa olevia vertailuperusteita et
voi kayttaa. Kayta vertailussa hyvaksi verkkopalvelussa ja sahkdisessa
kilpailutusjarjestelmassa olevia kyseisen DPS:n vertailuasiakirjoja.

Tee vertailusta perustelumuistio, joka sisaltaa lyhyesti tiedot myds siita
kenelle tarjouspyynt6 on lahetetty, kuka tarjosi, koska tarjoukset avattiin ja
olivatko tarjoukset tarjouspyynndén mukaisia. Perustelumuistiosta tulee kayda
selville myo6s tarjousten saamat pisteet ja milla perusteella pisteet annettiin
esim. seuraavasti.

e kunkin tarjouksen ko. vertailuperusteen osalta saama pisteytys

¢ mihin konkreettisiin tarjouksista ilmeneviin seikkoihin pisteytys on
perustunut eli pisteytyksen sanalliset perustelut

e mitka ovat kunkin tarjouksen yhteispisteet

e yhteenveto tarjousten vertailun lopputuloksesta eli mika tarjous on
valittu voittajaksi

HANKINTAPAATOKSEN TEKEMINEN

Laadi hankintapaatosasiakirja

Kun olet vertaillut tarjoukset, laadi hankintapaatds ja liita siihen
perustelumuistio. Voit lahettaa alustavan hankintapaatdéksen ja
perustelumuistion sahkdpostilla Hanselin Hankintojen tukeen (tuki@hansel.fi)
tarkistettavaksi.

Jos hankinnan arvo ylittda kansallisen kynnysarvon, liita hankintapaatdkseen
valitusosoitus markkinaoikeudelle seka oikaisuohje. Valitusosoituksessa ja
oikaisuohjeessa on oltava hankintayksikdn yhteystiedot. Jos hankinnan arvo
sen sijaan alittaa kansallisen kynnysarvon, liita hankintapaatokseen
oikaisuohje.

Jos kyse on EU-kynnysarvon ylittavasta hankinnasta, hankintapaatdksessa on
oltava tieto myds odotusajasta ja siitd, milloin itse sopimus voidaan tehda.
(Odotusajasta katso tarkemmin kohta 7.4)

Laheta hankintapaatosasiakirja tiedoksi kaikille tarjoajille
Laheta hankintapaatds ja perustelumuistio seka valitusosoitus ja oikaisuohje
kaikille jarjestelman toimittajille, jotka ovat jattaneet tarjouksen.
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7.3. Valitusoikeus
Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta
oikaisua (hankintaoikaisu). Valitusaika on 14 pdivaa hankintapaatoksen
tiedoksisaamisesta. Myds hankintaoikaisun tekemisen maaraaika on 14 pv
hankintapaatoksen tiedoksisaannista.

Valituskielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan
asiaan ei saa hakea muutosta hallintolainkdyttélain nojalla.

7.4. Odotusaika EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa
Hankintalain mukaan dynaamiseen hankintajarjestelmaan perustuvissa EU-
kynnysarvon ylittdvissa hankinnoissa on vapaaehtoinen kymmenen (10)
paivan odotusaika. Edella todetusta huolimatta markkinaoikeuden paatdéksen
(MAO:332/20) mukaan oikeussuojadirektiivi on implementoitu virheellisesti
kansallisesti saadettyyn hankintalakiin ja tasta johtuen odotusaika on
pakollinen ja automaattinen suspensio on voimassa myo6s dynaamisiin
hankintajarjestelmiin perustuvissa hankinnoissa, jos hankinnasta tehdaan
valitus. Nain ollen DPS:n sisaisissa kilpailutuksissa, jotka ylittavat EU-
kynnysarvon tulee kaytanndssa noudattaa odotusajan osalta samaa 14 pv
saantelya kuin tavanomaisissa hankintasopimuksissa. Jos hankintasi siis
ylittda EU-kynnysarvon noudata sen osalta aina 14 pv pituista odotusaikaa.

Valitusaika hankintalain mukaan 14 paivaa. Suosittelemme tekemaan
hankintasopimuksen vasta valitusajan (14 paivan) paatyttya EU-kynnysarvot
ylittavissa sisdisissa kilpailutuksissa.

Jos et noudata odotusaikaa, hankintaa koskeva valitusaika pitenee talléin 14
paivasta 30 paivaan. Jos tdllaisesta sisdisesta kilpailutuksesta valitetaan
markkinaoikeuteen, markkinaoikeus voi edelld todetun markkinaoikeuden
paatéksen mukaan seuraamuksia harkitessaan maaratd muiden seuraamusten
lisdksi hankintasopimuksen tehottomaksi tai lyhentaa sopimuskautta.

Odotusaika alkaa silloin, kun kaikki tarjoajat ovat saaneet hankintapaatoksen
ja valitusosoituksen seka oikaisuohjeen tiedoksi. Jos hankintapaatos
toimitetaan sahkdpostilla, tiedoksisaanti tapahtuu silloin, kun viesti on
vastaanottajan kaytettdvissa. Suosittelemme vastaanottokuittauksen
pyytamista kaytettdessa sahkodpostia.

7.5. Jalki-ilmoitusvelvollisuus
Sisaista kilpailutuksista on julkaistava jalki-ilmoitus 30 paivan kuluessa
hankintasopimuksen tekemisesta. Jalki-ilmoituksen tekeminen onnistuu
suoraan Cloudia -kilpailutusjarjestelmassa.

I ———. 10
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7.6.

8.1.

9.1.

Hankinta-asiakirjojen julkisuus

Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999) koskee myds DPS:n
sisaisten kilpailutusten hankinta-asiakirjoja. Hankinta-asiakirjat tulevat
paasaantoisesti julkiseksi vasta, kun sopimus on tehty. Asianosaisella eli
tarjouskilpailuun osallistuneella on oikeus saada tieto myds muun kuin julkisen
asiakirjan sisallosta esimerkiksi silloin, jos tarjoaja harkitsee valituksen
tekemistd. Asianosaisella ei ole kuitenkaan oikeutta saada tietoa toisen
tarjoajan liikesalaisuuksista. Tieto tarjousten vertailussa kaytetysta
kokonaishinnasta on kuitenkin aina annettava. Tarjousten avaustilaisuus ei ole
julkinen.

HANKINTASOPIMUKSEN TEKEMINEN JA SOPIMUSHALLINTA

Hankintasopimuksen viimeistely

Tee kirjallinen hankintasopimus DPS:n sisdisen kilpailutuksen voittaneen
toimittajan kanssa. Taydenna tarjouspyyntdon liittdmasi hankintasopimuksen
luonnokseen puuttuvat tiedot voittaneen tarjoajan tarjouksesta ja ota liitteisiin
tarjouksesta hinta- ja muut tarvittavat tiedot. Sopimusvaiheessa muutokset
hankintasopimuksen ehtoihin ovat kiellettyja.

Hankintasopimuksen liitteeksi tulee mydés "Dynaamisen hankintajarjestelman
kohde ja ehdot". Huomaa, etta sellaiset muutokset, joilla olennaisesti
muutetaan dynaamisen hankintajarjestelman ehtoja, eivat ole mahdollisia.

Huom. EU-kynnysarvon ylittdvassa hankinnassa allekirjoita hankintasopimus
vasta odotusajan kulumisen jalkeen (katso kohta 7.4).

SOPIMUSKAUSI
DPS:n keston pituutta ei ole hankintalaissa rajoitettu. Hanselin DPS:n
sopimuskausien pituus on ilmoitettu kunkin DPS:n yleisissa tiedoissa.

DPS:ssa on aina erikseen maaritelty myds, kuinka kauan sen sisalla tehtavat
hankintasopimukset voivat olla enintédan voimassa DPS:n sopimuskauden
paattymisen jalkeen. DPS:n sisalla tehdyn hankinnan sopimuskausi ei saa
koskaan ylittaa sitda maaraaikaa, joka DPS:ssa on asetettu
hankintasopimuksen viimeiseksi voimassaolopaivaksi. Huomio, etta
sopimuskauteen lasketaan mukaan myds mahdollinen hankintaan sisaltyva
optiokausi.

Hinnat ja hintojen muuttaminen

Dynaamisessa hankintajarjestelmassa voi olla sovittu enimmaishinnoista, joita
toimittaja ei saa sisaisessa Kilpailutuksessa ylittaa; kuinka kauan ne ovat
voimassa ja miten toimittaja voi tehda hinnanmuutosesityksia. Sisdisessa
kilpailutuksessa toimittaja voi alentaa hintoja DPS:n enimmaishinnoista.
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Laskutus

Laskujen maksuehto on paasaantoisesti DPS:n ehtojen mukaan 21 paivaa
netto laskun saapumisesta. Maksuehdosta voidaan mahdollisesti sopia
hankintasopimuksessa myos toisin (tarkista DPS:n kohde ja ehdot). Toimittaja
laskuttaa hyvaksytyn vastaanoton tai hyvaksytyn tyon jalkeen, ellei toisin ole
hankintasopimuksessa sovittu. Jos maksu myohastyy, voi toimittaja peria
korkolain mukaista viivastyskorkoa. Muista aina tarkastaa lasku ja verrata sita
tilaukseen/hankintasopimukseen, vastaanottoon, jotta hinta- ja maaratiedot
on merkitty oikein.

Reklamaatiot

Pyydamme, ettd olet viipymatta suoraan yhteydessa toimittajaan ja teet
reklamaation toimittajan yhteyshenkilélle, jos hankinnan toteuttamisessa on
ollut virheita, puutteita tai viivastyksia tai jos toimittaja on muutoin toiminut
DPS:n ehtojen ja/tai hankintasopimuksen vastaisesti. Reklamaatio on tehtdva
kirjallisesti asetetussa maaraajassa.

Reklamaatiolomakkeen |6ydat verkkopalvelustamme ja tarkemmat tiedot ko.
DPS:n reklamaatioasioista ovat "Dynaamisen hankintajarjestelman kohde ja
ehdot" -liitteessa. Reklamaatio on aina hyva toimittaa tiedoksi myés Hanselin
asiakaspalveluun, asiakaspalvelu@hansel.fi. Voit myo6s olla yhteydessa
Hanselin Hankintojen tukeen, mikali kaipaat apua reklamaatiotilanteissa.

Palaute ja lisatietoja

Otamme mielelldamme Hanselissa vastaan palautetta ja kehitysehdotuksia
DPS:n ja sen toimivuuteen liittyen. Mikali palautteesi koskee toimittajan
palveluiden kehittamista, toivomme, ettd olet yhteydessa suoraan
toimittajaan.

DPS:n liittyvissa kysymyksissa pyydamme ottamaan yhteytta ensisijaisesti
Hankintojen tukeen, puh. 029 444 4288 (klo 9-15) tai tuki@hansel.fi.
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